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Forord

Denna utvarderingsrapport dr det sista ledet 1 ett sa kallat foljeforskningsprojekt som har
16pt parallellt med utvecklingen av den utbildning som utvarderats. Utvirderaren gjorde
tidigt ett antal intervjuer som avrapporterats bade till kursdeltagare och kursledning.
Kursen avslutades med en enkit till samtliga kursdeltagare och efter det har resultaten
diskuterats med kursledningen pa olika vis. Forhoppningsvis har detta bidragit bade till
en battre rapport och till att resultaten kommer till storre nytta.

Lars Svedberg
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1. Bakgrund

Agera dr en ledarskapsutbildning f6r ledare inom ideell sektor som Famna borjade
planera under 2007. De hade sina forsta moten med olika medlemsorganisationer under
varen 2008 och en enkit skickades ut till samtliga medlemmar f6r att ta utreda bredden
1 kompetensbehoven. De gemensamma kunskapsbehov som identifierades handlade om
kunskap om upphandling, avtalsritt, kvalitetssikring, resultatuppfoljning, chefsutveck-
ling, krishantering svara samtal samt evidensbaserat arbete. Samtidigt noterades vissa
skillnader gillande framforallt organisationernas storlek samt organisationsform, men
dessa uppfattades som mindre 6éverhingande.

Under 2009 soktes och erholls stéd fran Europeiska socialfonden. Vid denna tid hade
Ersta Skondal hogskola involverats som kursutférare och aven f6r utvardering. Hostter-
minen 2009 startade kursen Agera som en fristiende kurs vid institutionen for socialt
arbete 1 samarbete med uppdragsutbildningsenheten vid Ersta Skondal hogskola som ar
en sarskild enhet med stor vana att utforma kurser for olika bestillare. For tilltrade till
kursen fanns inga andra férkunskapskrav dn att man skulle vara verksam vid nagon av
Famnas medlemsorganisationer och antagen till kursen. Kursen skulle bedrivas pa deltid
under fyra terminer och ge 15 hogskolepoing. Arbetsinsatsen beriknades till cirka 100
timmar per termin inklusive foreldsningar, seminarier, grupparbeten och egna studier,
sammantaget alltsa 400 timmar eller omriknat tio veckors heltidsarbete.

Lirandemalen for kursen faststalldes till de foljande:
Kunskap och férstdelse
Kursdeltagaren ska efter avslutad kurs kunna:

¢ ge exempel pa fordjupade kunskaper i chefskap, organisationsteori och arbetsritt.

* beskriva teorier om strukturférandringar genom strategisk planering och
Problembaserat lirande (PBL).

e forklara grundliggande teorier om ekonomistyrning och Human Resonrce
Management (HRM) i relation till ideell sektor.

¢ identifiera grundliggande vilfardsteorier i relation till ideell sektor och ledarskap.
¢ ge exempel pa skyldigheter och rittigheter nir det géller arbetsmiljé och arbets
ratt i relation till ideell sektor.
Fardighet och férmaga
Kursdeltagaren ska efter avslutad kurs kunna:

e kritiskt bearbeta olika valfardsmodeller som i1 den sociala sektorn och hilso
vardssektorn infort valfrihetssystem och konkurrensutsittning.

* relatera organisationsteori till olika yrkesroller inom ideell sektor.



e anvinda verktyg for strategisk planering och applicera dem pa civilsamhillsor
ganisationer verksamma inom den sociala sektorn och/eller hilsovirdssektorn.

¢ tillimpa omvirldsbevakningar och paverkansarbete i fragor som ir relevanta
for den ideella sektorn.

Varderingsférméga och férhéliningssatt
Kursdeltagaren ska efter avslutad kurs kunna:

¢ anvinda sig av forhallningssitt som bidrar till mangfald, jimlikhet, integration
och tillginglighet inom ideella organisationer.

e kritiskt bearbeta olika virderingssystem, livsaskdadningsperspektiv och méinnis-
kosynsfragor som ar relevanta for ideell sektor, med speciellt fokus pa socialt
arbete, hilsovard och omsorg.

e relatera en genomreflekterad virdegrund till brukarmedverkan och inflytande,
bemétande och relationer som dr centrala for idéstyrda organisationer.

De 192 anmailda kursdeltagarna kom fran 21 olika ideella vird- och omsorgsorganisa-
tioner. Vissa organisationer hade enbart anmalt ett fatal kursdeltagare medan Stadsmis-
sionen hade hela 42 anmilda deltagare. Ersta Diakonisillskap och Réda korsets sjukhus
hade 6ver 20 anmailda kursdeltagare, dessa tre var ocksa de storsta organisationerna sett
till ekonomisk omsattning. Sammantaget arbetar 6ver 2 200 personer inom de deltagande

organisationerna.

2. Utvérderingsmetod

Denna utvirdering har genomférts med hjilp av intervijuer, enkiter och insamlande av
diverse kursmaterial. Under varen 2010 genomfordes sju intervjuer med kursdeltagare
som anmalt sitt intresse via e-post. Resultaten fran dessa intervjuer rapporterades till
bade kursledning och kursdeltagare kring sommaren 2010. Vid kursens avslut i slutet av
mars 2011 genomférdes en enkit bland de nidrvarande deltagarna. Enkiten distribuerades
aven via e-post till de frinvarande men svaren blev sa fa, trots upprepade paminnelser,
att dessa inte anvants 1 undersékningen. Under viren skickades dven en kort enkat till
de undervisande lararna. Efter varje kursmoment om 7,5 hogskolepoing har deltagarna
dessutom haft méjlighet att svara pa hogskolans ordinarie elektroniska utvirderingsen-
kat, dven dessa drabbades av for stora bortfall for att kunna komma till anvindning,

3. Kursdeltagande

Pa de tidigaste deltagarlistorna fanns 192 personer anmilda till kursen, f6r nagra av
dessa saknades grundliggande uppgifter. P de aktuella examinationslistorna finns 182
personer upptagna. Eftersom kursen inte hade nagra férkunskapskrav var deltagare
med mycket olika tidigare erfarenheter av akademiska studier anmalda. Kursen hade



obligatorisk narvaro vid varje kurstillfille men av de 182 anmilda kursdeltagarna var
enbart 90 personer nirvarande vid samtliga kurstillfillen under héstterminen 2009 till
och med varterminen 2010, eller sa kompletterade de for franvaron genom att limna in
olika kursuppgifter. Hostterminen 2010 till varen 2011 var det enbart 54 personer som
hade full nirvaro, eller kompletterade. Forsta examinationen lamnades in av 91 personer
varav 50 fick godkint, andra uppgiften limnade 63 personer in varav 61 blev godkinda,
den tredje och sista examinationen limnade 48 personer in och 39 fick godkint. Samman-
taget innebdr detta att i oktober 2011 kunde enbart 43 personer himta ut ett utbildnings-
vis med godkinda hogskolepoing. De hade full nirvaro eller kompletterat for franvaron
och de hade klarat alla examinationerna. Detta innebir att endast en knapp fjirdedel
av de 182 anmalda kursdeltagarna fullféljde hela kursen. Utover dessa fick 47 personer
motta ett intyg som visade att de nidrvarat vid minst 80 procent av férelisningarna och
seminarierna men inte genomfort examinationerna. Totalt var det alltsa 90 personer,
ungefir hilften av de anmilda, som néirvarade vid mer dn 80 procent av kurstillfillena.

4. Formativa intervjuer med kursdeltagare

Viaren 2010 genomférdes sju stycken intervijuer, tva man och fem kvinnor intervjuades
(intervjuunderlaget finns i bilaga 1). Fem av de intervjuade hade varit ledare inom ideella
organisationer under ling tid medan tva kvinnor inte hade nagon ledarposition och tva
saknade nagon lingre erfarenhet av ideell verksamhet. Tvd av de intervjuade hade inte
tidigare studerat vid nagon hogskola. Intervjuerna genomfordes tidigt under kursen for
att mojliggora en aterkoppling till kursledningen och kursdeltagarna men eftersom de
intervjuade var sa pass fa och inte slumpvis utvalda ir det svart att anvanda svaren som
annat dn indikationer pa deltagarnas tidiga uppfattningar. Intervjuresultaten redovisades
forst under varen 2010 f6r kursledningen och vid starten av hostterminen for kursdelta-
garna med vissa forbehall for det lilla urvalet.

De intervjuade uppgav at deras forvintningar infér kursen hade varit ganska skiftande.
Nigon menade att det kindes upplyftande att "Komma ut och utbyta erfarenheter”, en
annan hade haft ganska konkreta férvintningar om en mer gedigen ledarskapsutbild-
ning i allmanhet och sirskilt gallande mindre organisationer, som ofta har mindre tydligt
uttalade forvintningar in vad som vanligen finns inom kommun och landsting. Bland de
tidiga intrycken fran kursen marktes bland annat en stirkt kinsla av gemenskap: ”Wow,
ar vi sa hir manga”. Tvd av de intervjuade hade tidigare varit delaktiga i planeringen
av kursen, bland annat genom att besvara den enkit som Famna genomforde for att
kartligga organisationernas kompetensbehov.

De intervjuade hade inga tydliga planer kring hur de skulle sprida vidare det de lirde sig
inom sina respektive organisationer. De svarade ocksa ganska svavande pa hur mycket tid
de egentligen hade tinkt att avsitta for sitt deltagande: ”jag hade vil inte tinkt avsitta sd
mycket tid” ”ldsa lite och ga pa forelasningarna”. Intrycket var att forvantningarna och
informationen fran Famna och kursledningen hade varit otydlig om vad som krivdes f6r
att fullfolja kursen. Alla tinkte dock ga fardigt, &ven om de kanske inte tog kurspoangen.
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Hogskolepoingen sags inte som jitteviktiga av alla men de uppfattades som en viktig
kvalitetsstampel.

Ett tydligt budskap fran de intervjuade var att det radde brist pa information infor olika
kursmoment och examinationer. Nir informationen vil kom uppfattades den ofta som
bra, men den kom, som sagt, alldeles for sent. Sirskilt sas det att informationen kring
examinationerna var mycket bristfallig. Férvantningarna var oklara och informationen
kom alldeles for sent. Detta var ett sa patagligt problem att deltagarna pa olika vis hade
diskuterat det inbordes.

Flera personer nimnde den metod for verksamhetsanalys med utgangspunktien oktagon
som skulle anvindas senare under kursen men som sedan uppfattades ha fallit bort.
Samtidigt menade flera personer att kursen var mycket viktig for Famna eftersom den var
ett av fa tillfallen f6r organisationen att géra nagot konkret som kan skinka trovirdighet.

De tidiga intrycken fran kursen, som speglades i intervjusvaren, var ganska varierande nar
det gillde @mnesinriktningen. Kommentarer som ”Det har varit vildigt spridda skurar”
och att det saknades en réd trad férekom, men dven: ”Det ticker upp bra” Framforallt
framholls det att det var proffsiga forelasare i de allra flesta fall: ”De flesta foreldsare

2

har varit vildigt engagerade och bra” ”Det har varit ndgra briljanta foreldsare”. Men det
fanns dven nagra enstaka forelasningar som av flera utpekades som forenklade och foga
utvecklande. ”Jag hoppas att han inte kommer tillbaka” var det nagon som mycket tydligt
uttryckte sig om en av férelasarna. Men overlag gav de intervjuade bilden av att det var en
bra blandning mellan férelasningar och grupparbeten. Foreldsarna upplevdes samtidigt
ha dalig koll pa varandra och pa helheten. En av férelasarna hade med sig en egen utvir-
dering som han genomforde i klassen, vilket uppskattades av flera. De utvirderingar som
skedde via LUVIT uppfattades som alltfér abstrakta och for sillan dterkommande. De
hoppades dven att mina intervjuer skulle fa effekt pa kursens fortsittning de féljande tva
terminerna.

De intervjuade menade att det 6verlag fungerade bra under férelisningarna och att
grupperna var aktiverande med lagom intervall och storlek, dven gruppsammansitt-
ningen och dess mix mellan ledare pa olika nivaer upplevdes fungera bra dven om det
ocksa kunde upplevas som svart att hantera en sd pass stor grupp ménniskor: Vi har lite
olika behov. Det gar inte att gora en mainstreamutbildning som skall funka f6r 180 pers
eller vad vi nu dr.” Men nir det gillde att koppla foreldsningarna till deltagarnas praktiska
verksamhet var det flera som var ndjda: ”Lararna har varit mycket duktiga pa att koppla
in det mot var verklighet” medan andra menade att det inte var nagon storre skillnade pa
ledarskap inom olika organisationer: “ledarskap som ledarskap liksom”. Kurslitteraturen
upplevdes 6verlag som bra dven om den borde kompletteras med tydligare lisanvisningar
sa att man visste vad man skulle ldsa infor varje kurstillfille.
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5. Formativ rapportering

Pa grundval av dessa sju intervjuer sammanstilldes foljande formativa kommentarer som
meddelades kursledningen och deltagarna kring sommaren 2010. Den férsta kommenta-
ren gick ut pa att att forelasarna var mycket viktiga f6r en kurs som denna eftersom det ar
de som syns och hors. I huvudsak tycktes kursen fungera vil 1 detta avseende. En andra
kommentar var att studenterna framforallt forvintade sig en professionell undervisning
och tydliga litteraturhidnvisningar och att de inte sag nitverkande och internt utbyte som
sarskilt viktiga. Den viktigaste kritiken géllde att informationen kring kursen var brist-
tillig och kom for sent. Det upplevdes som mycket viktigt med tydliga lisanvisningar
infor varije tillfalle och examinationsuppgiften upplevdes som otydlig och framfoérallt att
informationen kring den kom allt f6r sent. Den 6vergripande slutsatsen var att samman-
hallningen mellan de olika foéreldsningarna och helhetsbilden borde stirkas. Det sakna-
des en kursledare som kunde svara pa 6vergripande fragor och halla en r6d trad kursen
igenom. Foreldsarna kunde ocksa goras mer medvetna om varandras iamnen och uppligg
och férdelningen av tid mellan olika amnen kunde anpassas bittre.

Vid dessa moten diskuterades dven ett par oklarheter och utvecklingsmojligheter for
kursen. Det papekades att det var oklart hur mycket tid som deltagarna férvantades ligga
pé kursen, vi diskuterade ocksa om det var en alltfor disparat gruppsammansittning och
hur olika lirdomar fran kursdeltagandet kunde spridas vidare i de olika organisationerna.
De utvecklingsmojligheter som diskuterades handlade om 6kade mojligheter att vilja
inriktning och om det 1 framtiden borde goras nagon uppdelning pa kursdeltagare med
olika positioner i sina organisationer.

6. Lararenkat

De lirare som undervisade pa kursen fick under varen 2011 en kort enkit med fragor om
deras medverkan (se bilaga 2). Enkiten handlade om den information som de fatt infor
sitt deltagande, hur vil deras undervisning stimde dverens med lirandemal, litteratur och
examination samt om deras tidigare erfarenheter av ledarskasputbildning, sirskilt inom
ideell sektor. Enkiten gick ut till atta personer varav halften svarade. De svar som inkom
var 6verlag mindre néjda med den information de fick kring sitt deltagande, flera tog
upp att de girna skulle haft mer information bade om sitt eget moment och om mer
overgripande fragor. Lirarsvaren visade pa brister i kurssamordningen nir det giller
6verensstimmelsen mellan undervisning, lirandemal, litteratur och examination. Tvé
lirare menade att deras undervisning stimde mycket vil 6verens med kurslitteraturen
vilket far tolkas som de mest positiva svaren, medan det tycks ha varit vildigt bristande
koppling mellan undervisningen och examinationen. Tre av lirarna hade mycket liten
erfarenhet av undervisning vid ESH men storre erfarenhet av ledarskapsutbildning och
foreldsningar inom ideell sektor. Lirarna motiverade frimst sitt deltagande med att de
hade stora erfarenheter fran ideell sektor och att de arbetade med de sakfragor som de
foreldste om.
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7. Deltagarenkat

Delatagarenkiten genomfordes under kursens avslutningsseminarium i borjan av april
2011 (se bilaga 3). Till seminariet var 90 deltagare anmilda och eftersom enkiten fylldes
i direkt 1 salen blev bortfallet bland dessa minimalt, 87 svar samlades in. Men eftersom
examinationslistan for kursen innehaller 182 personer blir bortfallet drygt 50 procent
riknat pa samtliga deltagare, vilket utgor en mycket lag svarsfrekvens. Enkiten skickades
dven ut elektroniskt till de kursdeltagare som inte var narvarande men trots upprepade
paminnelser inkom enbart fyra svar. Enkatsvaren bor allsta tolkas som representativa for
dem som deltog vid avslutningsseminariet men inte for alla dem som inte gjorde det.

Enkitfragorna utformades i samarbete med kursledningen f6r att belysa deltagargruppen
och dess uppfattningar om kursens innehall, genomférande och resultat.

Kursdeltagarna

Deltagarnas medelalder var knappt 50 ar. Det var en stor 6vervikt kvinnor, enbart tva av
tio var mén. Tva av tio var fédda i nagot annat land dn Sverige. Knappt tre av fyra hade
tidigare universitets- eller hogskoleutbildning, en person hade enbart grundskola. Av dem
med hégskoleutbildning hade en fjirdedel sin utbildning inom sjukvarden, framforallt
var de sjukskoterskor, enbart en av tio var utbildade inom socialt arbete. Det var 15 av de
87 deltagarna som znte sade sig vara i en ledarposition, men det vanligaste, en tredjedel,
var att ha varit ledare i 3-5 ar. Att vara ledare innebar bade budget- och personalansvar.
Det tycks ha varit vanligast med en personalgrupp pa omkring 8-10 personer och en
budget runt cirka 10 miljoner kronor men det fanns bade deltagare med mycket sma
budgetar och liten personal och de som hade en budget kring 100 miljoner kronor och
personalansvar f6r upp till 130 personer. Ungefir hilften var internrekryterade till sina
poster och halften kom utifran. Pd en flervalsfriga med fem svarsalternativ var det 19
personer som inte tidigare deltagit i nagon ledarskapsutbildning, vilket ungefir stimmer
overens med de 15 personer som inte var i nagon ledarposition. Det var vanligast att den
ledarskapsutbildning man gatt skedde inom organisationen, 35 personer uppgav detta,
men det var ocksa relativt manga som gatt en utbildning vid universitet eller hogskola, 27
personer, samt med konsultstéd, 25 personer. Det var enbart tva personer som uppgav att
de gatt ndgon ledarskapsutbildning vid en folkhogskola.

Deltagarnas organisationer

Aven om det var vanligast med en sjukvirdsutbildning bland deltagarna si uppgav flest
personer att deras organisation var sysselsatt med social omsorg, men det var ocksa
vanligt att organisationerna sysslade med hilso-, sjukvard och dldreomsorg. Firre organi-
sationer var inriktade pa ungdomar och missbruk. Enbart ett fatal karaktiriserade sig
som intresseorganisationer.

Kanske kan man dela in organisationerna i tre grupper. Den stOrsta av dessa grupper

sysslade med dldreomsorg och hade en starkare koppling till sjukvarden medan en
nagot mindre, men dnda betydande grupp sysslade med ungdomar och framférallt
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missbruksbehandling och hade en nirmare koppling till socialt arbete. En tredje och
mindre grupp av de svarandes organisationer arbetade framfor allt med funktionshin-
drade, frimst utifran L.SS. Majoriteten, 68 av 84 svarande, angav att de hade regelbundna
uppdrag frin kommunen, enbart tre personer uppgav att deras organisationer inte hade
nagra regelbundna uppdrag alls, landstinget var den nast storsta uppdragsgivaren, krimi-
nalvarden den tredje storsta £6ljd av forsiakringsbolag och olika statliga myndigheter som
till exempel arbetsférmedlingen.

En person uppgav att hennes organisation saknade anstillda medan den storsta uppgavs
ha cirka 1 000 personer anstillda. I medeltal var cirka 190 anstillda och man hade 50
frivilliga och 43 medlemmar. Antalet medlemmar och frivilliga var i genomsnitt alltsd
lingt firre dn anstillda. Det genomsnittliga antalet frivilliga och medlemmar drogs
kraftigt ner av att 6ver hilften inte uppgav nagra frivilliga eller medlemmar alls.

Lite drygt halften uppgav att deras organisation hade vixt mycket under senare tid vilket
samtidigt innebar att knappt hilften 7zfe hade haft nagon storre tillvixt under senare tid.
En knapp fjirdedel sa att organisationen vixt de senast fem aren och en av fem de senaste
tio dren. I en 6ppen foljdfraga till fraigan om tillvixt fick de svarande sjilva beskriva de
storsta forandringarna for organisationen under senare tid. De férandringar som oftast
nimndes handlade om nya interna strukturer, att en ny ledning tillsatts och darpa féljande
organisationsférindringar. Flera patalade att det under senare tid varit en stor omsittning
inom organisationens ledning med nya chefer och ledningsstrukturer. I samma samman-
hang nimndes ofta ocksa att organisationerna var inne i en professionaliseringsprocess.
Ibland pekade man pad hur detta hingde samman med nya upphandlingar och att man
borjat med entreprenadverksamhet. Vissa organisationer uppgav att man ocksa expan-
derat pa olika vis till exempel genom att inkorporera andra organisationers verksamheter
eller bygga nya lokaler. En hel del organisationer nimnde tvirtom nedliggningar, varsel
och simre ekonomiska forutsittningar som de storsta férindringarna.

Om kursen

Eftersom enkiten genomférdes vid det sista kurstillfillet och de som besvarade enkiten
enbart utgjorde hilften av alla som ursprungligen var anmilda till kursen far vi férmoda
att dessa representerar dem som funnit mest behallning av kursen. Detta aterspeglas
ganska vil i ndrvaron. I genomsnitt uppgav deltagarna att de deltagit i 95 procent av
undervisningen. Deltagandet var laingt simre nir det géller examinationerna. En fjarde-
del uppgav att de inte hade genomfort nagra examinationer alls men eftersom lite under
hilften genomfort alla examinationer sa hamnar medeltalet anda pa 60 procent.

13



Tabell 1. Deltagande i undervisning och examinationer (procent)

Kursdeltagande Genomférda examinationer
(N=86) (N=87)

Inga 0 25

Under hélften 1 12

Over hélften 29 21

Samtliga 70 42

Enkiten innehdll en fraiga om det upplevdes som viktigt att kursen var vid en hogskola,
och det tyckte de allra flesta, dven om en tredjedel sig detta som mindre eller helt oviktigt.

Tabell 2 . Vikt av att kursen var vid en hégskola (procent)

Mycket Viktigt Oviktigt Helt oviktigt
viktigt
Var det viktigt fér dig att kursen 26 45 21 8

var vid en hégskola? (N=87)

Som en foljdfraga till detta stilldes en 6ppen fraga: ”Vilken skillnad gjorde det att kursen
var vid en hogskolar” De allra flesta menade att en hogskolebaserad kurs haller en hogre
kvalitet: "Borgar f6r en viss niva pa utbildningen. Kénns viktigt att ha en tydlig koppling
till forskning” (33). Flera nimnde denna forskningsanknytning som positiv men dven att
foreldsarna var bra och seridsa. Nagon jaimférde med en tidigare utbildning hon deltagit
i och dir lirarna var konsulter som mer tydligt var ute efter att silja sitt koncept. Manga
samtyckte av olika skil till den mer akademiska pragel som en hogskolekurs gav men det
fanns dven vissa som menade att detta samtidigt har sin brister i och med avsaknaden
av en mer personlig coachning som kan férekomma pa andra hall: ”Eftersom kursen
spanner 6ver lang tid och mer har karaktir av utbildning finns ett mervirde i dokumen-
terade hogskolepoing i det egna CV:et. I 6vrigt dr det inte viktigt att en ledarskapsutbild-
ning halls vid en hégskola. Det finns manga andra bra som konkret gar in pa personligt

ledarskap”(84).

Som antyds i citatet ovan var det manga som dven papekade att hogskolepoingen skinker
extra status. Manga ville ha hogskolepoingen och sag detta som personligt meriterande.
Flera menade dessutom att hogskolepoingen kan vara bra for att motivera arbetsgivare
att avsitta arbetstid for deltagandet. Det genomgiende omddmet var att det stills hogre
krav pa en hogskolekurs i och med anknytningen till aktuell forskning, avsaknad av
vinstsyfte och ett seriést amnesintresse, vilket sammantaget formodas leda till hégre
utbildningskvalitet.

Deltagarnas uppfattningar om skillnader och likheter i ledarskap

Enkiten rymde ett stort antal pastienden som formulerades for att mita olika aspek-
ter av undervisningen. Det fanns ocksa ett antal pastaenden som utformades for att ge
en indikation pa hur deltagarna uppfattade likheter och skillnader mellan ledarskap i
idéburna organisationer och andra typer av verksamheter. Deltagarna fick pa en femgra-
dig skala uppge om de tog helt och hallet avstand fran pastiaendet eller om de instimde
helt. Instimde de helt kodades detta som hundra, delvis som 50, mittenpositionen kodades
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som 0 och tog man avstind kodades det som -50 respektive -100. Skalan gick alltsa fran
minus 100 till plus 100 med en neutral mittpunkt.

Over hilften instimde i pastdendet att det var stor skillnad pa ledarskap inom idéburna
organisationer och privata, nagot fler instimde i pastaendet att det var stor skillnad pa
ledarskap inom idéburna organisationer och offentliga. Over hilften menade ocksi
att kursen pavisade likheter i ledarskap oberoende av organisation men annu fler héll
med om piastaende att kursen pavisade skillnader 1 ledarskap i olika organisationer, som
alltsa fick storst medhall. Dessa resultat antyder att kursen snarare gav ett budskap om
sdrdrag 1 ledarskap inom idéburna organisationer dn pekade pa likheter i ledarskap oavsett
organisationsform.

Tabell 3. Svar pé& péstédenden om likheter och skillnader i ledarskap mellan idéburna organisationer

och andra
Medeltal Standard- N
avvikelse
Det &r stor skillnad pé& ledarskap inom idéburna organisatio- 23 50 86
ner och privata
Det &r stor skillnad pé ledarskap inom idéburna och offent- 24 48 86
liga organisationer
Kursen pévisade likheter i ledarskap oberoende av organisa- 27 48 86
tion
Kursen pévisade skillnader i ledarskap i olika organisationer 30 47 86

Overgripande néjdhet

For att mata den 6vergripande nojdheten med kursen fanns tre fragor. Sammantaget
pekade resultaten pé att de svarande deltagarna var relativt néjda med kursen dven om
den inte riktigt levde upp till allas forvantningar och inte heller manga uppfattade den
som en helt perfekt kurs.

Tabell 4 . Overgripande najdhet med kursen

Medeltal  Standard- N

avvikelse
Hur néjd ér du sammantaget med kursen? 33 49 86
Hur véal uppfyller kursen dina férvéntningar? 19 53 85
Forestéll dig en perfekt kurs i alla avseenden. Hur néra eller 8 42 84

l&ng ifrén en perfekt kurs var detta?
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Kursens innehdll och genomférande

En stor del av frageformuldret upptogs av en mingd pastienden for att mata olika aspekter
av kursen och som utarbetats av den australiensiska pedagogikprofessorn Paul Ramsden'.
Nedan redovisas medelvirdena och standardavvikelserna for samtliga pastienden
ordnade fran mest negativt till mest positivt. Virdena kan tolkas i relation till varandra
men eftersom det inte finns nagot jaimforelsematerial dr det omaojligt att sdga vilka virden
som dr rimliga att forvinta sig for olika pastienden. Skalorna dr i redovisningen ordnade
sa att positiva tal utgor det 6nskvirda resultatet.

Det péstaende som utmirker sig mest genom ett stort avstandstagande handlar om infor-
mation frin lirarna om vad som forvintades fran deltagarna. Deltagarna tycks ocksa
ha upplevt stora brister i kommentarer pa sina prestationer. Kursen tycks inte heller ha
bidragit sirskilt starkt till deltagarnas férmaga att kommunicera skriftligt, arbeta i grupp
eller planera sitt arbete. Deltagarna tycks dven ha haft svart att veta vilken kvalitet som
torvantades pa deras arbete och de fick inte en riktigt klar bild av hur de lag till. Dock
tycks inte arbetsbérdan ha varit alltfor tung,

Storst medhall fick pastdendet om att “Alla kom till tals oavsett kon” foljt av ”Ett gott
minne dr egentligen allt man har behovt for att klara den hir kursen”. Samtidigt fick
pastaendet om att examinationen verkligen krivde att man forstod vad kursen gick ut
pa ett stort medhall. Lararna uppfattades ha anstringt sig for att géra dmnet intressant
och undervisningen uppfattades av manga ha motiverat dem att gora sitt basta. Lararna
uppfattades vara valdigt duktiga pa att forklara saker och ting och man fick tillrickligt
med tid pa sig for att forsta.

1 Pettersen, Roar (2008). Kvalitetslirande i higre ntbildning. Stockholm: Studentlitteratur.
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Tabell 5. Svar pé& p&stdenden om kursens genomférande och innehéll rangordnade frén sémsta till

bdsta resultat

Medeltal  Standard- N
avvikelse

Laérarna klargjorde redan frédn bérjan vad de férvéntade sig av -41 57 86
studenterna
Under kursen har jag f&tt ménga vérdefulla kommentarer p& -22 60 85
mina prestationer
Kursen har férbattrat min férméga att kommunicera skriftligt -14 56 87
Kursen har utvecklat min férméga att arbeta i grupp -14 56 87
Det har varit l6tt att veta vilken kvalitet som férvéntats p& mitt -13 56 86
arbete
Kursen har hjélpt mig att utveckla férmégan att planera mitt -12 58 86
arbete
Arbetsbérdan har varit alltfér tung -3 59 86
Jag har fér det mesta haft en klar bild av hur jag har legat till -2 58 87
och vad som krévts av mig p& denna kurs
Under kursen diskuterades tillganglighet pé ett bra satt 2 53 83
Det har ofta varit svért att f& reda pé vad som férvédntats av mig 3 54 85
pé& den hér kursen
Lararna har verkligen férsokt férst& de problem och svérigheter 8 55 87
som man kan ha med kursen
Kursen har utvecklat mina fardigheter i problemlésning 12 48 87
Alltfér stor del av examinationen har handlat enbart om fakta 15 50 83
Sjdlva arbetsvolymen pé& kursen har gjort att man inte kunnat 17 60 87
begripa allt
Kursen har gjort att jag kénner mig sékrare p& att angripa nya 17 52 87
och obekanta problem
Som student har jag ként mig hart pressad p& den har kursen 18 60 87
Kursen har gett manga praktiska verktyg 20 51 87
Undervisningen praglades av ett jdmlikhetsperspektiv 23 55 82
Kursen har skérpt mitt analytiska ténkande 24 54 87
Jag har vanligtvis fé&tt tillréckligt med tid p& mig fér att férsté 24 55 86
det jag méste léra mig
Vi har utvecklat konkreta modeller f6r verksamhetsutveckling 26 54 87
Kursen kéndes angeldgen for mitt dagliga arbete 31 55 87
Kursen var tillgéinglig fér alla oavsett funktionshinder 31 59 77
Mina férelésare har varit véldigt duktiga pé& att férklara saker 33 50 87
och ting
Undervisningen har motiverat mig att géra mitt bé&sta 35 51 87
Lararna pé& kursen har anstréingt sig fér att géra d@mnet intres- 36 54 87
sant
Examinationen pé kursen krévde att man verkligen férstod vad 40 48 82
kursen gick ut pé
Ett gott minne &r egentligen allt man har behévt 6r att klara 59 50 85
den hér kursen
Alla kom till tals oavsett kdn 80 33 86
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Som avslutning till stycket om kursens genomférande stilldes tva éppna fragor: ”Vad
tycker du var det basta med den hir kursen?” och ”Vad tycker du fraimst borde forbittras?”

Bra foreldsare var det som oftast nimndes som bast med kursen. Deltagarna nimnde
vissa foreldsare som stack ut sirskilt men ofta tycktes man n6jd med de flesta och att det
varit en ganska allsidig kurs. Flera sa att kursen var tankevickande och att litteraturen
var bra. Men det var ocksa manga som nimnde det kollegiala utbytet som det bdsta med
kursen. De uppfattade att de genom kursen fick ett bra utrymme att utbyta erfarenheter
som de annars inte sa ofta far tillfille att diskutera. Sammantaget dterspeglas bada dessa
delar i det foljande citatet:

”Jag har insett att jag arbetar i en ideell organisation och att den arbetar utifran speciella

forhallanden samt att den leds av personer med en viss ’kompetens’ ”(87).

Den vanligaste kritiken har att géra med informationen till studenterna. Det papekades
en hel del 6vergripande brister men framforallt handlade det om problem i samband med
examinationerna: ’Bittre struktur pa informationen kring utbildningen och att kursle-
daren "haller ihop” hela utbildningsprocessen. Tydligare kravspecifikation pa forvint-
ningar/prestationskrav pa studenterna” (13).

Deltagarnas férbattringsférslag

Det fanns forbattringsférslag som utgick fran att manga saknade studieteknik eftersom
det kan ha varit linge sedan de deltog 1 en sadan omfattande utbildning som detta dnda
var. De menade bland annat att det kunde ha ingatt en mer utforlig och handfast handled-
ning i samband med examinationerna. Men kritiken mot informationsbrister handlade
inte enbart om examinationerna utan aven om till exempel svarigheter att hantera skolans
webbsystem LUVIT och bristande feedback fran kursledarna. Det fanns ocksa vissa
forbattringsforslag som handlade om en narmare koppling till det dagliga arbetet inom
de idéburna organisationerna:

”Mera tydliga ledarskapsfragor som berdr oss i det dagliga arbetet. Mera diskussioner och
gruppatbeten” (17).

Somliga nimnde dven problem som hade att géra med férankringen av kursen bland de
deltagande organisationerna. Det rapporterades om oklarheter kring hur mycket tid det
faktiskt tar att delta 1 denna typ av utbildning:

”Sok kriterier for att fa borja kursen: Informera vara arbetsgivare hur mycket tid kursen
beriknas ta”(69).

”Med tanke pa bortfallet kunde den akademiska formen ha behévts motiverats, liras
ut i stérre utstrickning. Eventuellt genom mer 16pande uppgifter. Jag tycker det dr synd
att kraven varit tvungna att sinkas till sista examinationen, men det sdger vil nigot om
utbildningsnivin och behovet av kompetensutveckling inom ménga ideella organisatio-
ner” (33).
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Det fanns de som tog upp fragan om vilken abstraktionsniva som kursen hade bade
utifran att de tyckte att den riktades till dem pa f6r hég niva och dem som menade att den
riktades till ledare pa for lag niva. Slutligen meddelade ett par personer att lokalerna pa
Skondal var undermaliga och inte klarade den stringa vinter-kylan.

Kursens indirekta effekter

For att fa en 6vergripande uppfattning om nagra mer indirekta konsekvenser av kursdel-
tagandet stilldes vissa frigor om kursen bidrog till att stirka deltagarnas nitverk. Tre
fjardedelar upplevde att kursen hade bidragit till att stirka deras natverk. Det var vanligare
att man knot band till personer i liknande positioner dn till personer i hégre positioner.

Tabell 6. Kursens bidrag till stérkta nétverk (procent)

Ja, i Ja, i Nej, Nej, Vet
hég viss inte inte ¢
grad grad  séarskilt  alls
Kursen har starkt mitt nétverk (N=85) 9 64 22 5 1
Jag har kunnat knyta starkare band till andra i liknande 8 51 31 10 2
positioner (N=86)
Jag har kunnat knyta starkare band till andra i hégre 1 35 43 20 1

positioner (N=86)

En fraga handlade om hur viktig kursen var for att stirka den idéburna sektorn som
helhet. De allra flesta tyckte att kursen var mycket eller ganska viktig, enbart 6 procent
menade att den inte varit sarskilt viktig for detta andamal.
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Tabell 7. Kursens bidrag fér att stérka den idéburna sektorn (procent)

Ja, Ja, Nej, Nej, Vet ej
mycket ganska inte helt
viktig viktig sérskilt  oviktig
viktig
Har kursen varit viktig fér att stérka den idéburna 40 54 6 0 0

sektorn? (N=82)

Avslutningsvis fanns utrymme for ytterligare synpunkter och kommentarer men det
var ganska fa som skrev nagra ytterligare kommentarer. En del ville helt enkelt uttrycka
tacksamhet och skrev ett stort tack eller liknande medan en del kom med olika f6rslag till
forbattringar eller mer allminna kritiska synpunkter. Ett par personer var férhoppnings-
fulla infor framtida forbittringar och ndgon menade att kursen efterhand blivit bittre:

”Forst nu borjar det kinnas bra, detta dr for mig, forsta aret var mer forsokskanin/projekt-
kinsla 6ver det” (52).

”Att ’ena’ idéburen vird och omsorg idr en viktig utmaning framdver, nagot som kursen

bidragit till” (33).

I slutkommentarerna uttrycktes ocksd en farhdga hos vissa deltagare om att de inte
kommer att kunna utnyttja det de lirt sig fullt ut i sin organisation eftersom avhoppen

varit manga:

”’] min organisation har de flesta av ledarna hoppat av. Jag har deltagit som facklig, ir
lokalombud. Att inte fa anvinda verktygen, kunskapen som vi sa vil behéver har varit
frustrerande i min organisationsutveckling som vi sd vil behover. Mig personligen har
kursen gett mycket. Fa bekriftelse pd hur ett gott ledarskap bor se ut och verktyg i hur

forindringsarbete kan genomforas” (49).

De minst och mest néjda med kursen

Alla de pastaenden som var och ett tidigare redovisats i tabell fem utvecklades i syfte att
bilda olika skalor for att mita en rad faktorer av betydelse for ett gott lirande®. Skalan
god undervisning bestod av fem pastaenden for att indikera undervisningens férmaga att
motivera deltagarna, lirarnas forstielse for deltagarnas svarigheter, intresse for iamnet
och liknande. Skalan #ydliga mal handlade om huruvida studenterna uppfattade att kursen
satte upp tydliga mal och anvinde transparanta bedémningsgrunder. Pastiendena
handlade bland annat om deltagarna forstod vilken kvalitet som férvintades pa deras
arbete och tydlighet gillande syften och mal. Skalan forstaelseinriktad examination bestod
dven den av tre pastdenden och avsag att mita om examinationen inriktades mot ett mer
avancerat tinkande som kridvde mer 4n ett gott minne och att man verkligen forstod vad
kursen gick ut pa. Skalan /lamplig arbetsbelastning avsag att indikera om studenterna blev
overbelastade under kursen, vilket har en tendens att inverka menligt pa larandets kvali-
tet. Fyra pastaenden var formulerade for att indikera hur tung arbetsbérdan uppfattades,
amnesbredden och om det gavs tid att forsta kursinnehallet. En femte skala syftade till

2 Borell, Jonas (2008). Course Experience Questionnaire och hogskolepedagogik. Lunds Tekniska Hogskola.
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att mita om kursen ledde till utveckling av en rad allminna fardigheter och kunskaper
nir det giller problemldsning, analytisk férmaga, grupparbete, skriftlic kommunikation
och liknande. Skalan a//mdnna firdigheter bestod av sex pastaenden.

Utéver dessa fem skalor om kursens genomférande fanns dven ett antal pastienden for
att indikera olika typer av kursinnehall: jamlikhet, tillginglighet och praktisk anvandbarbet.
Slutligen anvindes tre pastienden for att uppskatta deltagarnas overgripande ndjdhet

med kursen.

Skalor f6r att mata kursens genomférande och innehdll

God undervisning
Undervisningen har motiverat mig att géra mitt bésta

Under kursen har jag fa&tt ménga vérdefulla kommentarer pé
mina prestationer

Lararna har verkligen férsékt férst& de problem och svérigheter
som man kan ha med kursen

Mina férelésare har varit véldigt duktiga pé att férklara saker
och ting

Lararna pd kursen har anstrangt sig fér att géra &@mnet intres-
sant

Allméanna fardigheter

Kursen har utvecklat mina férdigheter i problemlésning
Kursen har skérpt mitt analytiska ténkande

Kursen har utvecklat min férméga att arbeta i grupp

Kursen har gjort att jag kénner mig sakrare pd att angripa nya
och obekanta problem

Kursen har férbéttrat min férméga att kommunicera skriftligt
Kursen har hjélpt mig att utveckla férmégan att planera mitt
arbete

Tydliga mal

Det har varit l&tt att veta vilken kvalitet som férvéntats p& mitt
arbete

Jag har fér det mesta haft en klar bild av hur jag har legat Hill
och vad som krévts av mig pé& denna kurs

Lérarna klargjorde redan frén bérjan vad de férvéntade sig av
studenterna

Forstdelseinriktad examination

Ett gott minne &r egentligen allt man har behévt f6r att klara
den hér kursen

Examinationen pé kursen krévde att man verkligen férstod vad
kursen gick ut pé

Alltfér stor del av examinationen har handlat enbart om fakta
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Lémplig arbetsbelastning

Arbetsbérdan har varit alltfér tung

Jag har vanligtvis fé&tt tillrédckligt med tid p& mig fér att forsté
det jag méste léra mig

Som student har jag ként mig hért pressad p& den har kursen

Sjélva arbetsvolymen pé& kursen har gjort att man inte kunnat
begripa allt

Praktisk anvéndbarhet
Kursen har gett m&nga praktiska verktyg
Kursen kéndes angelégen fér mitt dagliga arbete

Vi har utforskat konkreta modeller fér problemlésning

Tillgénglighet
Kursen var tillgénglig fér alla oavsett funtionshinder
Under kursen diskuterades tillganglighet pd ett bra satt

Jamlikhet
Undervisningen praglades av ett jdmlikhetsperspektiv

Alla kom till tals oavsett kdn

Nojdhet
Hur néjd ér du sammantaget med kursen?

Hur val uppfyller kursen dina férvéntningar?
Forestdll dig en perfekt kurs i alla avseenden. Hur néra eller
l&ng ifrén en perfekt kurs var detta?

For samtliga dessa skalor summerades deltagarnas stillningstaganden och dividerades
med antalet pastaenden sa att de bildade nio olika skalor frain minus 100 till plus 100.
Sedan analyserades de olika skalornas betydelse for hur pass nojda deltagarna var 6verlag
med kursen. Storst betydelse hade skalan god undervisning. De som upplevde att undervis-
ningen motiverade dem att gora sitt basta, upplevde att de fatt manga virdefulla kommen-
tarer fran lirarna, mirkte att lirarna forsokte forsta deras problem, tyckte att lirarna var
duktiga pa att forklara saker och ting och uppmairksammade att lirarna anstringde sig
for att gbra amnet intressant var de mest néjda med kursen som helhet. Och tvirtom de
som hade lagst virden pa dessa skalor var de som var minst n6jda med kursen. Men dven
skalorna som mitte allminna fardigheter och praktisk anvandbarbet uppvisade starka korre-
lationer med hur pass n6jd man var med kursen 6verlag. Det fanns ocksa en korrelation
mellan skalan #ydliga mal och den allminna néjdheten, dven om den inte var lika stark,
vilket kanske dr nagot férvanande mot bakgrund av den kritik mot bristande information
som annars dterkom 1 intervjuerna och enkitsvaren.

22



Korrelationsanalyserna indikerade att de som hade mest praktisk nytta, uppfattade att
kursen trinade deras allmidnna akademiska fardigheter, fann undervisningen vil genom-
tord och transparant var de som var mest ndjda och omvint var de som hade mindre
praktisk nytta, uppfattade att kursen var simre pa att trina deras allminna firdigheter,
fann undervisningen mindre val genomférd och mindre transparant var de som var
minst néjda med kursen som helhet. Resultaten talar alltsd for att det var dessa tre till
fyra, faktorer som hade en mer avgoéranden betydelse for om deltagarna var mer eller
mindre n6jda med kursen 6verlag.

Tabell 8. Korrelationer mellan néjdhet med kursen och é&tta olika skalor

Korrelation  Signifikans N

God undervisning , 727 ,000 82
Praktisk anvéndbarhet ,692 ,000 84
Allménna fardigheter ,683 ,000 83
Tydliga mal ,528 ,000 82
Tillgénglighet ,404 ,000 71
Jémlikhet ,280 ,013 78
Forstéelseinriktad examination 77 123 77
Lamplig arbetsbelastning 116 ,301 82

Det fanns inga systematiska skillnader mellan olika aldersgrupper, kon, utbildningsbak-
grund, tidigare ledarskapsutbildning eller andra undersokta fragor och hur pass n6jd man
var med kursen som helhet. Dock var det sd att de som var verksamma 1 organisatio-
ner med flera frivilliga hade en tendens att 6verlag vara windre nijda med kursen (r=-0,263,
p=0,018). Detta hingde inte samman med organisationernas storlek.

8. Slutsatser

Det var enbart en fjirdedel av de anmilda deltagarna som fullféljde hela utbildningen
och kunde himta ut sina hégskolepoing, Utvirderingen visar framforallt tva aspekter
som kan utgora bakgrund till den laga fullféljandegraden:

* Kursdeltagarna och deras organisationer var inte medvetna om kurskraven

* Bristande 6verenstimmelse mellan lirandemal, undervisning och examination

I kursplanen framgar det att arbetsinsatsen beriknades till 100 timmar per termin men
mitt intryck fran bade intervjuer och enkit ar att langt ifran alla var inforstadda med
detta. Utan vidare undersékning dr det svart att avgora bakgrunden, men det faktum att
kursdeltagandet var gratis for arbetgivare och kursdeltagare riskerar naturligtvis att leda
till att fler anmals dn som faktiskt forvintas fullfélja hela kursen. Fran vissa organisatio-
ner var avhoppen hogre darfor att de under tiden paborjat andra utbildningar, andra, som
Roda Korsets sjukhus, har lagts ned och 1 vissa organisationer har flera slutat eftersom de
motsatte sig den akademiska undervisningsformen. Eftersom ESF-radet som finansie-
rade utbildningen inte heller stillde ndgra krav pa att deltagarna skulle ta hégskolepoing,
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utan menade att det var nirvaron som var det viktiga, sa bidrog naturligtvis dven detta till
sinkta ambitioner att examinera samtliga.

Aven om enbart hilften av de anmilda kursdeltagarna svarade pa enkiten och de som
gjorde det antagligen tillhérde dem som var mest néjda med kursen sa var det bland dem
tydligt att det mest avgérande for uppfattningen om kursen var en god undervisning. Det
vill siga att undervisningen upplevdes som motiverande, att lirarna gav bra feedback, att
lirarna forsokte sitta sig in i deltagarnas situation, att lirarna var duktiga pa att forklara
saker och ting och att de anstringde sig for att gora amnet intressant. Intervjuerna och
den kortfattade lirarenkiten visade samtidigt pa brister i samstimmighet mellan under-
visning och examinationer. Kursen examinerades genom aktiv kursnirvaro och olika
inlimningsuppgifter, men informationen kring de olika inlimningsuppgifterna tycks
ha kommit sent till kursdeltagarna och knappt alls till lirarna. Férmodligen ar detta en
viktig anledning till problemen med de manga underkinda pa den forsta examinationen
och de vidare avhoppen fran kursen. I en vil fungerande kurs finns en tydlig samstim-
mighet mellan lirandemal, undervisning och examination som tycks ha varit bristfdl-
lig under denna kurs. Kursplaner och lirandemal bor hallas aktuella i undervisningen.
Examinationerna bor genomforas si att de stimulerar och underlittar inlirningen och
inte uteslutande som kontrollinstrument.

Eftersom denna kurs genomfordes pa deltid under fyra terminer dr det mycket viktigt
att undvika utvecklandet av en negativ spiral som leder till ligre fullféljande. Avhopp
leder till att grupper maste goras om och sldas samman vilket riskerar att leda till nya
problem. Deltagarna bor goras klart medvetna om vilka krav som stills pa deltagandet.
Om deltagandet i kursen kriver si mycket att man inte samtidigt kan forvintas fullgbra
en heltidstjinst bor det dessutom férhandlas fram ett avtal med arbetsgivaren som ger
deltagandet rimliga chanser att lyckas.

En stor del av dem som svarade pa enkiten uppfattade det som en kvalitetssignal att
kursen holls vid en hégskola och kunde ge hogskolepoing. Samtdidigt visar examina-
tionsresultaten och en del intervjusvar att fullféljande av examinationen inte kanske
uppfattades som helt centralt. Och visst kan det vara sd att manga lirt sig en hel del dven
om de inte fullfdljt kursen. Men examinationer ar hdgskolans satt att verifiera att kursdel-
tagarna tillignat sig lirandemadlen och dirfor det enda sittet att visa hur manga som lirt
sig det som var avsikten med kursen. Detta innebir att malet maste vara en mycket hog
fullféljandegrad i form av examinerade studenter oavsett om uppdragsgivarna har ligre

forvantningar an sa.
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Bilaga 1
Intervjuunderlag-Agera 12/3- 2010

Om den intervjuade

Beritta nagot om dig sjilv: Alder, kon bakgrund?

Var jobbar du?

Sedan hur linge?

Har du arbetat frivilligt inom organisationen tidigare?
Inom annan liknande verksamhet?

Vad har du for utbildningsbakgrund? Universitet?

Vilken sorts ledarposition har du? Sedan hur linge?

Har du personalansvar?

Hur ménga fler finns inom din organisation med liknande uppdrag?
Ar det flera fran er organisation som gar kursen?

Samarbetar ni eller utnyttjar detta pa annat satt? Ge exempel

Forvintningar pa kursen

Vilka férvintningar har du pa ditt deltagande i kursen?

Ar det nigra sirskilda fragor du tycker ir viktigare dn andra? Ge exempel
Eller ser du ett mer allmint kunskapsbehov? Ge exempel

Ar det viktigaste att triffa andra med liknande uppgifter?
Ar det viktiga att fa hjilp att finna litteratur/mojligheter att studera sjilv?
Fa hora erfarna lirare beritta?

Hur mycket tid avser du att dgna kursen?
For egen del (inklusive sjalvstudier)?
For implementeringsarbete inom organisationen?

Far kursdeltagandet och implementeringsarbetet plats inom ordinarie arbetstid?
Ar det en férman att fi gi kursen? Eller en belastning? Ge exenpel

Kommer du att gé firdigt?

Ar det viktigt att man far poing? Varfor?

Om organisationen
Hur skulle du beskriva organisationen du arbetar inom? Ideell? Idéburen? Stiftelse?
Folkrorelse? Humanitir? Filantropi? Annat?

Vad har ni for virdegrund?

Vad har ni for verksamhetsidé

Ny eller gammal organisation?
Forindringar under senaste tiden?
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Nya typer av verksamhet?
Uppdrag av kommunen?
Medlemmarnas, frivilligas stillning?

Relation till Famna
Mycket kontakter? Métesdeltagander? Ge exempel
Vad tror du kursen betyder f6r Famna? Ge exenpel

Om kursen

Hur fick du kinnedom om kursen? Ge exempel

Har du varit med och paverkat kursupplagget? Ge exenpel

Uppfattar du att kursledarna lyssnar pé deltagarnas synpunkter? Ge exempel

Fungerar systemet for uppfoljning av varje moment? Hur skulle du vilja se detta? Ge
exermpel

Hur har informationen varit? Inledningsvis och sedan borjan? Ge exempel
Anvinds Luvit under kursen? Ge exenzpel
Utnyttjar du Luvit? Ge exempel

Hur langt har ni kommit i kursplanen hittills? Har ni avslutat nagot moment? Motsvarade
detta moment dina forvantningar? Ge exempel

Uppfattning om kursens dmnesinriktning?

Positivt Negativt

Uppfattning om kursens pedagogiska uppléagg? (sjélvstudier/inlamningsuppgifter/grupparbeten/
férel@sningar/seminarier)

Positivt Negativt

Lararnas lyhérdhet och férméga att anpassa kursinnehéllet?

Positivt Negativt
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Uppfattning om examinationsformerna?

Positivt

Negativt

Uppfattning om deltagargruppernas sammanséttning och storlek?

Positivt Negativt
Uppfattning om lérarnas kompetens?

Positivt Negativt
Koppling till ditt dagliga arbete?

Positivt Negativt

Koppling till den idéburna varden och sociala omsorgen?

Positivt

Negativt
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Vad anser du om kurslitteraturen? Omfang, inriktning, svarighetsgrad? Ge exempel
Ar det ndgot som absolut bor dndras? Ge exempel

Nagot som absolut znze bor dndras? Ge exempel

Implementeringsplanet/strategier? Ge exenpel

Konflikter mellan idéellt arbete och affirstinkande? Ge exempel

Vad tror du blir det viktigaste resultatet av kursen?

For dig? Ge exempel

For din organisation? Ge exempel?

For den idéburna varden och sociala arbetet 1 Stockholm? Ge exempel

Nagot du skulle vilja ligga till?

Nigot jag glomt att fraga?
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Bilaga 2
Lararenkat — Agera varterminen 2011

Hir kommer nagra fragor till dig som foreldst pa kursen Agera som genomfoérts av Ersta
Skondal hégskola pa uppdrag av Famna och Europeiska socialfonden. Det ér enbart sju
fragor sa det borde ga ganska fort att svara. Enkitsvaren behandlas helt konfidentiellt.
Det kommer inte att vara mojligt att knyta svaren till dig som svarar. Resultaten redovisas
i form av tabeller och anonyma kommentarer.

Fragorna har bade fasta svarsalternativ som du markerar i tabeller och utrymme for
egna kommentarer. Anvind piltangenterna eller muspekaren for att forflytta dig framat.
Undvik returtangenten eftersom fragorna da hoppar och blir svarare att se.
Undersékningens kvalitet 4r mycket beroende av att du svarar pa si manga fragor som
mojligt, men dr det nagon fraga som du absolut inte kan svara pa sa fortsitt med nasta.
Ga girna igenom enkiten en extra gang nir du ér fardig och kontrollera att du inte missat
nagot.

Spara en kopia pa din dator och bifoga den i ett e-post meddelande.

Har du fragor sa kan du stilla dem till:

anders.kassman@esh.se

tel 08-555 051 22

Vill du sa kan du ocksa skriva ut enkiten och skicka via posten.

Vinliga hilsningar
Anders Kassman

Ersta Skéndal hogskola
Box 11189

100 61 Stockholm
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1. Vad tycker du om informationen frén ESH om férvantningarna pé din insats?
Mycket bra
Bra
Tillfredsstallande
Inte sarskilt bra
Dalig

Kommentarer:

Kritik:

Berom:

2. Vad tycker du om informationen frén ESH om kursen som helhet?
Mycket bra
Bra
Tillfredsstéllande
Inte sarskilt bra
Dalig

Kommentarer:
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Kritik:

Berdm:

3. Hur vél stdmde lérandemal, kurslitteratur och examination samman med din undervisning?

Tar helt Instém-
avsténd mer helt i
frén pdstéen-
péstden- det

det

1 2 3 4 5
Min undervisning och lérandemélen stémde mycket
val dverens

Min undervisning och kurslitteraturen stémde
mycket val éverens
Min undervisning och examinationen stémde
mycket vél éverens

Kommentarer om lérandemaélen:

Kommentarer om kurslitteraturen:



Kommentarer om examinationen:

4. Motivera varfér just du var [émplig att hélla din del:

5. Nd&got du tycker borde gjorts annorlunda?

6. Har du tidigare erfarenheter av férelé@sningar:
Mycket
liten
Inom ESH
Inom ideell sektor

Inom ledarskapsutbildning

Kommentarer till fréga sex:
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7. Ta stéllning till féljande péstdenden:

Tar helt Instdmmer
avsténd helt i pésta-
frén péstd- endet
endet

1 2 3 4 5

Det ar stor skillnad pé ledarskap inom idéburna
organisationer och privata

Det &r stor skillnad pé ledarskap inom idéburna och
offentliga organisationer

Min férelasning pévisade likheter i ledarskap obero-
ende av organisation

Min férelasning pévisade skillnader i ledarskap i olika
organisationer

Har finns ytterligare utrymme fér kommentarer, kritik och berém till kursen:

Tack for din medverkan

Har du frigor om enkiten eller utvirderingen av kursen kontakta anders.kassman@esh.
se tel 08-555 05 122
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Bilaga 3

Utvarderingsenkat — Agera varterminen 2011

Forst kommer nagra fragor om dig och din bakgrund

1. Alder?

Jagar_ ar

2. Kon?

O Kvinna

] Man

3. Fodelseland?

m] Sverige

O Notden

O Ovriga Europa

O Ovriga virlden

4. Hogsta utbildning?

m] Grundskola

] Gymnasium

O Folkhéogskola, inriktning
m| Universitet/hogskola, inriktning

Hur linge har du jobbat i organisationen?
0ar
1-2 ar
3-5ar
6-10 ar
Mer an 10 ar

O0Oooanowm

I'ledarposition?
0 ar
1-2 ar
3-5ar
6-10 ar
Mer an 10 ar

Ooooonos

O 7. Nuvarande position innebar

i

Budgetansvar for cirka

kronor

m] Personalansvar for cirka

petrsoner
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8. Ar du internrekryterad?
m] Ja
m] Nej

9. Tidigare ledarskaputbildning? (Fler kryss mijliga)

O Inom organisationen

O Med konsultstod

O Vid studieférbund

O Vid folkhogskola

O Vid universitet/hogskola

10. Vad g6r du om tre ar?

Ungefir detsamma som idag

Liknande position i annan idéburen organisation
Hogre position i annan idéburen organisation
Liknande position 1 offentlig sektor

Hogre position 1 offentlig sektor

Annat

Vet ¢

O0Oo0Oo0oOo0onoao

Nu foljer ndgra fragor om din organisation

11. Verksamheten utgors av: (Fler kryss mijliga)
Hilso- och sjukvird

Social omsorg

Humanitirt arbete

Skola

Aldreomsorg/boende

Rad och stod

Intresseorganisation

LSS-stod

Ungdomsboende
Missbruksbehandling

Annat, nimligen

O0OO0OO0OO0OO0OoOoODoO0oOaoad

12. Vilka dr era brukare? (Fler kryss maijliga)
Allminheten
Aldre
Ungdomar
Missbrukare
Funktionshindrade
Sjalvhjilp

O0OO0Oo0O0O0o0aoaoo

Andra, nimligen
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13. Har ni regelbundet uppdrag fran: (Fler kryss mijliga)

O Kommunen
O Landstinget
O Andra, nimligen

14. Ungefir hur manga anstallda, frivilliga och medlemmar har organisationen?

stycken anstillda
__________ stycken frivilliga
__________ medlemmar

15. Organisation ar framst verksam i:
Stockholm, inklusive férorter
Annan storstad, inklusive fororter
Storre stad

Mindre stad

Mindre tatort

Gles/ landsbygd

O0Oo0Oo0a0o0oan

16. Har organisationen vixt mycket under senare tid?

m] Nej, det dr ingen storre férindring
m| Ja, det senaste aret

m] Ja, de senaste fem aren

m| Ja, de senaste tio aren

17. Beskriv de tva storsta forindringarna for organisationen under senare tid:
1.
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Resten av fragorna handlar om den kurs som du just gatt

18. Hur stor andel av undervisningen har du deltagit i?
Ungefir %

19. Hur stor andel av examinationerna har du genomfort?
Ungefir %

20. Ta stallning till f6ljande pastaenden:

Tar helt
avsténd Instém-
frén mer helt i
pdstden- pdstden-
det det
1 2 3 4 5
Det &r stor skillnad pé ledarskap inom idéburna o o o o o
organisationer och privata
Det &r stor skillnad pé ledarskap inom idéburna och o o o o o
offentliga organisationer
Kursen pévisade likheter i ledarskap oberoende av o o o o o
organisation
Kursen pévisade skillnader i ledarskap i olika organisa- o o o o o

tioner

21. Var det viktigt for dig att kursen var vid en hogskola?
O Mycket viktigt

m| Viktigt

m] Oviktigt

O Helt oviktigt

22. Vilken skillnad gjorde det att kursen var vid en hogskola?




23. Var vinlig svara pa samtliga pastienden om den kurs som du just gitt genom att
kryssa i det alternativ som bist stimmer med din uppfattning:

Tar helt Instém-
avsténd mer helt i
frén pdstéen-
péstéen- det
det
1 2 3 4 5
Det har varit l&tt att veta vilken kvalitet som férvéntats o o o o o
p& mitt arbete
Kursen har utvecklat mina férdigheter i problemldsning o o o o o
Undervisningen har motiverat mig att géra mitt basta o o o o o
Arbetsbérdan har varit alltfér tung o o o o o
Undervisningen praglades av ett jamlikhetsperspektiv o o o o o
Kursen har skdrpt mitt analytiska ténkande o o o o o
Jag har fér det mesta haft en klar bild av hur jag har o o o o o
legat till och vad som krévts av mig p& denna kurs
Kursen var tillgénglig fér alla oavsett funktionshinder o o o o o
Under kursen har jag f&tt ménga vérdefulla kommenta- o o o o o
rer pd mina prestationer
Kursen har gett mé&nga praktiska verktyg o o o o o
Ett gott minne &r egentligen allt man har behévt fér att o o o o o
klara den har kursen
Kursen har utvecklat min férméga att arbeta i grupp o o o o o
Under kursen diskuterades tillgénglighet pé ett bra satt o ) o o o
Kursen har gjort att jag kénner mig sékrare p& att o o o o o

angripa nya och obekanta problem
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Kursen har férbéttrat min férméga att kommunicera
skriftligt

Alla kom till tals oavsett kdn

Det har ofta varit svért att f& reda pé vad som férvéntats
av mig p& den hér kursen

Jag har vanligtvis fétt tillréckligt med tid p& mig fér att
foérstd det jag maste léra mig

Lararna har verkligen férsékt férstd de problem och
sv@righeter som man kan ha med kursen

Examinationen pé kursen krévde att man verkligen
férstod vad kursen gick ut p&

Kursen kéndes angelégen fér mitt dagliga arbete

Mina férelésare har varit valdigt duktiga pé att férklara
saker och ting

Vi har utforskat konkreta modeller f&r verksamhetsut-
veckling

Alltfér stor del av examinationen har handlat enbart om
fakta

Lararna pé kursen har anstréngt sig fér att géra dmnet
intressant

Som student har jag ként mig hért pressad pé& den har
kursen

Kursen har hjélpt mig att utveckla férmégan att planera
mitt arbete

Sjélva arbetsvolymen pé& kursen har gjort att man inte
kunnat begripa allt

Lérarna klargjorde redan frén bérjan vad de férvéntade
sig av studenterna

Tar helt

avsténd
frén
pdstéen-
det

1 2
o o
o o
o o
o o
o o
o o
o o
o o
o o
o o
o o
o o
o o
o o
o o

Instédm-
mer helt i
pdstéen-
det

4 5
o

o o
o o
o o
o o
o o
o o
o o
o o
o o
o o
o o
o o
o o
o o
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24. Vad tycker du var det basta med den hir kursen?

25. Vad tycker du frimst behover forbattras? _

26. Ta stillning till féljande pastaenden om kursen som helhet:

Inte alls | hégsta

néjd grad néjd

1 2 3 4 5
Hur ndjd ér du sammantaget med kursen? o O O O O
Hur vél uppfyller kursen dina férvént-

O O O O O

ningaré

Forestdll dig en perfekt kurs i alla avseen-
den. Hur néra eller 1&ng ifrén en perfekt o O =i O o
kurs var detta?

27. Kursen har stirkt mitt natverk:
O Ja, 1 hog grad

Ja, 1viss grad

Nej, inte sarskilt

Nej, inte alls

Vet ¢j

O 000

28. Jag har kunnat knyta starkare band till andra i Zknande positioner:
| Ja, 1hog grad

Ja, 1viss grad

Nej, inte sarskilt

Nej, inte alls

Vet ¢

O 000

29. Jag har kunnat knyta viktiga kontakter till personer 1 hdgre positioner:
O Ja, 1 hog grad

Ja, 1viss grad

Nej, inte sarskilt

Nej, inte alls

Vet ¢j

O 000
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30. Har kursen varit viktig for att stirka den idéburna sektorn?
O Ja, mycket viktig

m] Ja, ganska viktig

O Nej, inte sarskilt viktig

O Nej, helt oviktig

O Vet ¢j

Hir finns utrymme for ytterligare synpunkter och kommentarer:

Tack for din medverkan!

Vill du delta i en intervju om kursen? Uppge 1 sa fall kontaktuppgifter nedan:

Namn:

E-post:

Tel:

Organisation:
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Publikationer frédn enheten f6r forskning om
det civila samallet

Publikationer i urval
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Markets, and Civil Society in Israel, Japan, Sweden and the United States. 1 Journal of
Aging & Social Policy.

Jegermalm Magnus och Jeppsson Grassman Eva (under utgivning). Aldres engagemang i
civilsamhallet: roller och profiler. I Gynnerstedt, K., & Wolmesjo, M. (red) Tredje aldern
— Sociala aspekter och medborgarskapet. Malmé: Gleerups forlag,
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introdufktion. Stockholm: Forum f6r Frivilligt Socialt Arbete.

von Essen Johan och Svedberg Lars (2010). Organisationer och engagemang i det svenska
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holm: Forum f6r Frivilligt Socialt Arbete.
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Wijkstrom (red) Ldéer for Framtiden.
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