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It feels like they didn't listen to me

A study about placed adoloscents and their right to be heard



”1 § Socialndmnden ska ge barnet eller den unge som dr placerad i ett familjehem eller ett

hem for vard eller boende aktuella kontaktuppgifter till den socialsekreterare som handldgger

hans eller hennes drende.

Barnet eller den unge ska dven fd information om hur man ndr tillsynsmyndigheten.

Ndmnden ska inledningsvis samt, om det behovs, dterkommande informera barnet eller den
unge om grunden for placeringen. Han eller hon ska dven informeras om sina rdttigheter i

forhdllande till familje- hemmet eller hemmet for vdrd eller boende” (SOSFS 2012:11)



Sammanfattning

Syftet med studien &r att undersdka om placerade ungdomar far den information de har rétt
till och om de upplever att de far sin rost hord. Forskningen om barn och unga som ar
placerade i samhéllsvard visar att ungdomarna upplever att de inte blir lyssnade pé och att de
inte kénner sig delaktiga i de processer som ror dem. For att kunna besvara studiens syfte har
semistrukturerade intervjuer gjorts. Nio intervjuer har genomforts med ungdomar mellan 18-
21 ar som alla varit placerade pa HVB-hem eller pé institution. Resultaten visar att
ungdomarna inte far den information de har ritt till vid en placering och att de inte upplever

att deras handldggare ar litta att fa tag pa.

Nyckelord: HVB-hem, Institution, Ungdomar, tillgdnglighet, delaktighet, ritten till

information

Abstract

The purpose of the study is to investigate whether placed young people are getting the
information they are entitled to and if they feel they getting their voices heard. Research on
children and young people who are placed in social care shows that young people are not
being listened to and that they do not feel they are participating in the processes that affect
them. Semistructured interwies has been used in order to answer the study's purpose. Nine
interviews were conducted with young people aged 18-21 years. They have all been placed
into hvb-home or in an institution. The results show that the young people are not getting the
information they are entitled to get and that they do not feel their socialworker are easy to

obtain.

Keywords: HVB-home, Institution, adolecents, availiability, participation, right to

information
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Inledning

I Radiodokumentiren i tva delar Den fastspdinda flickan (2012) av Daniel Velasco fér vi hora
berittelsen om Nora som 16 aring blir tvdngsomhéndertagen enligt LVU for sitt
sjalvskadebeteende. Nar Nora dr 17 ar borjar hon prostituera sig, hon dr dd boende pd HVB-
hemmet Tumlebo i Taby kyrkby. Hér dr en beréttelse om en ung flicka som flyttas runt pa
familjehem och institutioner, dir professionella vuxna inte lyssnar pd vad Nora vill eller tror
pa det hon sdger. Nora skildrar sitt liv pa institutionerna genom inspelningar hon gjort under
sin tid som boende dér. Under programmet far vi gang pa gédng hora hur Nora inte far ratt till
den vard hon behover och hur hennes asikter som ror hennes behandling negligeras. Nar Nora
berittar for polisen om de sexual brott som begatts mot henne ldggs forundersékningen ner
trots att hon har bevis. Ett barn som beréttar om hur vuxna runt om henne svikit och vilka
konsekvenser detta fér i1 fortsittningen for en ung minniskas liv. Ropen pa hjilp som ingen
hor. Hur ér detta mojligt 1 dagens Sverige? Dér det sa fint beskrivs 1 de omraden som ror barn
och unga om ett barnperspektiv, barnets basta och om barnens rétt att komma till tals i de
situationer som ror honom/henne. Nora dr langt ifran den enda som farit illa inom social

barnavard, som inte lyssnats pa eller fitt veta sina rattigheter.

“Det har varit ett riktigt jivia kaos liksom, det har bara varit snurr pa allt hela tiden man har
inte riktigt hunnit stannat upp och saddr, man onskar att man hade haft ett liv som vilken

ungdom som helst” (Nora, 2012)

Problemformulering

Regeringen tillsatte 2006 en sérskild utredare som fick i uppgift att granska allvarliga
overgrepp och vanvard vid institutioner inom den sociala barnavéarden. Utredningen fick
namnet ”Vanvard i social barnavard under 1900-talet”(SOU 2006:05). I januari 2010
presenterade utredningen sin delrapport. Ett resultat av den delrapporten blev att Regeringen
tillsatte Upprittelseutredningen vars uppdrag blev att foresla hur alla dessa ménniskor skulle
kunna kompenseras (SOU 2011:9). Det framkom i utredningarna att vanvard och
forsummelse hade varit vanliga inslag inom den sociala barnavérden under aren 1920-1990.
En Tillsynsreform trddde i kraft 1 januari 2010 for att stiarka barnens rétt till en trygg och god

fostran. Rapporterna pekar pa att misshandel och forsummelse fortfarande forekommer inom



den sociala barnavéarden och att det maste goras mer for att skydda barnen. Tillsynsreformen
ar en atgird som bl.a. Ska ha inneburit att barn far information om sina réttigheter nér de
placeras och att de har rétt att komma till tals. Tillsynsreformen ska dven ha inneburit att barn
och unga ska veta vart de kan hora av sig om de uppstar missforhallanden 1 familjehemmen
eller pa institutionerna. Vart bidrag till féltet blir att underséka om barn far den information de
har rétt till vid en placering pdA HVB-hem eller pa institution och om de upplever att de ér

delaktiga och fér sin rost hord.

Syfte
Uppsatsens syfte ér att underséka om ungdomar som har varit placerade har kunskap om sina
rattigheter och om de fétt den information de har ritt till vid en placering p4 HVB-hem eller

pa institution.

Fragestillningar
Upplever de placerade ungdomarna att de varit delaktiga i de beslut som rort dem?
Upplever Ungdomarna att deras handldggare pa socialtjdnsten har varit tillgéngliga?

Upplever ungdomarna att de har fétt sin rost hord under sin placeringstid?

Bakgrund

Intresset for barns rétt till delaktighet och ritt till information har vuxit drastiskt de senaste
decennierna. Regeringen har vidtagit en rad atgirder for att stirka ungas rittsskydd och
arbetar for att barn och unga ska fa en plats i samhéllet som enskilda individer med rattigheter
lika for alla.

Barnombudsmannen har pa regeringens uppdrag under 2010 traffat och Intervjuat ungefar
100 barn och unga som &r placerade i familjehem eller pa ett HVB-hem
(Barnombudsmannens arsrapport 2011 Bakom fasaden — Barn och unga i1 den sociala
barnavarden beréttar). BO uppmérksammade allvarliga brister fran barnens perspektiv.
Ungdomarna séger att de upplever att personalen pa HVB-hemmen och socialtjansten inte tror
pa dem, att de bemots med fordomar och inte ses som individer. Ungdomarna sidger ocksa att

forviantningarna pa dem ar laga och att det finns behov av vuxna som man kan lita pa.

Barnombudsmannen genomforde 2010 en enkédtundersdkning till alla socialndmnder runt om i
landet. Ungefar hilften av nimnderna svarade att de har direktiv om hur barnens asikter ska

hanteras och dokumenteras under utredningarna. Knappt hélften har direktiv om hur barnet



ska héllas informerat under utredningen och knappt en tredjedel vet att barnet ska fa

information om sina réttigheter.

Tillsynsreformen

Regeringen startade under 2006 en utredning om vanvard i den sociala barnavarden (SOU
2011:66 Vanvérd i social barnavard). Anledningen till utredningen var alla de manniskor som
hade varit placerade pa institution eller i familjehem fram tills 1990 och som borjade berétta
om vad de varit med om under sina placeringar. Utredningen blev klar 2010 och utmynnade 1
en ny utredning som handlade om uppréttelse for alla de barn som blivit utsatta for vanvéard
mellan 20- och 90 talet (SOU 2011:9, Barnen som samhdillet svek). Dessa utredningar kom
fram till att en tillsynsreform som innebar att man flyttade 6ver ansvaret 6ver tillsyn fran
lansstyrelserna till Socialstyrelsen i ett forsta steg skulle starta. Detta skedde 1:a januari 2010.
Det skulle sedan utvdrderas om det skulle tillsédttas en renodlad tillsynsmyndighet vilket
regeringen har kommit fram till att vi 1 Sverige behover. Anledningen bakom tillsynsreformen
ar att lansstyrelsen inte har klarat av att sdkerhetsstélla att barn och ungdomar i familjehem
eller pA HVB-hem inte utsétts for vanvard eller andra missforhallanden. Inte heller
Socialstyrelsen har lyckats med det uppdraget de fick 1:a januari 2010. Tillsynsreformen har
inneburit att Socialstyrelsen ska sprida information och kunskap, det ska gora minst tva besok
per ar varav minst ett skall vara oanmélt. De har tagit fram broschyrer om de ungas rittigheter
som socialtjansten ska dela ut till de unga sé att de vet vilka rittigheter de har och vart de kan
vianda sig om det uppstar missforhallanden eller om de behover rad och stod. De ska dven
tilldelas en egen handldggare som ska finnas tillgdnglig. Att utredningar tar alldeles for lang
tid och att socialstyrelsen har svart att mikta med tillsynsuppdraget, som har kommit att bli
deras storsta arbetsuppgift, dr nagra av anledningarna till att en renodlad tillsynsmyndighet
forviantas tillsittas den 1:a juni 2013.

Socialndmnden har det yttersta ansvaret for att ungdomar som placeras pa institution eller i
familjehem far véxa upp under trygga forhallanden. Upprittelseutredningen (SOU 2011:9)
pekar pa en rad brister i arbetet med de placerade barnen. En av bristerna dr att barnen alltfor
ofta inte anser att deras rost ar viktig och att de inte kinner sig delaktiga 1 de beslut och fragor
som ror deras situation. I Sverige omhandertogs 17700 barn 2009 och 2011 var siffrorna
nagot hogre. Vara barn och unga ér en resurs for samhéllet och ska ocksé ha rétt till
inflytande och delaktighet. Barns generella uppvéaxtvillkor dr en del av var framgéngsrika
valfardspolitik men hur generella dr de? Ungdomar som &r eller riskerar att hamna i

samhdillsvarden har simre forutsdttningar och 16per storre risk att hamna utanfor. Studier har



visat att placerade barn oftare dn andra inte slutfor skolan, har tillgéng till sémre sjukvérd och
saknar det vuxna stodet som man behdver for att véxa upp och utvecklas under trygga

forhallanden (Andreassen, 2003).

I boken Ndr samhdillet triider in (Sallnds, 2012, s. 292f) skriver forfattarna att under man en
langre tid har diskuterat barnperspektivet 1 det sociala arbetet med barn och unga och hur man
ska kunna 0ka deras ritt till deltagande och inflytande. Det som krévs &r att det 1 framtiden
blir forandringar 1 lagstiftning och 1 utbildningen av de professioner som arbetar med barn och
unga och en 6kad medvetenhet for att 6ka barn och ungas inflytande. Den speciella miljo som
man vistats 1 ndr man bor pé en institution ddr man omger sig med en sérskild grupp, bade
personal och andra barn och unga som man skapar en relation till. Man maste lyssna och fraga
barnen och de unga vad de har att sdga och vad detta betyder for dem. For de barn och unga
boende pa institution ar det viktigt med andra etablerade kontakter utanfér som finns nér de

behover hjélp eller vill uttrycka sina asikter. (a.a)

I barnombudsmannens studie bakom fasaden framkommer det av ungdomarna att det ar

viktigt att bli sedd och lyssnad pa och att mangas upplevelse ar att det inte dr sa idag.

“Socialndmnden skall verka for att barn och ungdom vdixer upp under trygga och goda
forhallanden, - i ndra samarbete med hemmen frdmja en allsidig personlighetsutveckling och
en gynnsam fysisk och social utveckling hos barn och ungdom.( 5 kap 1§ Sol)

Viért bidrag till féltet blir att uppméarksamma om det har skett ndgra forandringar, ur de ungas

perspektiv, sedan tillsynsreformens riktlinjer trddde 1 kraft i januari 2010.

Ungdomar

En ungdom &r nadgon som haller pa att bli vuxen. I var kulturella kontext definierar vi
vanligtvis ungdomen efter alder. Det finns dock ingen definitiv tidpunkt da barn gér over till
att betraktas som ungdomar (Sallnds, 2012, s. 119) Ungdomsstyrelsens definition pd unga ar
personer mellan 13-25. I vér studie kommer vi att anvénda begreppen barn, unga och

ungdomar utan att definiera ndgon alder.

HVB-hem
De flesta av de institutioner som vi har i Sverige idag i den sociala barnavarden gar under

beteckningen HVB (hem for vard och boende). En mindre del utgors av sérskilda
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ungdomshem. Begreppet HVB ir ett samlingsnamn for olika institutioner som jobbar pa
uppdrag av socialtjénsten. I borjan pa 2012 fanns det enligt Socialstyrelsens nationella
register 748 HVB som riktar sig till barn eller ungdomar. Vid samma tidpunkt fanns det 25
Sarskilda ungdomshem (Sallnés, 2012, s. 189)

Av de som omhéndertas 1 samhéllsvard dr majoriteten 13-18 ar och framf6rallt de som
bendmns som struliga tonéringar (a.a, s. 123). Omsorgsbrister i hemmet dr vanliga skél till
placering innan tonaren medan beteendeproblem hos ungdomar &r vanliga skal till placering i
tonaren (a.a)

Hem for vard eller boende tar emot enskilda individer i behandlingssyfte ddr boende &r en del
av behandlingsplanen. Hemmen kan drivas 1 bade privat och offentlig regi. Nar det drivs 1
privat regi kravs ett tillstand som utfdrdas av socialstyrelsen for att fa bedriva varden. Det
stélls en rad krav pd verksamheten och om hur varden ska bedrivas. Kraven handlar bland
annat om bemanning, kompetens, journalféring och behdrighet hos personalen. Tillsyn ska
ske minst tva ganger per ar av socialstyrelsen. Minst en av tillsynerna skall vara oanmaélda.
Man ska intervjua de unga som samtycker till det for att fa en bild av hur de unga har det.
Uppgiften som ett HVB-hem ska bedriva kan variera. En del HVB-hem bedriver korttidsvérd,
dvs. trider in for att 16sa en akut situation. Mojligen har de ett uppdrag att utreda barnets
behov av vidare insatser. Andra HB-hem bedriver mer eller mindre 1angsiktigt
behandlingsarbete (Sallnés, 2012, s. 190). Under de senaste aren kan man se en trend av
inslag av manualiserade arbetsmetoder exempelvis av ART (Aggression replacement
treatment) och KBT (Kognitiv beteendeterapi). Det forekommer ocksa egenkomponerade
behandlingsmetoder och det saknas konsensus om vilka krav som ska stillas pad de metoder
som anvinds (Socialstyrelsen & Lansstyrelserna, 2009). Inga studier dr gjorda som ger en
forskningsmassig overblick dver vilka metoder som anviands inom HVB-varden. Det innebar
att man inte vet vad det har for effekter och hur de berérda ungdomarna ser pa sin behandling

(Sallnis, 2012, s. 190)

Sarskilda ungdomshem

De sérskilda ungdomshemmen kallas ibland for paragraf 12-hem och drivs av staten.
Uttrycket syftar pa den paragraf i LVU-lagen om vard av unga som siger att for de unga som
behdver “’sta under sirskilt noggrann tillsyn” skall de finnas sérskilda ungdomshem (Sallnis,
2012, s. 192) Dessa institutioner ar till for de ungdomar som har ett utdtagerande beteende
eller missbruksproblem. Ménga som blir placerade vid de sérskilda ungdomshemmen har

ocksa allvarliga psykiska problem. Varje ar paborjas vard vid sérskilda ungdomshem for cirka
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1100 ungdomar (SiS, 2011). Majoriteterna av platserna ar lasta eller ldsbara och de allra flesta
ar placerade med tvang. Anledningen till att man befinner sig pé ett sirskilt ungdomshem ar
att frivillig vard av olika anledningar inte kan genomforas (Sallnds, 2012, s. 192). Vid de
sarskilda ungdomshemmen utgar man ifrén att ungdomar ska behandlas och inte straffas. Men
forhallandet till strafftanken dr komplicerad. I Sverige dr vi eniga om att barns som begér
brott eller uppvisar annat problematiskt beteende inte kan stéllas till svars for sina handlingar
pa samma sétt som vuxna. Ungdomarna som visats vid de sirskilda ungdomshemmen finns i
ett stort aldersspann, fran de nedre tonaren till vuxna (20 ar). Det innebdr att de som ligger i

det ovre aldersspannet faktiskt kan straffas for sina handlingar (a.a. s. 192)

Institutionsvard for unga

Marie Sallnds skriver att dygnsvard i sig inte dr onskvért (2012, s. 186) Det ar ett alternativ
som tas till ndr andra mgjligheter ar uttomda eller inte ses som hallbara (a.a.)

Det finns officiella ambitioner att halla antalet placeringar nere. Trots det sa har
placeringarna, under de tvé senaste decennierna dkat. Okningen begrinsar sig dock till
tonaringar (a.a) Det finns ingen forskning som visar att problemen bland de unga har blivit
varre eller 6kat 6ver tid. Det man ddremot kan konstatera ar att ensamkommande flyktingbarn
star for en stor del av dkningen (a.a). Oppna och forebyggande insatser under 200-talet har
Okat parallellt med att placeringar har gjort det (socialstyrelsen, 2006) Det finns alltsa inget
tydligt samband som sdger att mer 6ppenvard ger férre placeringar (Sallnés, 2012, s. 186). En
anledning till att HVB-verksamheten har fordandrats de senaste aren dr den kraftiga
privatisering som har skett. Det har lett till en omstrukturering av behandlingsutbudet. Det har
uppstatt nya mellanformer av institutionsvard och familjehemsvard. (a.a) En del tidigare
familjehem har latit verksamheten véxa och overgatt till att bli privata institutioner. Denna typ
av verksamhet, och dven méinga andra privata HVB-hem, har personal med genomsnittligt
lagre utbildning dn offentliga hem (socialstyrelsen & lénsstyrelserna, 2009). Man kan prata
om tva olika trender inom dygnsvarden. Den ena dr den stora privatiseringen som har lett till
avprofessionalisering av delar av institutionsvarden. Den andre dr framvéxten
behandlingsinriktade familjehem som inneburit professionalisering av delar av

familjehemsvarden (Sallnis, 2012, s. 187)

Ungdomars rattigheter
Barn och ungdomars réttigheter har under lang tid setts som underordnad de vuxnas sétt att se

pa vad barn och unga behdver. Under de senaste decennierna har denna syn pa barn och ungas

12



ratt fordndrats. Det tydliggors 1 de atgarder vi har vidtagit for att stirka barns rétt i Sverige. Vi
har ratificerat barnkonventionen och en rad nya lagandringar har trétt i kraft for att skydda
och fortydliga barnens rést i de angelédgenheter som ror barnen och de unga vuxna. Undre ett
ar omhindertas ca 26000 barn och unga i samhéllets vard. De placeras i familjehem eller pa
HVB- hem (Socialstyrelsen, 2013). Det dr socialnimnden som ska se till att de placerade far
den vard de behover samt den information som de har ritt till. Regeringen har gett
socialstyrelsen i uppdrag att ansvara for tillsynen av sociala verksamheter. Regeringen skriver
pa sin hemsida "En viktig markering nér det giller det allminnas skyldighet har fr.o.m. den 1
januari 2011 forts in 1 regeringsformen. Enligt 1 kap. 2 § regeringsformen ska det allmidnna
verka for att alla ménniskor ska uppna delaktighet och jamlikhet i samhéllet och for att barns

ratt tas tillvara (prop. 2009/10:80).

I Sverige lever de flesta barn och ungdomar under relativt goda forhdllanden tillsammans med
sina fordldrar. I de fall ungdomar inte kan bo hemma, av olika anledningar, och som samhéllet
sociala ungdomsvérden har ett sarskilt ansvar 6ver. Detta finns forfattat i Socialtjanstlagen
(2001:453) och 1 lag 1990:52 med sérskilda bestimmelser om vard av unga

Under de senaste dren har olika sociala rapporter, tillsyns- och forskningsrapporter visat att
det finns stora brister 1 den sociala ungdomsvérden. Bade tidigare och den regering som vi har
1 skrivande stund har vidtagit en rad atgérder for att komma tillrdtta med dessa brister och for

att stirka skyddet for ungdomar 1 utsatta situationer.

Det ar svart att hidvda sina réttigheter som ung boende pa institution da man &r en séarskilt
utsatt grupp som ocksé har ett sarskilt behov av ett bakomliggande rittsskydd. For att kunna
uppratthalla ett sddant system éar rattsskydd en viktig faktor ( Titti Mattson SIS
forskningsrapport 2008).

Mattson skriver ocksé att barns rétt att komma till tals har néstan blivit som ett mantra i
lagstiftningen om barns rétt och att det tidigare inte syntes sd mycket. Men Mattson papekar
att det maste upprittas tydliga riktlinjer pa myndighetsniva sa att institutionen i varje
individuellt drende kan titta p& den unge och sitt eget handlingsutrymme i fragor som géller

honom/henne.

I utredningen SOU 2011:9 ”Barnen som samhéllet svek” skriver forskarna att barnens och de

ungas rattskydd dr svagt nér de ar placerade och att de 6vergrepp och allvarliga férsummelser
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som forekommit gor frdgan d&nnu mer aktuell om barns och ungas réttsikerhet, att ha rétten till
information och mgjligheter att paverka sin egen situation under den tiden de ar placerade. |
svensk lagstiftning kan det ses som att man har tillgodosett barns och ungas réttskydd men de

beslut ror oftast bara myndighetsutovande beslut.

Nar barnombudsmannen ar 2010 traffade drygt 100 barn och unga boende pa HVB eller 1
familjehem sa beréttade de att personalen mest informerar om skyldigheter inte om
rattigheterna. De flesta barn och unga som BO triaffade hade heller ingen aning var eller vem
de skulle vdnda sig till ndr de kdnde att de inte blev bra behandlade eller att ndgot var fel. De
telefontider som socialsekreteraren hade gjorde ocksa de oantriftbara nér de unga behdvde de

som mest (BO, 2010).

Genom tillsynsreformen 2010 (prop. 2008/09:160) har tillsynen effektiviserats och
ambitionsnivan hgjts inom den sociala ungdomsvarden. En rad atgérder har genomforts for att
stirka barnrattsperspektivet. Vid tillsyn far man prata med barn utan vardnadshavarens
medgivande och tillsyn av HVB som riktar sig till ungdomar ska ske minst tva génger per ar —
varav en gang ska vara oanmaild. Det ska ocksé finnas bra och lattillgdnglig information for

ungdomarna om deras réttigheter.

I slutrapporten (Hem f6r vard eller boende for barn och unga, Slutrapport frén en nationell
tillsyn 2006-2008) skrev man bl.a. att verksamheterna behovde forbéttra sin strategi nér det
géller barnens sdkerhet och att barnens forutsittningar till att bli delaktiga behovde stérkas.
Dessutom behdvde dokumentationen om barnen forbattras for att stirka réttssdkerheten och
for att ge mdjlighet till insyn. Kommunerna brast nar det gillde att 6verldmna vardplan och
utredning till HVB, att gora barnen delaktiga vid placeringstillfillet och att f6lja upp varje

enskilt barn.

Informationsbroschyrer till barn och Unga pa HVB

Om de unga inte far den informationen de har rétt till sa kan det betyda det att de inte heller &r
medvetna om sina réttigheter. Det skulle kunna leda till att de inte kan paverka den situation
de befinner sig 1 och inte har en aning vart det ska vinda sig vid klagomal eller vid

funderingar om sin vard.
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I tvé olika broschyrer har socialstyrelsen och Barnombudsmannen skrivit vilka réttigheter
barn och unga boende pd HVB -hem har. I broschyren ”Dina réttigheter” av socialstyrelsen s&

finns det uppradat olika punkter som barnet eller den unge har rétt till.

Att ha ritt till information om sin boende situation, varfér man befinner sig dédr och
hur ldnge det dr tdnkt att man ska gora det.

Vem som &r barnets eller den unges socialsekreterare och hur man kontaktar
han/henne och att denne foljer upp barnets eller den unges situation.

Att vara delaktig 1 beslut som tas runt barnet och den unge sjélv.

Bli métt med respekt och inte bli behandlad nedvérderande eller krdnkande av varken
personal eller andra boende.

Att ldsa sina egna utredningar och fa kopia pa dessa och fa denna forklarad for sig om
barnet eller den unge undrar ndgot. Barnet och den unge har ocksa ritt att {3 ldsa
anteckningar om honom/henne.

Barnet eller den unge har ritt till att {4 stod 1 skolarbete eller hjdlp med utbildning eller
annan sysselséttning.

Att pé boendet veta vilka rutiner som géller, kunna kontakta personal dygnet runt och
bo i en miljo fri fran missbruk.

Kunna fa hélso- och sjukvard, tandvéard om barnet eller den unge behover det och fa
ata ndringsriktig mat och fa visad hinsyn om man &r vegetarian eller inte kan dta viss
mat av religiosa skal.

Ratten till sina egna personliga saker, och om nagon i personalen tror att ndt kan skada
barnet eller den unge sa kan de ha rtt att soka 1 genom hans/hennes rum men att
barnet eller den unge har rétt att nérvaro da.

Barnet eller den unge har ritt att neka personalen att soka igenom hans/ hennes klader
trots att han/hon skrivit pa avtal om detta.

Inte utsittas for nagon kollektiv bestraffning pa boendet.

Rétt att fa ha kontakt med anhdriga eller andra personer viktiga i barnets eller den
unges omgivning, och ta hansyn till hans/hennes onskan att triffa dem dven om det
inte alltid gar.

Kunna ringa och skriva brev till vem man vill om det inte finns beslut pé att barnet
eller den unge inte far det.

Ratten till att 6verklaga ett beslut om barnet den unge ar 6ver 15 ar.
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Barnkonventionen

Barn har ritt att fa sina behov tillgodosedda och bli skyddade mot diskriminering och
utnyttjande, de har rétt att komma till tals och att fa respekt. Konventionen om barnets
rattigheter (Utrikesdepartementet, 2006). Konventionen definierar vilka réttigheter hela
viarldens barn borde ha rétt till och att det ska gélla 1 alla samhéllen. Konventionen finns till
for barnen,

De ska innefatta de minskliga rittigheterna sa som sociala, ekonomiska, kulturella och

politiska (a.a).

Artikel 3: Barnets Béasta

Barnets bésta har lyfts fram som det som ska komma i frimsta rummet enligt FN:s
barnrdttskommitté vid de atgirder som ror barn. Vid alla beslut som tas om barn ska artikel 3
vara vigledande och vid allt som ror barn i relevant lagstiftning. Atgirder som rér barn inom
socialtjdnsten ska barnets intresse ha foretrade enligt SoL (2001:453) att barnets basta ska

beaktas till vad barnets bista kraver. (Unicef 2008)

Vid alla dtgdrder som ror barn, vare sig de vidtas av offentliga eller privata sociala
vdlfdrdsinstitutioner, domstolar, administrativa myndigheter eller lagstiftande organ, skall

barnets bdista komma i det frdmsta rummet.

Artikel:12 Respekt for barnets dsikter

Barnet har rétt att fritt att uttrycka sina &sikter i som ror han/henne och respektera dessa.
Barnet ar en enskild individ med egna kédnslor och asikter och med grundldggande manskliga

rattigheter. (Unicef 2008). I Barnkonventionens grundlaggande princip artikel 12 formuleras:

1 Konventionsstaterna ska tillforsdkra det barn som dr i stand att bilda egna dsikter rdtten att
fritt uttrycka dessa i alla fragor som ror barnet, varvid barnets asikter skall tillmdtas

betydelse i forhdllande till barnets dlder och mognad

2. For detta dndamal skall barnet sdrskilt beredas maojlighet att horas, antingen direkt eller

genom foretrddare eller ett ldmpligt organ och pd ett sdtt som dr forenligt med den nationella
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lagstiftningens procedurregler, i alla domstols- och administrativa forfaranden som rér

barnet.

I socialtjénstlagen, lagen om sirskilda bestimmelser om vard av unga, fordldrabalkens regler

m.fl. finns ritten att bli hord injusterad. (Unicef, 2008)

Socialtjanstlagen
1. kap 1 § Samhdllets socialtjanst skall p4 demokratins och solidaritetens grund frdmja

manniskornas

* ckonomiska och sociala trygghet,
¢ Jamlikhet i1 levnadsvillkor,

* Aktiva deltagande 1 samhéllslivet

Socialtjansten skall under hiansynstagande till ménniskans ansvar for sin och andras sociala
situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.

Verksamheten skall bygga pa respekt for manniskors sjdlvbestimmanderatt och integritet.

Enligt forarbetena till lagen ar Socialtjdnstlagen en ramlag som baseras pa portalparagrafen
som ldses ovan. Ordet ramlag innebér att de som arbetar med denna lag har frihet att tolka
lagen utifran de enskilda individernas behov (Norstrom och Thunved 2009, s. 39). Enligt
Bengt Borjeson ses Socialtjanstlagen som en utopi av de socialarbetare som arbetar utifran
den eftersom samhaéllets resurser inte riacker till for att bista klienterna i den utstrackning som
Socialtjdnstlagens portalparagraf hianvisar till (Borjeson 2008, s 23-24). Borjeson menar att
politikerna har haft en stark tilltro till socialarbetarnas kompetens att hantera detta

tolkningsforetrade for att gynna klienterna (Borjeson 2008, s. 25).

En pojke eller flicka som &r i kontakt med socialtjansten bor fa information och bli delaktig 1
det som pagar och planeras och som har med hennes eller hans situation att gora.
Informationen bor ges sa tidigt som mojligt, dels for att informationen kan lugna den unge 1
en obekant och kanske skrammande situation, dels for att den unge skall kunna ge uttryck {for
sin instéllning tidigt 1 processen. Denna instéllning skall kunna utgora en del av

beddmningsunderlaget i drendet eller malet. Vid samtal dr det viktigt att ta reda p4 om den
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unge kunnat ta emot och forstd den information som ldmnats. Information bor ges

kontinuerligt under hela tiden som ett drende pagér. (prop. 2006/07:129, s. 38)

Metod

I detta kapitel kommer vi att beskriva hur var undersokning har gatt till. Vi kommer att
redovisa vara vetenskapliga utgangspunkter, urvalet och var forforstaelse. Vi kommer dven att
ga igenom var materialinsamling samt hur var materialbearbetning har gatt till. Kapitlet
kommer #ven att innehélla de etiska 6vervidganden vi gjort. Eftersom det dr ungdomarnas
egna perspektiv vi vill undersoka har vi valt att anvinda oss av en kvalitativ metod. Den kritik
man riktar mot kvalitativ forskning &r bland annat att generaliserbarheten &r 1ag och att den
inte dr tillrackligt representativ (Kvale, 1997) Eftersom vart syfte dr att undersoka
ungdomarnas egna reflektioner och subjektiva upplevelse anser vi att den kvalitativa metoden
passar var studie bist. Den kvalitativa metoden har anvints i studien da vi vill ta del av
ungdomarnas egna perspektiv och for att kunna gora det pa bésta sétt har vi anvint oss av

semistrukturerade intervjuer med bade 6ppna och slutna svarsalternativ

Arbetets disposition

Storre delen av arbetet har vi arbetat tillsammans. Vissa omraden har vi delat upp
huvudansvaret for. Hanna har haft huvudansvaret for bakgrund och litteraturs6kning. Marias
huvudansvar har varit teori- och metod kapitlet. Vi har dock hela tiden diskuterat det vi har
skrivit och korrigerat i varandras texter. Bearbetningen av intervjuerna, resultatet, analysen

och diskussionen har vi skrivit tillsammans.

Forforstaelse

Forforstaelsen som vi har med oss in i denna uppsats skiljer sig ifran varandra. Maria har
arbetat pa institution i ett par ar och har en kritisk instéllning till behandling av ungdomar i
grupp. Hon ér ddremot medveten om att det i en del fall inte finns nagra béttre alternativ. Det
kan innebira att hon tolkar det intervjupersonerna sdger pa ett annat sétt in Hanna som inte
har erfarenhet inom féltet. Mélet dr hursomhelst att forhalla sig sa objektiv som mojligt till
vart material. Det som kan tidnkas vara positivt med Marias arbetserfarenhet dr att det finns en
vana att prata med ungdomar i utsatta situationer och att det kan ha gjort det léttare for

ungdomarna att kénna sig trygga under intervjuerna.
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Metodval

Vi har anvént oss av Semistrukturerade intervjuer som metod for att besvara véra
fragestillningar. Vi har vid intervjutillfillena anvént oss av en intervjuguide och alla
intervjuerna spelades in. Efter véra intervjuer har de transkriberas av en och samma person for
att de inte ska tolkas olika. Kvale (2009) skriver att det &r ett socialt samspel som sker i den
kvalitativa forskningsintervjun och att det dar framstills kunskap som bygger pé intervjuarens
skicklighet och personliga forméga att stilla fragor. I forskningsintervjun har det ocksa
betydelse att man kan tilldmpa viktiga teorier och metoder. Intervjuguiden bestod av 16 fragor
med svars alternativ Ja/Nej och alternativa uppfoljningsfragor beroende pa vilket svaret pa
frigan blev. Vi dr medvetna om att Ja/Nej fragor ocksa dr vanligt forekommande 1 den
kvantitativa forskningen framforallt i enkéter. Vi valde dock att gora intervjuer dels for att det
kravs fler respondenter i enkéter och for att det dr mer tidskrdvande. Vi var dven osdkra pa om
ungdomarna skulle komma att fylla i enkéterna inom den tidsram vi hade. Nar man véljer att
anvénda sig av enkéter sa kan man inte heller stdlla uppfoljningsfragor om man vill att

respondenterna ska ga lite djupare in i svaren. (Bryman, 2009, sid 147).

Reliabilitet

Reliabilitet handlar om att studien, om den gjordes igen, skulle generera samma resultat. I
kvalitativ forskning har det diskuterats om reliabilitet och validitet och hur pass visentliga
dessa begrepp ar i ssmmanhanget. (Bryman, 2009, sid 43). Den externa reliabiliteten 1 denna
studie ar 1&g da vi valt att titta pa vissa personer som vistats 1 en viss miljo och det gar inte att
exakt efterlikna denna milj6 1 en ny liknande studie. Med den interna reliabiliteten tittar pa om
man som forskare kommit 6verens om hur man ska tolka det man sett eller hort. ( a.a. sid

257). Sa efter vi fortydligat det vi observerat sa kan var interna reliabilitet klassas som hog.

Validitet

Validitet ar studiens giltighet, har vi métt det vi avsett att midta? Nar man faststiller en studies
validitet s &r studiens innehall och syfte vasentligare 4n metodfrdgorna. Det man kan se
kritiskt pa 1 frdga om intervjuer inom forskning &r att det resultat man fatt fram &r helt utan
giltighet d& man inte vet om respondenterna talat sanning. (Kvale & Brinkmann 2009, sid
271). Det behover inte bara vara brister med att validera kvalitativ forskning utan det kan

ocksa finnas en styrka i att fraga sig om den sociala sanningens komplexitet. (a.a., 2009, 271).
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Bryman (2011, sid 258) forklarar att trovardigheten i sig bestar av fyra delar. Trovardighet
som innebdr att forskaren garanterar att studien genomforts i enlighet med de regler som finns
och att forskaren redovisar de resultat som kommit fram till de som har deltagit. Detta gors
for att styrka att intervjupersonerna upplever att forskaren uppfattat dem korrekt.
Overforbarheten innebir att andra utomstaende personer med hjilp av en databas kan bedéma
hur pass dverforbara resultaten dr till en annan miljo. Pélitligheten sékerstélls genom att
forskaren redovisar alla delar av forskningsprocessen. Hir kan bland annat handledare hjélpa
till och granska unders6kningens palitlighet. Mojligheten att styrka och konfirmera innebér att
forskaren inte medvetet later sina personliga véirderingar eller den teoretiska inriktningen

paverka utforandet och resultatet av studien (Bryman, 2011, sid 261).

Tillvagagangssatt

Vi genomforde intervjuerna bade pé telefon och vid personliga méten med de unga. Sju av
intervjuerna gjordes pa telefon och tre gjordes vid personliga moten. Anledningen till att vi
valde telefonintervjuer var pa grund av det geografiska avstandet till respondenterna, Vid
intervjutillfallena fick de informationen om att deras deltagande i studien ar frivilligt och de
kunde avbryta sitt deltagande nir de ville. Vi informerade ocksa att intervjuerna skulle
komma att spelas in och att dessa skulle forstoras nar studien var fardig och att de skulle vara
helt anonyma i studien. Intervjuerna genomfordes utifrdn en intervjuguide med 16 ursprungs
fragor bade med Oppna och stdngda svarsalternativ. Fordelarna med att man spelar in
intervjuerna ar att man kan vara med och lyssna uppmérksamt pa vad informanten berattar

utan att behova anteckna ( Bryman, 2011 sid 311).

Litteratursokning

I arbetet med vér studie sa gjorde vi flera olika litteratursokningar i flera olika databaser for
att hitta litteratur och forskning som relaterar till vart &mne. Vi borjade sokningarna genom att
ga in pa Ersta Skondal hogskole biblioteks hemsida dér vi gjorde sokningar utifran deras
upplagda databaser. Vi borjade med att soka 1 databasen DIVA dér vi skrev forst in sékord
som Ungdomar, HVB-hem det resulterade i 21 traffar i tidigare uppsatser dér vi hittade vidare
tips 1 referenslistor som var visentliga for var studie. Andra sokord som vi anvénde oss av var
ungas rétt till information, barns rétt till information vi har anvént dessa ord tillsammans eller
var for sig. Vi har ocksa anvint oss av LIBRIS, Google schoolar, Google books search och

hela Googles sokmotor. For att far mer kunskap om och uppdatera oss pa aktuell forskning pa
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omradet Ungdomar som vistas pA HVB-hem sé har vi last och anvént oss av Socialstyrelsens

rapporter (SOU) och forskningsrapporter fran t.ex. SIS (statens institutionsstyrelse).

Urval
Vi har anvint oss av ett sa kallat snobollsurval som handlar om att forskaren inledningsvis har
ett mindre urval av informanter som forskaren sedan kan fa tips av for att komma i kontakt

med ytterligare intervjupersoner (Bryman 2011, s. 196).

De Ungdomar/unga vuxna vi har intervjuat har vi fatt tag pa via kontakter. Eftersom en av oss
jobbat pa ett HVB-hem f6ll det sig naturligt att kontakta de som varit placerade pa de
enheterna inom den koncern som &r aktuell de har sedan formedlat ytterligare ungdomar som
varit placerade pA HVB-hem eller pa institution. Alla véra intervjupersoner dr 6éver 18 ar och
varden dr avslutad. Det var viktigt att det vi intervjuade hade varit placerade efter 2010
eftersom det var da som tillsynsreformen trddde i kraft och de nya informationskraven kom
till. Alla véra intervjupersoner har varit placerade pa grund av eget beteende. De s kallade
beteendefallen. Hos alla respondenter har placeringarna skett pga. missbruk. Anledningen till
att vi har valt att intervjua personer som har avslutat sin behandling har varit att vi vill att de
ska ha fatt distans till sina placeringar. Vi tror att det &r léttare att vara kritisk under

placeringstiden eftersom man ofta ar placerad mot sin egen vilja.

Etiska overvaganden

Nar vi har gjort vara etiska 6verviganden infor var studie har vi valt att anvénda oss av
Vetenskapsradet forskningsetiska principer (vetenskapsradet, 2011) Intervjupersonerna har
alla varit placerade vid HVB-hem och varden dr avslutad. Nyttjandekravet anser vi vara
uppfyllt eftersom alla intervjupersoner fétt information om att det endast ar vi som skriver
uppsatsen och mojligtvis var handledare, om hon ber om det, tar del av materialet.
Konfidentialitetskravet har uppfyllts genom att intervjupersonerna fatt information om att det
ar anonyma och det finns inga personuppgifter knutna till studien, inte heller namn pa
hemmen som de varit placerade pa. Informationskravet ar uppfyllt genom att vi informerat
alla intervjupersoner om vart syfte med studien och vad den kommer att anvéndas till.
Samtyckeskravet uppfylldes nir intervjupersonerna i de bandade intervjuerna samtyckte till att
vara med. Ett av vara etiska dilemman var att intervjuerna skulle kunna riva upp gamla

minnen hos respondenterna och att det var nagonting som vi som ansvariga for studien
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behdvde ta ansvar for. Vi erbjod ungdomarna telefonnumret till Bris (barnens ritt i samhallet)
och de gavs dven mojlighet att fa ett samtal med en terapeut som en av oss har en nira
relation till. Vi informerade dem om studiens syfte och att de ndr som helst kunde avbryta
intervjun utan att behdva ange nagot skal for det. Vi beréttade att de dr anonyma och att det
endast var vi tvd som skulle ta del av materialet med undantag f6r var handledare om hon bad

om det.

Tidigare forskning

Nordisk forskning

Vi har letat efter tidigare forskning som kan kopplas till vér studie, och som ocksé kan ge oss
olika perspektiv pa den sociala barnavéarden i Sverige. Vi ville ocksé hitta forskning som kan
ge oss en bild av hur barns rétt starkts. Vi har inte kunnat hitta sa mycket forskning som ror
barn och ungas réttigheter pA HVB hem. Det vi har hittat &r forskning som tar upp en del om
barn och ungdomarnas egna uppfattningar om att bo pé institution. I forskaren Marie Sallnés
kapitel > Institutionsvérd for barn och unga” (Nar samhéllet trdder in, 2012) tar forfattaren
upp hur lite forskning och studier det finns som tittar pa hur barn och ungdomar tycker det &r
att befinna sig pa en institution. Vi har ocksa i Sverige lite kinnedom om vad de far for
mojligheter till stod 1 sitt dagliga liv. Sallnds papekar hur komplicerat det ar att forestélla sig
barn och ungdomars upplevelse att vara placerad och att for att fi veta maste vi lyssna pa dem

och stilla fragor.

Hur mycket unga &r delaktiga i sin egen behandling tar forfattarna Anne Hermodsson och
Cecilia Hansson upp i sin forskningsrapport ’Demokrati i det lilla”’(2005). Dar de skriver om
att ge ungdomar ett eget utrymme att komma till tals och fa ge synpunkter pa sin egen vard.
Att kunna paverka och delta i sin egen vard knyter ocksé forfattarna till Empowerment, och
Antonovskys olika begrepp som begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet. Att kunna
kontrollera och paverka sina egna framsteg i livet skapar det en kénsla av egen inre kontroll,
som kan ger mer begriplighet och mening i individens tillvaro. Sétt for att kunna skapa detta
hos ungdomen ér att t.ex. ungdomen far information om sin egen behandling och att vara med
och delta 1 sin egen behandling och utredning (a.a, 2005 sid 8). Forfattarna tar ocksé upp hur

lite det finns forskat om ungdomars delaktighet i sin egen behandling, och att delaktighet som
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begrepp ofta finns som en bestandsdel nar det forskas om behandling men inte ur ungdomars
synvinkel. I rapporten skriver de ocksa att det sig finns stora brister for ungdomarna att kunna
vara delaktiga i sin egen behandling. For att kunna fa delta 1 sin behandling maste ungdomen

ocksa inse sjélv att han/hon behodver hjélp att komma till rdtta med sina problem (a.a, sid 85).

I BO:s rapport (Bakom fasaden, 2011) ser vi tydligt vilka brister det finns att se till barnets
basta for barn och ungdomar pa institution. Barnen och ungdomarna kinner sig inte
tillrackligt delaktiga, och de har svért att vara med och paverka. Socialnimnden har ett
individperspektiv dar man har skyldighet att se 6ver tillsynen. HVB hemmen maéste respektera
barnens och ungdomarnas grundliggande réttigheter och aldrig utsétta barnets hilsa for risker.
Flertalet av barnen och ungdomarna uttryckte misstro och bristen av att inte fa sina behov
tillgodosedda av socialsekreteraren. De patalade ocksé att de kénde sig svikna nir
socialsekreteraren lovat saker som han/hon inte sedan kunnat hélla. Ménga upplevde ocksa att
socialsekreteraren hela tiden var kontrollerande och inte inbjdd till delaktighet.

Socialsekreteraren fanns inte heller tillganglig nir barnen sokte kontakt (a.a)

Forskningsrapporten ”Ungas delaktighet” skriven av Titti Mattson (2008) pekar pa att kraven
pa att barn och ungdomar ska kunna vara delaktiga 1 beslut som rér dem har hojts inom
svensk lagstiftning. Kraven hérstammar fran borjan frdn barnkonventionen att barn har lika
ratt som vuxna att fa sin rost hord Hon tar ockséd upp att barns delaktighet att verkligen fa vara
med i beslut som ror dem é&r ett problem inom flera olika omréaden som ror barn och ungas
vardag och deras framtid (a.a. sid 45) Det finns svarigheter att inforliva dessa krav pa
institutioner och att barnen inte dr delaktiga i varken beslut eller att bli lyssnade pa ar enligt
forskarna ett stort demokrati- och rittssdkerhetsproblem Mattson tar ocksa upp en studie
gjorda av forskare i Norge dir man intervjuat barn, ungdomar och behandlingspersonal pa
fem st. institutioner och resultatet som framkom var att for manga bestimmelser, rutiner, och
repressalier gjorde att ungdomar hade lite utrymme till att kunna paverka sin egen vardag och

kunna vara delaktiga i sin egen situation.

Internationell forskning
Enligt Roger A. Hart (Childrens Participation, 1992) sa ér deltagande som réttighet ett
fundament i vart medborgarskap. Att deltaga i beslut dr det som bygger vart liv och det

samhdlle vi lever 1. Barns deltagande i beslut dr en frdga som bildar stark opinion for eller mot
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1 olika samhéllen 1 virlden. En del méanniskor tycker att barn ska hallas utanfor och skyddas
mot att bli involverade i beslut och slippa en massa ansvar, fa behalla en bekymmersfri
barndom. Men barn behover fa vara med 1 beslut med vuxna och inte helt pl6tsligt vid en
alder runt 16, 18 eller 21 fi en massa nytt ansvar som man inte haft forut. Nar man lér sig vara
delaktig i beslut sd lar man sig gradvis att forstd och 2 att ett starkare sjdlvfortroende att delta
1 demokratiska beslut. Hart beskriver sin deltagande stege i dtta steg. Stegen bygger pa
Manipulation, dekoration, symbolism, anvisad och informerad, konsulterad och informerad,
inflytande tillsammans med vuxna, initiativ och inflytande, initiativ och medbestimmande rétt
med vuxna. De fem sista stegen visar hur barns deltagande kan yttra sig pa olika sétt. Den ar
gjord for att man léttare ska kunna titta pa hur man kan tédnka pa barns delaktighet i ett storre

sammanhang men kan dven appliceras i en annan mindre kontext (a.a sid 8).

Boken Institutionsbehandling av ungdomar- Vad séger forskningen? (2003) Bygger pa
litteratur inom den internationella forskningen om ungdomsinstitutionen som
behandlingsvariant. I kapitlet Autonomi och kultur skriver forfattaren om hur bristen pa
sjalvbestimmande ndr man bor pé en institution upplevs som en stor forlust. Ungdomen kan
pga. av detta ocksa utveckla en negativ attityd mot personal och ett motstand mot
institutionen. Enligt en undersdkning som gjordes i Storbritannien 1998 sa fann man att
ungdomarna hade mer positiva asikter om institutionen om de inte utsattes for mobbing, blev
sexuellt trakasserade, om personalen horsammade dem och om de upplevde de andra
ungdomarna som bodde dar som trevliga. ( a.a, sid 220 ). Tvang &r nagot som forekommer i
institutionsvard, redan nir man placerar en ungdom mot hennes/hans vilja (LVU). Det ar svéart
att balansera mellan behandling och att vara kontrollerande som personal dd man t.ex. maste
skydda ungdomarna fran att skada sig sjdlv och andra. Men det dr angelédget att inte anvinda
sig av mer tvang dn vad som behdvs, da en mer rittvis kontrollerande sétt gor att ungdomen
har béttre forutsittningar att utvecklas positivt (a.a, sid 227). Ungdomar med
beteendeproblem kan uppfatta att varje ingrepp 1 deras rtt att sjalv bestimma som tvang.
Forskning indikerar att det finns samband mellan att vilken nivé av sjdlvbestimmande,
kontroll och hur personalgruppen ér ordnad har inverkan pa hur ungdomarna fungerar pa

institutionen (a.a, sid 237).

Vuxnas laga tilltro till barn och ungas formaga att delta i olika beslutsprocesser bygger pa att
vuxna dr av den uppfattningen att de vet vad som ar det basta for barnet eller ungdomen.

Vuxna kan missbruka denna makt 6ver dem for att de tror att det handlar till forman for
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barnet eller ungdomens vilbefinnande (Lansdown, 2001, sid 3 ). Men barn och ungdomar har
egna uppfattningar och erfarenheter som &r en del av det de upplevt i sina egna situationer.
Om vi da vill fatta de basta besluten s& behdver vi fraga barnen och ungdomarna om deras
asikter och se till att de far vara med och delta i de beslutsprocesser som rér dem (a.a, sid 7).
Barn och ungdomar ir precis som alla vi andra ménniskor och de har rétt att uttrycka sina
asikter, bli tagna pa allvar och bli respekterade. Da maste det ocksa finnas vuxna som lyssnar

pa vad de har att sdga och att det som de sdger har betydelse (a.a, sid 15).

Teoretiska utgangspunkter

Empowerment

Deltagande och inflytande &dr en grundlaggande réttighet 1 Barnkonventionen for alla barn och
unga. Det betyder att barn och unga har ritt till delaktighet och att fa gora sin rost hord 1 alla
processer som ror dem. Det finns alltsd inga rimliga skal till att begrdnsa deras delaktighet och
inflytande (Sallnis, 2012, s. 138).

En av de teorier som vi kommer att utgé ifran i var analys handlar om Empowerment och vad
det har visat sig ge for effekter for den enskilda individen. Iden om Empowerment har sin
grund 1 den sociala aktivistideologin som vaxte fram 1 USA under 1960-talet och de idéer om
hjélp till sjdlvhjéalp som lanserades under 1970-talet (Meeuwisse, 2006, .s 261)

Nyckeln till framgang i empowerment teorin dr sjdlvbestimmande och dppenhet, att 6ka
ungdomarnas formaga och sjalvfortroende att ta tillbaka makten over sitt eget liv och
minimera risken for social uteslutning. Empowerment handlar om att 6verfora makt (Askheim
& Starrin, 2007, s. 40).

Empowerment handlar om teorier, metoder och forhéllningssitt i socialt arbete med avsikt att
stiarka och mobilisera socialt utsatta individers och gruppers egna resurser sé att de kan
forandra sin egen livssituation. Att anvidnda sig av Empowerment i relation till placerade
ungdomar har visat sig vara effektivt och skulle kunna reducera risken att ungdomarna blir
socialt utslagna.

Social utslagning handlar om hur individer pa olika sitt kan utestéingas fran full delaktighet i
samhdllet. Det handlar inte bara om resultat av att manniskor konkret blir utestdingda utan kan
ocksa vara en foljd av att ungdomarna sjélva stianger sig ute fran olika delar av samhéllet.
Social uteslutning dr ett generellt begrepp och fokuserar pa ett antal faktorer (ekonomi,
utbildning, arbete) som gor att individer inte har samma forutsittningar och mdjligheter som

majoriteten av befolkningen har (Giddens, 2007, s. 301). Ungdomar pa HVB-hem risker att
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hamna utanfor och riskerar att hamna i social uteslutning om de inte far det de har rétt till nér
det kommer till skolgang, stod och trygga vuxna som de kan lita pa.

Empowerment syftar till att starka ungdomarnas kansla av delaktighet i samhallet. For att
kunna arbeta med empowerment krivs det att man bygger upp en tillitsfull relation till
ungdomarna. I relationen till ungdomarna bor man tillvarata deras rattigheter, gora
ungdomarna delaktiga och lyssna till vad det &r de sjdlva vill och utgé fran det. Manga
placerade ungdomar har déligt sjalvfortroende och lag sjdlvkénsla vilket kan innebéra ett
hinder for delaktighet (a.a. ). Malet for socialarbetaren bor vara att mojliggéra for ungdomen
att se sig sjdlv som handlande och sjélvstindig. Ett sdtt att hantera detta pa ar att informera
ungdomar om deras rittigheter, samt att se pa arbetet med ungdomarna som ett samarbete
(Adams 2008, kap. 5). En av de svérigheter man kan stita pa i arbetet med placerade
ungdomar dr att ungdomarna inte alltid vet vad de behdver vad som ar deras bésta. I de fall
dir man ar placerad med stod av LVU blir det extra knepigt eftersom man kan ha
omhéndertagits for att det egna omdomet inte har varit de bésta Det kan bli problem nér
ungdomen inte ser det som ett problem att ha kontakt med destruktiva vénner, inte ens nér
kontakten leder till déliga beslut. Det viktigaste i empowerment teorin handlar &nda om, att sa

langt det &r majligt, lyssna pa vad den unge vill och séger att den behover.

Ungdomarnas upplevelse, 1 bade vér studie och 1 Barnombudsmannens rapport, ér att

socialtjénsten inte lyssnar och att handldggarna inte ar tillgdngliga.

Empowerment och paternalism

Empowerment kan ses som en liberal styrningsstrategi dir individer ses som autonoma med
ett ansvar och en forméga att fatta egna beslut. Paternalism innebér att individens
valmojligheter eller handlingar begrinsas med motivet att det dr for individens bésta utan
dennas uttryckliga medgivande (Meeuwisse, 2006, s 253). Mead menar att den nya
paternalismen innehaller tva viktiga forandringar. For det forsta lagger den storre vikt vid
tvang och motprestationer dn tidigare. For det andra ger den myndigheten rétt att avgoéra vad
som ligger i det individuella intresset (a.a s. 256). Bengt Starrin (Starrin, 2007, s 67) beskriver
tva tankemodeller, den paternalistiska tankemodellen och den empowerment orienterade
tankemodellen (a.a. s, 68f). Dessa tva forhallningssétt till individer 1 socialt underlige,
exempelvis ungdomar som r placerade, skiljer sig helt fran varandra. Den paternalistiska
tankemodellen bygger pa 6ver- och underordning och medfor en syn pd ménniskan i

allménhet, och framfor allt att utsatta méanniskor, inte 4r férmogna att forstd vad som dr bést
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for dem (a.a. s. 67). Ett sadant forhallningssétt lyfter fram beroendet och later inte
ungdomarna att ha en egen vilja, eller att ens fa forsoka att na fram med sina 6nskemal. For
ungdomar pa boenden kan ett sddant forhallningssitt innebéra att personalen blir ”experter”
pa hur ungdomarna ska leva sina liv och att ungdomarna sjélva har lite eller ingenting alls att
sdga till om. Detta forhdllningssitt anvdnds manga gdnger med avsikten att skydda och hjélpa
ungdomarna men far i stillet effekten att de far anpassa sig efter det system av rutiner som for
tillfallet géller. Det kan vara att alla ska tréna pa tisdagar eller att handlédggaren pa
socialtjénsten &r sé Overtygad om att en viss insats dr det bédsta for ungdomen sa att den unges
rost inte spelar ndgon roll. I det paternalistiska forhallningsséttet anvinds ett separerande
sprak (a.a., s. 68) med det menas ett sprdk som bland annat ar predikande, ddomande och skuld
och skambeldggande. Med detta sprak framhalls under och 6verordning och kan upplevas
som krankande och forodmjukande av ungdomarna. Forskning inom social omsorg har
uppmarksammat ett forhallningssitt som kan jamforas med ett paternalistiskt forhallningssatt,
dar foljande foreteelser forekom, ett skapande av maktloshet, ignorerande, hotelser och
skramsel gentemot individer (a.a.). Med ett sddant forhallningssétt gentemot ungdomarna
forminskas dennes sjdlvbestimmande och deras beroendestillning understryks i stédllet. Med
ett forhallningssétt som utgér ifran den empowerment orienterade tankemodellen (Starrin,
2007) forstarks den enskildes sjdlvkinsla genom att man blir sedd, hord och respekterad. Det
centrala i denna modell dr det sammanbindande sprak till skillnad frén det paternalistiska
forhallningsséttet som har ett separerande sprak. Det ssmmanbindande spraket karakteriseras
bland annat av att det 4r uppmuntrande, bekriftande, aktivt lyssnande och medkédnnande. I det
empowerment orienterade forhallningsséttet utgar man fran en positiv ménniskosyn, det
betyder att man utgar ifrén att ungdomarna vet sitt eget basta under ritta forhallanden. Det ar
upp till socialtjdnsten att skapa de forutsittningarna. Nér det kommer till placerade ungdomar
kan ett sddant forhallningssétt vara att respektera ungdomarnas personliga forutsittningar. Att
mota ungdomen dir den dr och inte dar den bor vara for exempelvis sin dlder. Genom ett
empowerment orienterande forhallningssétt fran Socialtjansten/personalens sida bemots
ungdomen som en individ med integritet och som pa sitt sétt, efter sina egna forutsittningar
kan kdnna att hon/han kan paverka sitt liv. Tengqvist gjorde en studie (2007) av verksamheter
som bedrev missbruksvard och dir de arbetade efter ett empowerment orienterat
forhallningssétt. I studien framkom viktiga begrepp som vérderingar, ménniskosyn och
forhallningssétt som det centrala i detta arbetssétt. Efter en utviardering av verksamheterna
beskrevs utgangspunkter som utgjorde en bas for forhallningssitt i empowerment arbete som

innebar att se alla ménniskor som kapabla om de ges rétt forutsittningar, att fokusera pé alla
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individers lika varde och rittigheter och att synliggora och fordndra maktstrukturer sé att de
uttrycker respekt for ménniskors lika varde och réttigheter (a.a. s, 81). En applicering av ett
empowerment orienterat arbetssétt inom HVB-sektorn, dd man utgér fran positiv grundsyn pa
manniskan, skulle kunna medf6ra att mojligheter och forutséittningar skapas for att i hdgre
grad tillvarata ungdomarnas behov och dnskemal. Detta arbetssétt som modell och
Empowerment begreppet som teori utgoér en grund och ger en tydlig riktning att utga ifran vid
hantering av svéra situationer som kan gélla & ena sidan ungdomarnas sjdlvbestimmande och

a andra sidan Socialtjdnsten/personalens professionella makt.

Empowerment och socialt arbete

I mélen for den statliga ungdomspolitiken, vars syfte dr att ge alla ungdomar samma
forutséttningar, utgar man frén fyra perspektiv i arbetet med att forstirka
ungdomsperspektivet. Det 4r méngfaldsperspektivet, resursperspektivet, rattighetsperspektivet
och sjdlvstandighetsperspektivet. Dessa mal ska ocksa omfatta de ungdomar som den sociala
barnavarden kommer i kontakt med. Socialtjansten behover utveckla strategier for hur de kan
uppfylla ett ungdomsperspektiv och né upp till dessa mal for alla ungdomar (Sallnis, 2012, s.
138). Unga saknar inte bara inflytande under tiden de &r placerade utan dven efter vardens slut
och de ska etablera sig som sjilvstindiga vuxna (a.a) De ungdomar som klarar 6vergéngen
fran dygnsvard till vuxenlivet var de som hade en stabil och trygg relation till nagon vuxen.
Ungdomars utsagor visade ocksé att kontinuerliga och fortroendefulla relationer till

socialtjédnstens personal ocksa var betydelse fulla (a.a s. 143).

Det inte 4r mdjligt for en person att maktgdra (empower) en annan person. Daremot ar det
mojligt ar att skapa villkor och forutsittningar for ungdomarna att sjdlv ta makten dver sitt
eget liv. (Askheim & Starrin. 2007). Payne &dr inne pa samma spar nér han skriver att
klienterna sjdlva méste ta makten men att det ar socialarbetarens uppgift att se till att
forutséttningarna for detta skapas (Payne 1997). Utmaningen for det sociala arbetet blir da att
ta reda pa och konkretisera vad det innebar att skapa dessa forutsdttningar. Stor vikt bor
laggas vid den professionellas roll att stodja och underlitta, detta méste vara en
grundlidggande roll. (Askheim & Starrin, 2007, s. 215.) Hela iden med Empowerment é&r att
den enskilde ges mdjligheter att styra och ta ansvar for sitt eget liv. For att detta ska kunna
vara mojligt kravs saval kunskap som socialt stod och materiella resurser. Empowerment

baserat socialt arbete innebédr bland annat (a.a.)
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* Att vara uppmirksam pa ungdomarnas rétt till och behov av inflytande och
sjalvbestimmande. Detta innebér att uppgiften inte ér att peka finger och tala om vad
de bor eller inte bor gora. Som socialarbetare bor man istdllet uppmuntra ungdomarnas
egna initiativ och deltagande i samhéllet. Man ska ta deras synpunkter och énskemal
pa allvar,

* Att starka ungdomars sjélvtillit och tilltro till den egna férmagan att sjdlva avgora
vilka insatser fran samhéllet sida som underlittar deras situation,

* Att medverka till att géra ungdomarna medvetna om sambanden mellan den situation
de befinner sig 1 och de strukturella samhélleliga forhallanden som har betydelse for
deras situation

* Att undanréja hinder for placerade ungdomars integrering i samhéllet och verka for att
manskliga réttigheter foljs och utvidgas. Manga ungdomar saknar kunskaper om sina
rattigheter (BO, 2012). Detta skapar onddiga motsittningar mellan ungdomarna och
socialsekreterarna. Ménskliga rattigheter innefattar dven fragor som har att gora med
skilig levnadsstandard och fragor som har att gora med demokrati, jamlikhet och

fordelning av makt.

Brukarmakt

Nar makt anvénds pa ett sitt som systematiskt begridnsar och minskar marginaliserade
gruppers viarde och handlingsutrymme, medverkar det till att koncentrera makten till de som
redan dr maktiga (Askheim & Starrin, 2007 s. 87). Makt anvidnds dé for att rangordna och
skilja pa ménniskor som mer eller mindre virda. Denna rangordning far konsekvenser for de
olika gruppernas handlingsutrymme. De ungdomar vi har pratat med ndmner att de aldrig har
kant att de har haft ndgonting att sidga till om nir de kommer till deras placeringar. Néar det
kommer till tvangsvérd innebir det ofta en krankning av ungdomarnas integritet eftersom
maktforhallandet mellan ungdomen och socialtjdnsten &dr extra ojamlikt (a.a) Skillnaden pa
brukarmakt och empowerment ar att empowerment ér ett begrepp som kan anvindas 1 alla
sammanhang i livet. Brukarmakt begrénsas till de tjanster 1 vélfardssektorn som en individ
anvénder sig av. Forfattarna Borjesson & Karlsson skriver 1 sin bok brukarmakt i teori och
praktik (2011) att begreppet brukarmakt till skillnad fran brukardeltagande eller
brukarinflytande &r att foredra eftersom det betonar ett maktperspektiv som i de dvriga
begreppen blir flytande och inte lika kraftfulla (Karlsson & Borjesson, 2011). Nér riksdagen i

slutet av 1990-talet skulle ta stidllning till en fordndring av socialtjanstlagen beskrevs ett antal
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utvecklingstendenser inom socialtjdnsten (Borjesson& Karlsson, 2011, s. 26). Man menade att
bland annat brukarinflytande vid utformningen av nya verksamheter sdgs som sjilvklart av
allt fler (a.a.). Manga verksamheter exempelvis socialstyrelsen véljer ofta att prata om
brukarinflytande. I en av socialstyrelsens publikationer (perspektiv pa kunskapsutveckling
inom socialtjdnsten-en antologi 2003) antyder de att det finns manga olika erfarenheter,
uppfattningar och teorier som kan sdgas forma brukarperspektiv. Det finns inte ett
brukarperspektiv att utgd ifran. Det finns dven olika konkurrerande perspektiv och viljor inom
socialtjdnsten som maste beaktas for att ge brukaren faktiskt inflytande (Borjesson &
Karlsson, 2011, s.33). Enligt Borjesson och Karlsson (2011) borde en viktig anledning att fora
in brukarmakt i praktiken vara att det ar till gagn for den enskilde individen. Brukare kan
ocksa ha viktiga kunskaper som kan forbéttra de insatser som ges, bade generellt och f6r den
enskilde brukaren (a.a. s.43). Ytterligare ett skl till att fora in brukarmakt i praktiken kan ses
ur ett mer ideologiskt perspektiv. Att ge manniskor inflytande 6ver de stodinsatser som de ar
foremal for kan anses ha ett egenvérde. Delaktighet i den egna processen ses inte bara som
bidragande till demokrati och effektivitet utan ger ockséa de offentliga stodinsatserna en

”serviceidentitet” som ses som positiv (a.a. s. 44).

Makt inom socialt arbete

Nar makt ska definieras dr det dels sjdlva handlingen som betonas, d.v.s. maktutdévningen,
dels formagan, d.v.s. tillgdngen till maktresurser (Meeuwisse, 2006, s. 249)Har man tillgang
till maktresurser som t.ex. tvangsmedel och ritten att fatta beslut om behandling sitter man pa
makten. Effekten av makt kan vara bade positiv och negativ men behdver inte 1 sig vara
varken negativ eller positiv (a.a). Foucault (1986, 1987) konstaterar att maktrelationer kan
fordandras och att makten aldrig dr absolut utan relativ. Maktaspekten finns inneboende 1
relationerna och verkar inte bara uppifran och ner utan fran alla tdnkbara hall. Det innebér att
makt inte bara dr ett redskap som socialarbetaren kan ta till i vissa situationer utan den finns
inbyggd i alla yrkesrelationer (Meeuwisse, 2006, s. 249). Socialt arbete dr en
manniskobehandlande verksamhet och ska hantera makt som &r synlig och uppenbar men de
utovar ocksa en makt som &r osynlig och subtil. Nar det kommer till den synliga makten
handlar den om att villkoren och forutsidttningarna for att och ritten att 6verklaga ett beslut
finns reglerat i lagar och forordningar (a.a s. 251) Det dr den ekonomiska, juridiska och
ideologiska grunderna som bestimmer maktutdvningen. Michael Lipsky (1980) anvinder

begreppet Street-level bureaucrats (griasrotsbyrékrater) for att bendmna de tjanstemédn som
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arbetar nidrmast klienterna. Aven om socialarbetaren #r underkastade lagar och regler
forvintas de anvinda sitt omdome, och vi maste lita pa att de handlar enligt de moraliska
koder som finns 1 deras yrkesroller (Meeuwisse, 2006, s. 251). Motet mellan klienten och
socialarbetaren sker ofta i slutna rum och ér inte 6ppna for insyn eller kontroll (a.a).
Socialarbetaren som jobbar ndrmast klienten har déarfor stora mojligheter att utova en mer
osynlig makt. Aven om klienterna har vissa lagstadgade rittigheter dr de ofta i underlige
eftersom maktbalansen dr ojamlik (a.a). Socialarbetaren kanske hellre fyller 1 blanketter dn
lyssnar pa klienten. Hon dr kanske inte tillgdnglig nér klienten vill ha kontakt, eller limnar
oklara besked. (a.a) Ménga klienter kinner inte till sina rittigheter och kdnner skam vilket kan

leda till att klienten inte kan tydliggora sina behov (Scheff & Starrin 2002).

Socialtjanstens som organisation

I organisationer finns en ansamling av resurser som dr mer effektiva &n om resurserna skulle
vara oorganiserade. Kontroll av resurser innebédr makt som kan paverka manniskors liv.
Samarbete mellan tjanstemén och myndigheter kan gora hjilpresurserna mer effektiva. Men
om det uppstar makt- och revirstrider, antingen inom den egna organisationen eller mellan
olika yrkesgrupper, kan det innebéra att klienterna hamnar mellan stolarna och inte far den
hjalp de har rétt till (Meeuwisse, 2006, s. 250). Nagot som adr utmérkande for alla
organisationer ar just kontrollerar resurser av olika slag (a.a .s 168) For minniskobehandlande
organisationer géller det resurser som pa ndgot sitt efterfragas eller ar betydelsefulla for
klienten. Kontroll 6ver resurser innebér darfor ocksa mojligheter till maktutovning gentemot
klienten. Man kan uttrycka det sa att socialarbetares maktutovning ar organisatoriskt
forankrad (a.a s. 186) Den enskilde socialarbetaren har trots det relativt stort
handlingsutrymme. Inom institutionsvarden &r dimensionen tvang-frivillighet, eller kontroll
av ungdomars tid och rum ett viktigt tema(a.a). Frdgor som har med kontroll av ménniskors
frihet att géra och som socionomer kan vara inblandade 1 dr: Nar ska ungdomar som ar
placerade pd HVB- hem fa besoka sina fordldrar? Vad ar en sund eller en destruktiv kontakt
for dessa ungdomar? . Dessa fragor ger socialtjdnsten, och dven socialarbetaren, ett
organisatoriskt forankrat Gvertag (a.a s.187) Socialtjansten och de flesta andra organisationer
dar socialt arbete utfors dr byrakratier. Dessa organisationer ska, efter vissa bestimda regler
och lagar, utfora politiska beslut eller forverkliga politiska mal (a.a). Organiseringen av det
sociala arbetet, sarskilt inom socialtjansten, har varit valdigt svarforanderligt. Viktiga

organisatoriska strukturer och principer for 16sning av sadant som definierats som sociala
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problem har levt kvar 1 stort sett ofordndrat under hela 1900-talet (a.a s. 191). Detta trots att
det har funnits en stark 6nska frén lagstiftare och andra myndigheter sdsom Socialstyrelsen att
driva fordndringarna bort fran det atgirdsorienterade arbetssittet. Kritiken har ofta fokuserat
just pa socialtjdnstens sétt att organisera det sociala arbetet (a.a). Problemen med att blanda
tvang och stod, det byrakratiska atgérdssystemet och det hart kritiserade utredandet. . I det
sociala arbetet med barn och familjer pdminner regelverket mycket om det som inférdes for
hundra r sedan (a.a). Den sociala barnavarden ar egendomligt opaverkad av den moderna
socialpolitiska diskussionen om réttigheter (a.a s. 192). Offentliga organisationer, ofta
myndigheter, som har 1 uppdrag att utfora specifika och ofta svéra arbetsuppgifter blir valdigt
bundna till sitt specifika arbetsomrdde och sina arbetsuppgifter (Lipsky, 1980) Nar det uppstar
problem kan inte organisationen ldggas ner eller flytta ifran problemen (a.a) Problemen maste
16sas inom organisationen vilket dr en anledning till varfor offentliga organisationer kan
upplevas som troga och otillgdngliga. Socialsekreteraren kan ta till avvérjningsstrategier for
att hantera kdnslomassigt jobbiga situationer. De kan d& upplevas som opersonligt 6verdrivna

och formella 1 métet med klienten (Billgvist, 1990).

Resultatredovisning
Viért syfte med denna studie har varit att undersdka om ungdomar som varit placerade har

kunskap om sina rittigheter och om de fétt den information de har ritt till vid en placering pa

HVB-hem.

Upplever de placerade ungdomarna att de varit delaktiga i de beslut som rort dem?
Upplever ungdomarna att deras handldggare pé socialtjdnsten varit tillgéngliga?

Upplever ungdomarna att de har fétt sin rost hord under sin placeringstid?

I denna resultat del kommer vi forst att presentera intervjupersonerna sedan redovisa vart
resultat utifran tre olika teman, som har utformas efter de svar vi fatt i vara intervjuer och ar
kopplade till vart syfte. Vi har intervjuat 9 stycken ungdomar som sammanlagt varit placerade
vid 38 olika tillfallen. Ungdomarna har tilldelats anonymitet och vi har darfor valt att kalla
dem R1, R2, R3, R4 R5, R6, R7, R8, R9 (respondenter). Vi kommer att redogora for resultatet

utifran dessa teman: delaktighet, tillgdnglighet samt rdtten till information.

32



Ungdomarna

Ungdomarna i intervjuerna har varit placerade pd grund av eget beteende. Under
intervjutillfallena har samtliga ungdomar avslutat sina placeringar. Tva utav ungdomarna, R1
och RS har varit placerade 1 gdng vardera i ca: 2,5 ar. En utav ungdomarna (R 7) har varit
placerad 9 ganger under en sammanlagd tid av 2 ar. Ungdomarna R 2, R 3, R 4 och R 9 har
varit placerade mellan 3- 5 ganger med en placeringstid mellan 3-5 ar. R 6 har varit placerad 7

olika génger pa 8 ér.

Delaktighet
Att visa ungdomarna respekt samt att ge dem rétten till att vara delaktiga och kunna paverka
sina egna liv dr en medborgerlig réttighet. Det gor att barn och unga &r beroende av att de

vuxna som finns 1 deras omgivning forser dem med information och bjuder in dem att delta i

de beslut som ska fattas (Mattsson, 2008, sid 57).

Ungdomarna i var studie uttalar stora brister i rétten att vara delaktig i de beslut som rér dem.
De upplever ocksé att de inte blir lyssnade pa nér de vill uttrycka sina &sikter om sin
behandling eller placering. R1 beréttar att han/hon forsokt att vara delaktig men inte fatt svar

pa de fragor hon/han tyckt har varit viktigt att fa svar pa:

"Allt jag ville var att fa sahdr besked, som ndr jag skulle bli utskriven och saddr. Det vart
utdraget i flera, flera manader och jag fick inte veta ndagonting. Vi kom liksom aldrig fram

till ndgot avslut, utan det tog bara slut”.

R 5 kénde sig delaktig men for att det skulle hinda nagot krévdes det att hon/han upprepade
sina onskemal. R 5 anser ocksa att det inte spelade nagon roll vad hon/ han sade for
hennes/hans ord hade dnda ingen som helst betydelse. R 6 menar att det inte spelar nagon roll
hur situationerna pa de olika hemmen har sett ut, utan att socialtjansten bestdmt att ungdomen
ska bo dér oavsett hur situationen sett ut. Pa en institution fanns det ingen personal pa plats
men ungdomen skulle andéd bo dér, beslutade socialtjansten. Vidare beréttar R6 att de inte fick
nagon som helst information om detta och att ingen lyssnade pa vad de hade att sédga. En av
ungdomarna (R 7) upplever att socialtjansten aldrig har lyssnat pa hennes/hans behov och
onskemal. R7 anser att hon/han inte har haft ndgot att séga till om péa de stéllen dar han/hon

varit placerad:
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“De har inte fragat mig, utan att det har mer vart sdhdr,

— Det hdr stdllet ska du bo pd och sa dr det.”

R2 berittar om alla de fragor och funderingar som hon/han hade som aldrig blev besvarade.
Istéllet fOr att svara laste personalen in henne/honom pa rummet. De flesta ungdomarna
aterkommer till samma erfarenheter, att de inte blivit lyssnade pa och att de inte fatt svar pa

sina fragor:

”De har pratat over huvudet pd mig som om jag inte vore ddr som en tredje person”

Nastan alla ungdomar upplever kinslan av att inte bli behandlad som en ménniska med
rattigheter, utan ndgon som ska finna sig 1 det beslut socialtjansten tagit. En av ungdomarna
uttrycker att vid socialstyrelsens tillsynsbesok har hon/han ocksa ként sig otrygg for att
beritta om sin situation, da det kommit ut pé institutionen vem som sagt vad.

R 6 berittar om att det inte funnits ndgot som helst utrymme for hon/han att uttrycka sina

asikter om sin situation.

“Alltsa jag har bara fdtt lyda vad SOC sagt. Har de velat flytta pa mig har jag blivit fattad

’

och har de placerat mig ddr da ska jag vara ddr.’

Tillganglighet

Ungdomarna upplever inte att deras handldggare pa socialtjansten har varit tillgédngliga nér de
forsokt fa tag pa dem. De flesta av ungdomarna berittar ocksé att de inte fatt det 020-nummer
till socialstyrelsen som de kan ringa nér de behdver rdd och stod. De upplever inte heller att
personal eller handldggare lyssnar. Har kan vi se ett samband med de resultat som
framkommit i barnombudsmannens rapport (Bakom fasaden, 2011). Dar tyckte ungdomarna
att socialtjansten ar otillgdnglig Socialhandldggarna antog ddremot att ungdomarna hade det

bra och horde darfor inte av sig.

“Jag har inte fatt tag i min handldggare pa socialtjdnsten ndr jag behovde dem.” (R 8)
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Ratten till information
De flesta av ungdomarna har inte fatt kinnedom om den broschyren med information deras
rattigheter.

Inte heller vid socialndmndens uppfdljningsmdte pa institutionen har ungdomarna fatt nagon
broschyr. Sammanlagt har ungdomarna fétt broschyren vid tva av 38 tillfallen. Sju av nio
ungdomar uppger att socialstyrelsen ndgon gang gjort ett tillsynsbesok under den tid de varit
placerade. Socialstyrelsen har intervjuat fem av ungdomarna om forhallandena pa

institutionen.

Sammanfattning resultat

Vi har intervjuat nio stycken ungdomar. De har alla varit placerade vid 38 tillfdllen
sammanlagt. Sex av intervjupersonerna upplever att deras handldggare inte har varit létta att
fa tag pa. Tva upplever att deras handlédggare har varit létta att fi tag pa och en upplever att
handldggaren delvis har varit ldtt att fa tag pa. Tre av intervjupersonerna uppger att de inte
kant sig delaktiga 1 de beslut som rort dem. Fyra av intervjupersonerna har ként sig delaktiga
ibland. Tva av intervjupersonerna har ként sig delaktiga under sin placeringstid. Sju av
intervjupersonerna har aldrig fatt nagon information eller nagon broschyr om sina rittigheter.
Tva intervjupersoner hade fétt den vid ett tillfalle. Sammanlagt hade ungdomarna fétt
broschyren tva av 38 génger. Sju av nio intervjupersoner uppger att Socialstyrelsen ndgon
gang har gjort en tillsyn under deras placeringstid. Fem av intervjupersonerna uppger att
Socialstyrelsen har intervjuat dem om forhallandena pa hemmet. Tva av intervjupersonerna
kande sig trygg med att sdga det de ville. En intervjuperson kénde sig lite radd. Tva

intervjupersoner kinde sig inte trygga med att sédga det de ville

Analys

Uppsatsens syfte har varit att undersoka om ungdomar som har varit placerade har kunskap
om sina réttigheter och om de fatt den information de har ritt till vid en placering pa HVB-

hem eller pa institution. Vara fragestédllningar har handlat om delaktighet, tillganglighet och

ratten att komma till tals 1 utredningsarbetet och under pagéende placering.

I vér analys kommer vi att utgd ifrain Empowerment & paternalism samt ifrén ett makt och
organisationsperspektiv. Vi kommer att dela upp analysen utifrn véra tre teman,

Tillganglighet, delaktighet och ritten till information.
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Tillganglighet

Ungdomarna uppger att det inte upplever att deras handléggare pa socialtjansten &r ldtta att fa
tag pa. Vi tolkar det som att det finns en fortroendebrist hos de unga. En av socialtjénstens
uppgift ar att skapa relationer med de unga. Vilket ungdomarna i var studie upplever att de
saknar. En av anledningarna till att det dr sa viktigt dr for att socialarbetaren ska kunna forsta
och reda ut vad det dr den unge behover (Meeuwisse, S. 251). Ur ett organisatoriskt
perspektiv ndmner Meeuwisse att socialarbetare ofta ér stressade och upplever att det inte
hinner med. | empowerment teorin ar det socialarbetarens uppgift att stirka den unge att ta
makten over sitt eget liv (Askheim & Starrin, 2007) Det kan bli svart for den unge att kédnna
det stodet ifrdn en socialhandliggare om deras upplevelse ar att de inte &r litta att fa tag pa.
En konsekvens av att ungdomarna inte upplever att handldggarna pa socialtjédnsten ér
tillgédngliga skulle kunna innebéra att ungdomarna inte vill dela sina funderingar och tankar.
Om handldggaren hamnar 1 ett 1dge dar ungdomen inte upplever att de inte bryr sig skapas det
motséttningar hos ungdomarna som gor det svart for handlaggaren att jobba for att stirka den
unges sjdlvkénsla och 6ppna upp for att stirka den unge att ta makten Gver sitt eget liv.
Ungdomarnas upplevelse av otillgédnglighet inom socialtjansten kan kopplas till det Lipsky
skriver (1980) om att organisationen i sig kan ha problem. Stressade socialsekreterare som har
for manga klienter dr nagot som massmedia rapporterar om ofta. Laila Billgvist skriver i sin
avhandling (Rummet, métet och klienten, 1990) om att socialsekreterare kan ta till olika
avvirjningsstrategier for att hantera kinsloméssiga svarigheter. Socialsekreteraren kan t.ex.
bli opersonliga och dverdrivet formella i motet med klienten, (a.a) Att stirka den unges kinsla
av egenmakt kan bli svart om relationen blir alltfér formell. Ungdomarnas upplevelse, 1 bade
var studie och 1 Barnombudsmannens rapport, dr att socialtjdnsten inte lyssnar och att

handldggarna inte ar tillgdngliga.

Ungdomarnas ratt att kdanna sig delaktiga

Ungdomarnas rétt till delaktighet finns reglerat 1 3kap 5§SOL och i1 1§ LVU. Var studie visar
att tre av de nio ungdomar vi intervjuat inte ként sig delaktiga alls under sin placeringstid. Tva
har ként sig delaktiga och fyra har ként sig delaktiga ibland. De ungdomar som inte ként sig
delaktig alls delar uppfattningen att de inte ként det som att deras handldggare pa

socialtjdnsten har lyssnat pd dem. En av intervjupersonerna séger:
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”Nej jag har inte haft ndgonting att sdga till om pa de stillena jag ska flytta till eller inget alls
pa de stillena jag bott”. Ett maktférhdllande dar ungdomen uttrycker att han/hon inte haft
nagonting att sdga till om. Det behdver skapas utrymme pa arbetsplatsen sa att maktfragor
kontinuerligt diskuteras (Meeuwisse, 2006, s.260)

En annan av intervjupersonerna sager:

”Det har inte spelat ndgon roll om jag har forklarat situationen pa de olika hemmen sett ut,
utan de har i slutdndan dndd bara bestdmt att du ska vara dér oavsett hur det ser ut”

Utifréan ett paternalistiskt synsétt skulle man kunna forklara att ungdomarna inte kanner sig
delaktiga genom att socialhandldggarna anser att de bést vet vad de har ungdomarna behover.
Dérfor anser de inte att de dr nodvandigt att involvera ungdomarna i processen. Det
paternalistiska synsittet, som utgar frén att det finns en dver och underordning dér individen
inte sjdlva dr formogna att veta vad som &r bést for dem, blir tydlig. (Askheim & Starrin,
2007, s. 66) En av intervjupersonerna uppger att hon inte ként sig delaktig ndr det kommer till
vilket hem hon/han skulle placeras vid vittnar om att det skulle kunna finns ett paternalistiskt
synsitt nir det kommer till vissa beslut som tas. Oavsett om man som handldggare tror att
man vet bast vad den unge finns det sitt att hantera placeringar pa sa att den unge atminstone
upplever att han/hon &r delaktig. De ungdomar som upplever att de har varit delaktiga har
aven fatt information om sina réttigheter och upplever att deras handlaggare har varit 1itta att
fa tag pa. Det verkar som att det finns ett samband mellan tillgdnglighet och upplevelsen av
delaktighet. De tva intervjupersoner som kint sig delaktiga och fatt den information de har
ratt till har varit placerade vid ett tillfdlle vilket skulle kunna betyda att de inte varit lika
utsatta som de ovriga. En mojlig orsak till att de har sé positiva upplevelser kan vara att de har
en familj som stottar och hjélper till 1 kontakten med socialtjédnsten. Deltagande och inflytande
ar en grundldggande rittighet for alla barn och unga (Sallnds, 2012, s. 238) Det betyder enligt
Sallnis att det inte finns nagra rimliga skil att begransa de placerade barnens rétt till
delaktighet och inflytande (a.a). Nar man begrénsar de placerade barnens ritt till delaktighet
motarbetar man samtidigt deras mojlighet att ta tillbaka makten 6ver sina eget liv. Det kan
leda till att de riskerar att hamna i social uteslutning. I Empowerment teorin ar nyckeln till
framgang sjidlvbestimmande och dppenhet och syftar till att stdrka ungdomarnas kinsla av

delaktighet 1 samhallet (Giddens, 2007).

Ratten till information
Sju av nio intervjupersoner uppger att de inte har fatt nagon broschyr eller nagon information

om sina réttigheter under placeringstiden. Socialstyrelsen har tagit fram broschyren och det ar
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handldggarna pa socialtjansten som ska dela ut den. Utifran paternalismen vet handldggaren
vad det 4r ungdomarna behdver och om de vet sina rittigheter skulle det kunna stélla till det
for handldggaren som skulle behdva gora ungdomen delaktig i alla de processer som ror
ungdomen. Aven ritten att komma till tals skulle kanske i vissa fall forsvéra for handliggaren
eftersom de da skulle vara tvungna att viga in ungdomen 6nskemal och tankar. Skulle man
utga ifrén att ungdomarna &r experter pa sina egna liv och att de 1 viss man vet vad det dr som
fungerar for dem skulle informationen vara ett stod bade for handlaggaren och for ungdomen
eftersom det skulle kunna vara ett verktyg for handldggaren att kunna forsékra sig om att
boendet som de placerar de unga p4 tar fast pa den unges ritt att komma till tals och vara
delaktig i de processer som ror henne/honom. Den broschyr som Socialstyrelsen har tagit
fram till f6rman for barn som placeras 1 samhéllsvarden kréver ett samarbete mellan olika
myndigheter och om det uppstar makt eller revir strider 1 ett sddant arbete kan det innebéra att
klienten faller mellan stolarna och inte far det som den har rétt till. (Meeuwisse, 2006, s. 250).
Laila Billgvist skriver i1 sin avhandling (Rummet, métet och klienten, 1990) om att
socialsekreterare kan ta till olika avvarjningsstrategier for att hantera kénslomaéssiga
svarigheter. Socialsekreteraren kan t.ex. bli opersonliga och 6verdrivet formella i motet med

klienten,

Slutsats

Den samlade bilden som vi har fatt av ungdomarnas berittelser &r att de inte far den
information som de har ritt till och att Socialtjansten inte ar tillgédngliga for ungdomarna nar
de behover dem. Tillsynsreformen som trddde ikraft i januari 2010 &r relativt ny men
atgirderna som syftar till att stirka barnens ritt har inte visat sig ge nagon effekt. I var studie
kan man se att ingen av ungdomarna har fatt den information de har rétt till s& som
socialstyrelsen har tinkt sig det. Ungdomar som placeras ska fa information vid varje
placeringstillfille och dven vid uppfoljningsmoten. Det dr socialtjansten som bér ansvaret for
att ungdomarna far informationen. Socialtjdnsten ska forsikra sig om att ungdomarna har
forstatt vad informationen innebdr. Var studie visar att socialtjansten inte gor det de ska nér
det kommer till spridningen av de ungas rattigheter vid placering pd HVB-hem eller pa
institution. Ingen av ungdomarna i studien vet vart de ska vinda sig om det uppstar
missforhallanden. Det enda telefonnummer de har ér till sin handldggare som sju av nio

ungdomar upplever &r svara att fa tag pa. Slutsatsen man kan dra av det &r att ungdomar som
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far illa faktiskt inte har ndgonstans att vinda sig om det uppstér problem. Sociala barnavérden
har varit opaverkad av den socialpolitiska diskussion som har f6rts om just réttigheter
(Meeuwisse, 2007, s. 192) I vér studie skulle det forklara varfor ungdomar idag inte far den

information de har ratt till.

Avslutande diskussion

Det finns manga anledningar till att diskussionen om ungdomars delaktighet och rétt till
information &r sa stor. Dels vill vi inte ha en samhéllsvird dar vanvard och missforhdllanden
ar vanliga inslag vid placeringar (Vanvardsutredningen) dels vill vi att placerade ungdomar
ska f4 samma forutsdttningar som barn som vixer upp under andra villkor har eftersom vi har
ett kollektivt ansvar for de barn som befinner sig i samhéllsvarden.

Alla utredningar vi har l4st pekar alla & samma hall, vi maste bli béttre pa att tillgodose de
ungas rattigheter. Men hur? Vad spelar en tillsynsreform for roll om inte systemet ar tydligt
med vem som har ansvar for vad. Socialtjansten har fatt i uppdrag att tillhandahalla
informationen om de ungas rittigheter men enligt BO har de unga generellt sett ingen aning
om vad deras rittigheter &r.

”vanvard i den sociala barnavarden” (SOU 2009:99) visar pa vilka konsekvenser
myndighetsutovande kan fa for enskilda individer. Nér vi inte ens kan tillgodose barn och
ungas rétt till en trygg och god fostran ér det dags att se Gver vad det dr vi gor och varfor. De
flesta ménniskor verkar vara 6verens om att det &r viktigt att barnets rost hors men hur och
vem som bar ansvaret for att det faktiskt blir till verklighet verkar det rida delade meningar
om. Tillsynsreformen om en samordnad tillsyn 6ver socialtjansten och hélso- och sjukvard
som triddde 1 kraft 1:a januari 2010 &r ett sétt att angripa problemet. I SoL 14 kap. 3§ star det
”Det ar alltid mojligt att vinda sig direkt till tillsynsmyndigheten for att patala ett
missforhallande. Den mojligheten stir 6ppen for envar”. Nér ett barn placeras utanfér hemmet
ska socialtjénsten tillhandahélla information om vart barnet kan vinda sig om det uppstér
missforhallanden pa hemmet eller om den unge behdver rad och stdd. Socialstyrelsen har tagit

fram en broschyr och tillhandahaller en telefonlinje dit ungdomar kan vinda sig.

Studien vi gjort visar att ungdomar fortfarande inte kénner sig lyssnade pa och att ungdomars
ratt till information inte férdndrats sedan tillsynsreformen som trddde i kraft den 1:a januari
2010. Alla studier vi tittat pa nir vi gjort detta arbete har visat samma nedslaende resultat. De

ungdomar som befinner sig i denna utsatta position behdver vuxna och ett samhille som star
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pa deras sida. Samhéllet maste medvetet ga in och fordndra ett system som uppenbarligen inte
fungerar, och astadkomma fordndringar som leder till att ungdomarna kénner sig delaktiga.
Ungdomarna i var studie pekar pa samma brister pa de institutioner de bott pa, bristen pa att
kunna vara delaktiga, otillgdngliga handlédggare och avsaknaden av information. Efter
vanvardsutredningen som kom till for att de barn som vanvéardades fram till 1990 skulle fa en
upprattelse tillkom tillsynsreformen som en del 1 arbetet att barn och unga ska fa védxa upp

under trygga forhdllanden.

Dérfor har vi ocksa i1 denna studie tagit upp empowerment begreppet, dar ungdomen far se till
sin egen formaga, att kunna foréndra sin livssituation och bygga tilltro till sig sjélva att ta

egna initiativ.

Arbetet med ungdomar ar ofta svart dd man méste forena frivillighet med kontroll. Men
ungdomar som behover tas hand om behdver badde skydd och behandling, dir har samhéllet en
uppgift att stodja dem pa deras vig mot vuxenlivet (Sallnés, sid 293). De utmaningar som
Sallnds menar att barnavardsarbetet star infor 1 framtiden &r att kunna 6ka inflytandet hos barn
och unga och stirka barnperspektivet inom den sociala barnavarden. Men for att kunna det

kravs det insatser bade juridiskt och arbetet med att utbilda professionella (a.a. s.292).

Barnombudsmannen arsrapport 2011, bakom fasaden, framkom att de unga inte kinner att det
har ndgonting att séga till om 1 de beslut som rér dem och att de inte vet vad deras rittigheter
ar. En mojlig orsak skulle kunna vara att det finns en konflikt mellan ett langsiktigt och ett
kortsiktigt perspektiv dér det kortsiktiga 1 dagsldget verkar segra Med det menar vi att det kan
vara problematiskt for HVB-hemmen att férdndra sin struktur och att den information och de
rattigheter som de unga har skulle kunna rora till det 1 den dagliga verksamheten. Ungdomar
som helt plotsligt far reda pa att de har réttigheter som det inte vet om skulle kunna leda till
uppror pa hemmen. Det kan vara en anledning till att informationen ’gléms” bort och man
fortsitter arbeta som man alltid har gjort och forlitar sig pa sin egen erfarenhet av vad
ungdomar mar bdst av. Att mdnniskovardande organisationer dr svarforanderliga och att
arbetsbordan inom socialtjdnsten och inom omsorgen 6ver lag ér stor skulle kunna vara en
orsak till att det nya séttet att se pa barns ritt till delaktighet inte hinns med utan man kor pa
som man alltid har gjort i tron pa att man vet att det man gor dr bra nog. Socialstyrelsen har

fatt kritik for deras sétt att arbeta med tillsynsuppdraget. Kritiken har handlat om att
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utredningar tar for lang tid och att man inte hinner med att besoka HVB-hemmen tva ganger
om aret som man ska.

Den renodlade tillsynsmyndigheten som tillsétts 1 ar dr ett resultat av socialstyrelsens
misslyckande och ett steg 1 ritt riktning. Samtidigt behdver man komma ihag att normer och
varderingar som rader i samhillet &ven paverkar huruvida vi ser pa barn som autonoma eller
inte. Det finns dven risker med att 1dgga 6ver for mycket ansvar pa de unga. En av riskerna
med att se barn som for sjédlvstindiga ar att man litt kan missa behovet av stéd och
vagledning och ldgga for mycket ansvar pa den unge. Det dr en balansgang mellan det vuxna
ansvaret och de ungas rétt att komma till tals och kénna sig delaktiga. Men det fordandrar inte
det faktum att barn har ritt att fa information om sina rattigheter. Vi professionella maste
kunna hantera att barn gor motstand och motivera de ganger vi behdver ta avstamp ifran den

unges egen vilja.
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Bilagor
Bilaga 1
Informerat samtycke

Undersokning av Ungdomars ritt till information vid placering pa
HVB-hem

Syftet med studien

Jag har tagit del av muntlig och skriftlig information om studien och
ar intresserad av att delta. Jag har informerats om att mitt deltagande
ar frivilligt och att jag niar som helst kan avbryta utan att ange nigot
skal.

Ingen ersittning utgar for deltagandet. Genom min underskrift
samtycker jag till att min intervju spelas in och skrivs ut och att
resultatet anvands 1 vetenskapliga publikationer.

Datum:

Namn:

Telefonnummer:

Fragor och information
Kontakta girna oss med eventuella frigor. Ansvariga for studien ér:

Maria Lie, Socionomstuderande, tel. 0704-833434
marialie76@hotmail.com.

Hanna Aberg, Socionomstuderande tel. 0707-993982

Hanna.aberg@student.esh.se.
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Bilaga 2
Intervjuguide ungdomarna

1. Hur gammal ar du?

2. Hur lange har du varit placerad vid HVB-hem?

3. Hur gammal var du forsta gidngen du blev placerad?
4. Har du varit placerad tidigare?

5. Om ja, hur ménga génger?

6. Nér du placerats har du fétt nagon broschyr om vilka rittigheter du har?

7. Har du fatt nadgot 020-nummer dit du kan vdnda dig om det uppstar missforhéllanden eller

om du behover rad och stod?

8. Har du vid uppfoljningsmoéten med socialtjdnsten fatt nagon broschyr om dina rattigheter?

9. Har du vid uppfdljningsmdten med socialtjansten fatt ndgot 020 - nummer dit du kan vénda

dig om det uppstar missforhallande eller om du behover rad & stod?

10. Har Socialstyrelsen gjort nagon tillsyn p4 HVB-hemmet/hemmen medan du varit
placerad?

11. Om ja, Intervjuade Socialstyrelsen dig om forhallanden pa hemmet? Tror det

12. Om ja, kdnde du dig trygg med att sdga det du ville?

13. Upplever du att din/dina handldggare pa socialtjdnsten har varit ldtta att fa tag pa?
14. Upplevde du att du fick din rost hord nér du varit placerad? Nej jo frivilliga placeringar
men inte pa behov.

15. Om inte, pa vilket sitt?

15. Upplever du att du har varit delaktig i de beslut som rort dig?

16. Om inte, pa vilket sitt har du inte varit delaktig?
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