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FORORD

Den forskning som bedrivs inom forskningsavdelningen vid Ersta Skéndal hogskola iar 1
torsta hand inriktad pa studier av det civila samhaillet. Organisationer, verksamheter och
insatser studeras med sarskilt fokus pa olika aspekter av det civila samhillets sociala inne-
border.

Inom avdelningen bedrivs dven utvirderings- och uppféljningsstudier av insatser och
verksamheter inom bade ideell och offentlig sektor. Att utféra sidana studier dr ett bade
spannande och komplicerat inslag 1 avdelningens verksamhet. Utvirderingar utférs pa upp-
drag av olika uppdragsgivare och intressenter, pa olika arenor och utifrin olika ansatser.
Detta kan ibland bidra till att uppdragsgivare inte uppfattar att férvintningarna pa uppdra-
gets genomforande eller utvirderingens resultat har infriats. Vid forskningsavdelningen fors
ett stindigt pagaende samtal runt de, ofta dterkommande, frigor som olika utvirderings-
uppdrag aktualiserar. Den foéljande rapporten utgor ett illustrativt exempel pa den process
ett utvarderingsuppdrag utgor: fran att uppdraget planeras och att det genomférs till att det
avslutas och uppdragsgivarens kommentarer och synpunkter skall beaktas och bemétas.
Granskningen av arbetsmarknadsprojektet Skapa goda cirklar som bedrivits inom ramen
for en ideell forening - Spanga Blaband - har genererat en rad reaktioner och kritiska kom-
mentarer fran uppdragsgivaren. I den hir arbetsrapporten har vi, férutom utvirderingen,
valt att publicera savil uppdragsgivarens synpunkter pa denna utvirdering som den ansva-
riga forskarens bemétande av dessa synpunkter. Var forhoppning dr att rapporten pa sa vis
skall bidra till och stimulera diskussionen runt utvirderingar och utvirderingars olika di-
lemman, inte minst i ideella organisationer och sa kallade non-profitorganisationer.

Lars Svedberg

Forskningsforestandare,
professor
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INLEDNING

Forskningsavdelningen vid Ersta Skondal hogskola har haft uppdraget att utvirdera det av
Europeiska socialfonden finansierade arbetsmarknadsprojektet Skapa goda cirklar. Det
overgripande syftet med projektet har varit att medverka till att langtidsarbetslosa personer
med invandrarbakgrund, genom praktik eller arbete, aterférs till arbetsmarknaden.
Projektet har pagatt mellan aren 2003 och 2005. Forskningsavdelningens utvirdering av
Skapa goda cirklar har hittills resulterat 1 tva delstudier, Fore- och efter... (2003) samt Mot
bundra procent? (2004). Syftet med den inledande delstudien var framfor allt att belysa Skapa
goda cirklar ur tre olika perspektiv. Delstudien lyfte bland annat fram och diskuterade
forvintningar och farhdgor som projektet i ett inledande skede vickte hos projektets
personal och deltagare samt hos handlidggare inom stadsdelsférvaltningar som remitterade
deltagarna till projektet. Det huvudsakliga syftet med den féljande delstudien var att
beskriva hur projektet hade utvecklats med fokus pa vad som betecknades som
projektspecifikt, framfor allt hur arbetet med ett planerat folkrorelsenitverk hade
fortskridit. Denna rapport, [idgade cirklar — en kritisk granskning av arbetsmarknadsprojektet
Skapa goda cirklar, utgor forskningsavdelningens tredje och avslutande delstudie inom
ramen for utvirderingen av projektet. Det Overgripande syftet med denna rapport ar att
med utgangspunkt fran de tva tidigare delstudierna och fran en avslutande studie beskriva
och analysera arbetsmarknadsprojektet Skapa goda cirklar. Utifran detta 6vergripande syfte
ar det framfor allt tre fragor som rapporten fokuserar:

*  Hur har implementeringen av projektet genomforts?
*  Har projektet uppnatt sina uppstillda mal?
*  Hur har projektet uppnatt sina mal i jimforelse med andra arbetsmarknadsprojekt med

inriktning mot samma eller en liknande malgrupp?

ESF-radets strukturfondsprogram Vixtkraft mal 3 har prioriterat projekt fran den sociala
ekonomin. I rapporten fors darfor, mot bakgrund av det 6vergripande syftet, en diskussion
om hur projektet Skapa goda cirklar kan forstds inom ramen f6r denna si kallade sociala
ekonomi. Féljande avsnitt dr att se som en kort introduktion till den diskussionen.

Social ekonomi — en definition
Enligt en vedertagen definition fran regeringskansliet beskrivs social ekonomi pa féljande
satt:

Med social ekonomi avses organiserade verksamheter som primirt har sambhilleliga

dndamal, bygger pd demokratiska virderingar och dr organisatoriskt fristdende fran den



offentliga sektorn. Dessa sociala och ekonomiska verksamheter bedrivs huvudsakligen i
foreningar, kooperativ, stiftelser eller liknande sammanslutningar. Verksamheter inom

den sociala ekonomin har allminnytta eller medlemsnytta, inte vinstintresse, som frimsta
drivkraft.!

Med sambilleligt indamal avses verksamheter som ér inriktade pa ett gott liv for varje enskild
minniska 1 den eller de grupper som verksamheterna ar avsedda for. Med demokratiska
vdrderingar avses att det dr vad malgruppen vill och behéver som dr styrande for
verksamheten. Att verksamheten ar organisatoriskt fristaende innebiar inte bara att den har en
egen sjalvstindig organisation, utan ocksa att den utgar frain medlemmar eller andra
intressenter utanfor den offentliga sektorn. Med sociala verksambeter avses slutligen att man
anvinder sig av mellanminskliga resurser som ideellt arbete, vilja och férmaga att
samarbeta, solidaritet med mera. Utmirkande f6r social ekonomi generellt sdgs vara att inte
bara malen ir sociala utan ocksa att man 1 storre utstrackning an i andra slags verksamheter
anvinder sociala resurser. Med sociala resurser menas bland annat ideellt engagemang och
arbete, personliga relationer och fortroende, férmaga till samarbete och kunskap om
demokratiskt beslutsfattande (Slutrapport 1999:38-45). Victor Pestoff, professor 1
statskunskap samt i social ekonomi, betonar demokratiaspekten och medborgarna som
medproducenter i produktionen av offentliga tjanster. Participation ger, menar han, makt
och kontroll i ett deltagande med andra2 Lars Bryntesson, tidigare ordférande i
Arbetsgruppen for social ekonomi och dess utveckling, talar om verksamheter inom social
ekonomi som sidana som ir “goda for vira medminniskor” och som ger maijlighet for
medborgare att vara engagerade och fa utlopp for det ménskliga behovet av att bry sig om.
Pa sa vis genererar den sociala ekonomin virden som den offentliga sektorn inte uppfattas
kunna generera: delaktighet, entreprendrskap och underifranperspektiv.? Social ekonomi
uppstir ofta, skriver arbetsgruppen, nir manniskor vill forverkliga nigot de behover och
onskar. Verksamheterna ger minniskor méjligheter att tillgodose egna behov som annars
inte skulle bli tillgodosedda, och de anses kombinera utférandet av vilfirdstjanster med
siarskilda kvalitéer som kommer bide deltagarna och det omgivande sambhillet till godo
(Slutrapport 1999:45-57).

Det ideella mervardet?

Verksamheter inom den sociala ekonomin forvintas tillféra ett mervirde, men vilket 4r da
detta ideella mervirde? Det ideella mervirdet ligger enligt arbetsgruppen 1 en organisations
formaga att engagera minniskor utifran en idé, ett behov eller ett problem. Mervirdet kan
dels bestd av organisationens férmaga att engagera rent ideella insatser, dels av férmagan att
skapa en atmosfir och en gemenskap som gor att de anstillda bidrar med personligt
engagemang och inlevelse (a.a:191). ”Det ér svart att tinka sig en verksamhet med
inriktning mot social ekonomi som inte bygger pa ideellt engagemang och ideellt arbete”
(a.a:71). Men det ar framfor allt det ideella oavlinade engagemanget som sigs vara den
sociala ekonomins unika bidrag. Verksamheter inom den sociala ekonomin antas alltsa

! Definition enligt Arbetsgruppen om den sociala ekonomin och dess utveckling (1999).
2 Forelasning social ekonomi Graninge stiftsgard, 29-30 november 2005.
3 Forelasning social ekonomi Graninge stiftsgard, 29-30 november 2005.



generera ett merviarde for den enskilda individen — som erbjuds moijlighet att delta 1
verksamheter som tillfér mening i deras liv (a.a:76) men ocksa f6r samhallet, f6r ’det goda
samhillet” dir engagerade medborgare skapar ett socialt kapital av Omsesidig tillit,
gemensamma normer, solidaritet och medborgaranda.... (a.a:17).

Motiv for regeringen till att stodja verksamheter och organisationer inom den sociala
ekonomin handlar om att ge stéd och stimulans till enskilda initiativ som har sina egna mal
och drivkrafter, inte minst inom det offentliga vilfirdsomradet. Arbetsgruppen identifierar
en rad arbetsomraden fér social ekonomi: vard och omsorg om de ildre, vird och
rehabilitering av missbrukare, vard och omsorg om ildre utlandsfédda (a.a:206) och inte
minst férvintas den sociala ekonomin skapa nya arbetstillfillen, speciellt f6r grupper som
ir svaga pa arbetsmarknaden (a.a:84). En grupp som ofta framhalls i samband med
utvecklingen av social ekonomi dr personer med utlindsk bakgrund, inte minst mot
bakgrund av att det i stor utstrickning ser ut att krivas okonventionella och nyskapande
l6sningar for att tillgodose behov av service och arbetstillfillen i gruppen (a.a:206). Det har
varit 7goda  projekt frin den sociala eckonomin” som  prioriterats inom
strukturfondsprogrammet Vixtkraft Mal 3, eftersom ideella organisationer antas kunna
spela en sarskild roll just genom att hitta nya former och arbetssitt bland annat inom
arbetsmarknadsomradet. Verksamhet som betecknas som social ekonomi kan utnyttjas for
kompetenshojande insatser inom ramen for olika arbetsmarknadspolitiska program och pa
sa vis gbra manniskor mer anstillningsbara, det vill siga bittre rustade att komma in pa
arbetsmarknaden och fa en anstillning (a.a:67). Social ekonomi antas pa sa vis fungera som
en brygea frin den “andra” till den “fOrsta” arbetsmarknaden, och underlitta f6r olika
grupper att komma ut pa den reguljira arbetsmarknaden. Fran EU-hall hivdas att den
sociala ekonomin 4r den bidsta formen f6r en siadan Overgang (a.a:160). Ideella
organisationer antas dessutom kunna spela en sirskild roll for vilfirden genom att skapa
trygghet. Ideella verksamheter styrs, menar man, i férsta hand av behoven hos de
minniskor som deltar 1 verksamheten. Pa sd vis far de kontroll och inflytande 6ver beslut
pa ett annat sitt an vad som ar mojligt 1 manga privata och offentliga verksamheter (a.a:60).

Rapportens material och disposition

Fragorna i foljande rapport besvaras av i huvudsak tva olika materialgrupper. En forsta
materialgrupp dr material som producerats om och av projektet Skapa goda cirklar. Detta
material bestar dels av material fran tidigare genomférda delstudier,* dels av projektets egen
dokumentation i form av kontinuerliga rapporteringar till EFS-radet, protokoll frin
personalmoten och fortlopande information fran projektet via mejl under arbetet med
toreliggande utvirdering.? En avslutande intervjuomging med projektansvariga har av
tidsmassiga skl inte kunnat genomféras som planerat. En andra materialgrupp ar rapporter
fran andra arbetsmarknadsprojekt som bland annat lyfter fram specifika erfarenheter av
och svirigheter med att utvirdera just projekt av en sadan karaktir. Fér diskussionen om
Skapa goda cirklars roll inom ramen for den sa kallade sociala ekonomin utgar jag fran den

4 For tllvigagangssitt och val av metod se respektive delstudie.
5 Jag har tyvirr inte fatt mojlighet att under mitt pigiende uppdrag ta del av Skapa goda cirklars egen
utvirdering.



ovan nimnda slutrapporten fran Arbetsgruppen om den sociala ekonomin och dess
utveckling (1999).

Ansatsen i rapporten kan beskrivas som komparativt granskande. Denna ansats blir tydlig
framfér allt nir projektets egen resultatredovisning granskas och stills i relation till min
analys av den, nir projektets uppnadda resultat stalls i relation till de patagliga svarigheter
som enligt andra rapporter finns vid tolkningen av resultat fran arbetsmarknadsprojekt men
dven nir projektets karakteristika relateras till en vedertagen definition av social ekonomi.
Rapporten ir disponerad pa féljande sitt: Kapitel 1 presenterar projektet Skapa goda cirklar
och speglar bland annat projektets syfte och malgrupp mot bakgrund av intervjuer
genomforda med projektets egna medarbetare och remitterande handliggare vid tidigare
utvirderingstillfillen. Tre 1 intervjuerna aterkommande teman presenteras kort. Resultat
frain genomforda projekt kan dels granskas mot bakgrund av hur de metoder som
utvecklats implementerats vid projekttidens slut, dels mot bakgrund av projektets
avrapporterade maluppfyllelse. Kapitel 2 redogér f6r och diskuterar implementeringen av
Skapa goda cirklar med speciellt fokus pa folkrorelsenitverket medan kapitel 3 granskar
och analyserar projektets maluppfyllelse. Kapitel 4 diskuterar projektet inom ramen fér den
sociala ekonomin, framfor allt de svarigheter som dr férbundna med utvirdering av
arbetsmarknadsprojekt och hur vi mot bakgrund av detta kan forsta resultaten fran
projektet Skapa goda cirklar. Men innan vi gir vidare till kapitel 1 ar det av intresse att
belysa vissa forutsittningar for det genomférda utvirderingsuppdraget.

Utvérderingens férutsattningar

Genomférandet av ett utvirderingsuppdrag kan beskrivas som en process som utvecklas
och tar form allt eftersom arbetet fortskrider. Utformningen av denna rapport ar dirfér en
konsekvens av foregaende delstudier och av diskussioner med projektledningen runt ut-
formningen av dessa studier och de resultat de genererat. Utvirderingen av projektet Skapa
goda cirklar kan beskrivas i tre steg.

Ett forsta steg var den inledande 6verenskommelsen mellan Skapa goda cirklar och
forskningsavdelningen. Vid ett inledande méte diskuterade projektansvarig och jag som
ansvarig forskare tillsammans igenom de oOnskemédl och tankar som fanns infor
utvirderingen av projektet. Mot bakgrund av denna diskussion och givna ekonomiska
ramar utformade jag ett forslag f6r hur en utvirdering under tre pa varandra féljande
projektar skulle kunna genomféras. Projektledningen fick direfter mojlighet att
kommentera forslaget, varefter ett avtal om utvirdering enligt den Gverenskomna mallen
slots mellan projektansvarig och forskningsledaren vid Skondalsinstitutet.S Enligt avtal
skulle en foérsta och en andra delstudie utgd fran en kvalitativ metod. Intervjuer med
anstillda och ett urval av deltagare inom projektet samt med remitterande handlidggare frin
berérda stadsdelférvaltningar skulle bland annat lyfta fram inledande forvintningar och
farhagor infoér projektet men dven spegla 1 vilken man dessa inledande antaganden vid ett
andra utvirderingstillfille infriats eller inte. En tredje och avslutande delstudie skulle i
huvudsak fokusera det projektspecifika malet att bygga upp ett folkrorelsenitverk genom
vilket arbetsmarknaden sa att siga skulle Oppnas upp for projektets lingtidsarbetslésa

6 Se bilaga.
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deltagare. Den tredje delstudien skulle ha ett jimforande perspektiv och stilla Skapa goda
cirklar i relation till andra projekt med en likartad malgrupp.

Ett andra steg var projektledningens kommentarer till den forsta delstudien och en dirpa
foljande diskussion. Diskussionen resulterade i en 6verenskommelse att den andra delstudi-
en skulle utformas pé ett annat vis 4n i det slutna avtalet. En synpunkt pa den férsta delstu-
dien var att den inte var projektet till nytta, och att man frin projektets sida 6nskade en
rapport som skulle vara anvindbar i mer informativt syfte.” Av sirskilt intresse var att de
projektspecifika inslagen uppmirksammades, bland annat metodutvecklingen f6r samarbe-
te mellan frivilliga organisationer och arbetsmarknad, sjukvard och offentlig sektor.

Ett tredje steg var projektledningens kommentarer till den andra delstudien och den
dirpa foljande diskussionen som resulterade 1 en 6verenskommelse att dven den tredje och
avslutande delstudien skulle utformas pa ett annat vis 4n i det slutna avtalet. En synpunkt
fran projektledningens sida var att vissa teman som aterkommit i intervjuerna med
projektets egen personal och bland andra remitterande handliggare, hade hamnat “utanfér
syftet att bedoma om projektet uppfyller sin malsittning”. Projektet hade, menar
projektledaren, handlat om att goéra deltagarna sjilvforsorjande, och syftet med
utvirderingen borde framfér allt vara att analysera i1 vilken man projektet lyckats uppna
detta mal. For att kunna tolka om resultat som presenterats frin projektet ar bra eller
daliga, maste dessa resultat dessutom jimféras med resultat fran andra projekt.’ Vi
beslutade gemensamt att den avslutande studien skulle omfatta fyra moment:

* en syntetisering av foregiende delstudier

* en analys av projektets maluppfyllelse mot bakgrund av kvantitativa matt

* en jimforelse mellan projektets maluppfyllelse och andra arbetsmarknadsprojekt med in-
riktning mot samma malgrupp

* en diskussion om projektet Skapa goda cirklar inom ramen f6r den sociala ekonomin.

Jag menar att det har skett en férskjutning under projekttiden, dir det inledande intresset
tor en kvalitativ studie efterhand har ersatts av ett 6kat intresse for att mita den faktiska
effekten av arbetsmarknadsprojektet Skapa goda cirklar. Jag menar att de olika steg som
kinnetecknat utvirderingen av Skapa goda cirklar kan hinga samman med att
projektansvarigas bakomliggande syften eller 6nskemal for uppdraget forindrats under
projekttidens gang. Den inledande 6verenskommelsen om en kvalitativ studie skulle kunna
tolkas som en 6nskan om att utvirderingen skulle generera ny kunskap som kunde aterféras
till personalgrupp och ansvariga inom projektet. Kommentarer till den forsta delstudien ger
tor handen att man fran projektets sida antingen inte ansett att studien genererat nagon ny
kunskap, alternativt att den kunskap som intervjuer med projektets egen personal, deltagare

7 Kanske kan detta vara en illustration av vad regeringens tillsatta Arbetsgrupp for social ekonomi och dess ntveckling
identifierat som en central fraga i diskussionen om forskning om féreningsliv, folkrérelser och kooperation,
nimligen balansen mellan forskningens frihet och férvintningar pa att forskningsresultat skall vara direkt
relevanta for den praktiska verksamheten (1999:151).

8 Kommentarer till utvirderingsrapport 1, frin E. Lindberg 2004-03-31
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och remitterande handliggare givit inte uppfattades som relevant. Det bakomliggande
onskemal som kom till uttryck infér en andra delstudie var snarare uzatriktad information och
kunskapsspridning om hur projektarbetet fortskridit dn att generera och aterféra kunskap
internt inom personalgruppen. Onskemalet f6r denna tredje och avslutande studie har
blivit att pavisa de faktiska och enligt projektets maluppfyllelse!® positiva ¢ffekterna av den
verksamhet som bedrivits. Detta 6nskemal skulle dels kunna tolkas som en konsekvens av
att det projektspecifika folkrorelsenitverket (FRN), som enligt den ursprungliga planen
skulle sta 1 fokus, inte har visat sig fylla den tinkta funktionen. Det skulle dessutom kunna
tolkas som en onskan om ett material som bekriftar att Spinga Blabandférenings
arbetsmarknadsverksamhet!! uppvisat goda resultat vilket skulle motivera bland annat
stadsdelsforvaltningar och arbetstormedlingar att fortsittningsvis képa platser.

Ett huvudsakligt tema f6r denna studie har mot bakgrund av framfor allt moment tva
och tre ovan kommit att bli generella svarigheter att utvirdera faktiska effekter av
arbetsmarknadsprojekt for langtidsarbetslosa, 1 detta fall invandrade personer, med
socialbidrag. En sidan svarighet dr att fa fram tillférlitliga kvantitativa resultat, en annan ar
att kunna tolka dessa resultat pa ett adekvat sitt. Jag menar att granskningen av Skapa goda
cirklar och projektets maluppfyllelse utgor en tydlig illustration av bada dessa svirigheter.
Eftersom detta dr svirigheter som finns oavsett om insatserna sker inom ramen fér den
sociala ekonomin eller inom offentlig sektor star de i fokus for den avslutande diskussionen
om Skapa goda cirklars roll inom den sociala ekonomin. 2

9 T ansokan om medel frin ESF-ridet miste uppgifter om extern utvirdering av projektet limnas. Detta
innebir att projekt maste genomfora sidan utvirdering, oavsett om eget intresse for detta finns eller inte.
Kanske kan vissa omstindigheter tolkas som att projektledningens intresse for den genomfdrda
utvirderingen varit begrinsat. Mojligheten att enligt avtal fi en muntlig avrapportering av genomfdérda
delstudier har inte utnyttjats. Kommentarer till de bada inledande utvirderingarna har kommit mig till handa
forst cirka ett 4r efter studiernas genomférande. Bortsett frin att personalgruppen diskuterat genomforda
utvirderingar for att kunna limna dessa kommentarer finns inget i projektets dokumentation exempelvis frin
personalméten som visar att resultat eller frigor som artikuleras i delstudierna varit féremdl fér vidare
diskussion.

10 Projektets maluppfyllelse diskuteras grundligt i kapitel 3.

11 Spanga Blabandférenings (SBB) arbetsmarknadsverksamhet bestir dels av det implementerade projektet
Skapa goda cirklar och de(t) sociala kooperativ som utvecklats inom ramen f6r detta, dels av det nya EFS-
finansierade Vixtkraft Mal 3-projektet Skola for arbete som drivs i samarbete mellan SBB, Hjulsta skolor
samt stadsdelsférvaltning och arbetsférmedling i Stockholmsférorten Spanga—Tensta.

12 Detta innebir att bland annat metodutvecklingen i den undervisning som bedtivits inom projektet inte
kommer att presenteras eller granskas nirmare.
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ARBETSMARKNADSPROJEKTET SKAPA GODA CIRKLAR

Ur ett internationellt perspektiv har Sverige pa kort tid férvandlats till ett av virldens mer
mangetniska linder. Pa 1990-talet férvandlades Sverige i langt storre utstrickning dn Gvriga
Norden till ett invandrarland (Ruth 2001). Mojligheterna for inrikes och utrikes fodda
skiljer sig emellertid inom en rad omraden i samhillet. Aven om det idag finns tecken som
tyder pa att den trettioariga neditgaende trenden i sysselsattning for utrikes fédda kan ha
brutits dr skillnaden 1 sysselsittning fortfarande stor och invandrades sysselsittning
koncentreras till vissa branscher (huvudsakligen med okvalificerade uppgifter till laga l6ner)
oavsett kompetens och tidigare yrkeserfarenhet (Rapport Integration 2002; Bevelander
2002). Diskrimineringen pa arbetsmarknaden ér att betrakta som ett faktum — och den 6kar
ju mindre lika sig sjdlva den svenska majoritetsbefolkningen uppfattar den aktuella etniska
gruppen (Lange 1998: Hoglund 1998; Hjern 2002). ”For att 6ppna Sverige f6r mangfald”
krivs enligt Rapport Integration (2002:25), “att vi synliggdr den strukturella diskriminering
som vilar pa normer, regler och forhallningssitt i vart sambhille.” Boendesegregationen
forekommer i hela tiket och uppdelningen efter sociockonomiska och/eller etniska grinser
ar sirskilt tydlig i storstiderna. Ett faktum ér att 6kad sysselsittning bland boende i utsatta
omraden atminstone inte pa kort sikt ger ndgon utdelning i form av 6kad ekonomisk
standard, ndagot som betecknas som sirskilt allvarligt med tanke pa den framtida
utvecklingen av boendesegregationen (Rapport Integration 2002; Vogel, Hjern &
Johansson 2002). Savil situationen pa arbetsmarknaden som boendesituationen ar faktorer
som inverkar menligt pa invandrades hdlsa. Risken att ma daligt ar tre ganger storre bland
utrikes fédda édn inrikes f6dda, och skillnaden blir tydlig inte minst avseende psykisk ohilsa.
Att leva 1 social och ekonomisk utsatthet och att vara féremal for diskriminering bidrar till
Okad ohilsa. Invandrade kvinnor loper generellt storre risk dn invandrade min att ma
daligt, vilket dr en effekt av bland annat en ldg social status (Tornell 2003; SOU 1998:43;
SOU 2000:91; Bollini & Siem 1995; Rapport Integration 2002). Det finns ett antagande om
en underliggande rasism 1 Sverige — och om att denna maste synliggéras, granskas och
diskuteras. I dagslaget uppfattas oviljan att géra sa som ett faktiskt hinder mot framvixten
av ett mangkulturellt, jamlikt och demokratiskt samhaille (se t.ex. Wigerfelt & Wigerfelt
2001; Sawyer 2001). Manga av dem som idag ér stillda utanfér arbetsmarknaden deltar i
vuxenundervisning, framfor allt 1 svenska och wvanligen Svenska foér invandrare (sfi).
Undervisningen bedéms ha dalig méaluppfyllelse, vara f6ga arbetsinriktad och sillan varvad
med praktik (Integrationsverket 2002; Rapport Integration 2002). Trots att minga mar
daligt 4r de studerande sillan foremal for medicinska eller rehabiliterande insatser.
Integrationspolitikens  viktigaste uppgift dr enligt Integrationsverket att skapa
forutsittningar for individer att forsorja sig pa sitt ordinarie arbete och pa ritt
kompetensniva. Integrationsverket betonar att insatser fOr integration bor fokusera pa
arbetsmarknaden. Insatserna skall méjliggra invandrares intride pa arbetsmarknaden och
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vidare avancemang till arbete som motsvarar den egna kompetensnivan (Rapport
Integration 2002).

Radet for Europeiska socialfonden i Sverige (ESF-radet) driver Europeiska
socialfondens program i Sverige. Vixtkraft mal 3 dr mélprogrammet fOr sysselsatta och
arbetslosa inom Europeiska socialfonden. Syftet med Vixtkraft mal 3 ér att bidra till att fa
fart pa fornyelsearbetet i svenskt arbetsliv fOr att frimja tillvixt och sysselsittning. Detta
skall ske genom att bland annat erbjuda foretag, offentlig sektor och organisationer
mojligheter att ge minniskor chans att utveckla sin kompetens for att kunna motsvara de
krav som uppstar i arbetslivet.’> Spanga Blabandsforening!4 beviljades medel frin
Europeiska socialfonden for att under aren 2003 till 2005 bedriva arbetsmarknadsprojektet
Skapa goda cirklar. Projektets Overgripande syfte har wvarit att medverka till att
lingtidsarbetslésa personer med invandrarbakgrund skall aterfoéras till arbetsmarknaden.
Foreningen har sedan tidigare erfarenhet av att arbeta med personer med
invandrarbakgrund som stir lingt ifrin arbetsmarknaden. Ur foreningens arbete med
flyktingmottagning!s vixte arbetsmarknadsverksamheten Nya mijligheter fram.'¢ Uppdraget
var att gora det mojligt £6r (frimst) invandrare att bryta langvarigt socialbidragsberoende.
Detta skulle ske genom sprakstudier, kunskaper om svenska samhillet och svensk
arbetsmarknad, genom att ge sjalvfortroende och framtidshopp samt stodatgarder via AMI
och sjukvirden. Malet var att de flesta via studier, arbets- och sprakpraktik skulle fi ett
arbete men vigen till sjilvforsorjning skulle for vissa dven kunna ga via sjukbidrag och
l6nebidragsarbete eller skyddad verksamhet i kommunens regi (Verksamhetsberittelse
2001, bil.5:2).17

Arbetsmarknadsprojektet Skapa goda cirklar uppvisade manga likheter med
foregiende projekt och riktade sig pa samma sitt till personer som stod lingt frin
arbetsmarknaden, mdnga av dem med varierande grad av hilsoproblem. Projektets
overgripande syfte har varit att medverka till att lingtidsarbetslésa invandrade personer,
genom praktik eller arbete, skulle aterféras till arbetsmarknaden. Genom att aterfora
deltagarna till arbetsmarknaden skulle projektet medverka till att ”bryta den onda cirkeln av
socialbidragstagande — korta insatser — nytt socialbidragstagande”.!s ¥ Cirkeln skulle dven

13 www.esf.se

14 Spanga Bldbandsférening (SBB) grundades ar 1900. Féreningen verkar f6r drogftrihet, social utjimning, fred
och internationell solidaritet.

15 Flyktingverksamhet med radgivningsbyra och kurser ingar idag i SBB:s permanenta verksamhet.

16 Nya mojligheter bedtevs under 4r 2000 till 2002 av SBB i samarbete med Tollare folkhogskola,
Skirholmens stadsdelsférvaltning, Mikaelikyrkan (Svenska Missionsférbundet) och NBV i Stockholms lin.
SBB hade det formella ansvaret f6r verksamheten.

17 Fran hosten 2001 till hésten 2002 var verksamheten intiktad pa undervisning i arbetslivssvenska eftersom
arbetssokandet skedde via Jobbeentrum 1 Skirholmen. Jobbcentrum dr en arbetssokarverksamhet som drivs av
forvaltningen 1 samarbete med arbetsférmedlingen i Skidrholmen, Liljeholmen, Arbetsférmedlingen
rehabilitering samt tre stadsdelsforvaltningar. Jobbcentrums huvudsakliga atagande dr att ge alla nya
arbetssékande som séker socialbidrag erbjudande om arbete eller annan sysselsittning inom fem dagar. Ar
2002 deltog runt 150 personer i verksamheten dagligen (Kvalitetsdokument Jobbcentrum i Skdrholmen 2002,
L. Thotsson, s.3).

18 Planering av arbetsmarknadsprojektet Skapa goda cirklar Vixtkraft mal 3, E. Lindberg 2002-07-25, s.1.

19 Firsorjningsstod dr enligt nuvarande lagstiftning den korrekta termen for att beskriva det ekonomiska bistind
klienter far (Ekstrém 2005:8). Jag kommer emellertid att anvinda mig av socialbidrag, som pa ett tydligare sitt
visar att det dr bidragsberoendet, och framfér allt beroendet av socialbidrag, som projektet vill medverka till
att minska.
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kunna komma att brytas av sjukersittning eller sjukpension. Den birande idén har varit att
underlitta intridet pa arbetsmarknaden genom att utveckla metoder f6r samarbete mellan
frivilliga organisationer och offentlig forvaltning, mellan arbetsmarknadsitgirder/sociala
atgirder och sjukvard samt mellan folkrérelser och arbetsmarknad. Att utveckla ett
folkrorelsenatverk samt att utveckla samarbetet med sjukvirden beskrevs inledningsvis som
Skapa goda cirklars projektspecifika inslag.20 Projektet har genomforts i samarbete med fyra
stadsdelsforvaltningar inom Stockholm stad: Skdrholmen, Spanga—Tensta, Liljeholmen och
Alvsjo. Stadsdelsférvaltningarna har ocksa varit medfinansiirer.2!

Projektet hade inledningsvis 4,95 tjianster och vid projekttiden slut 6,5 tjanster enligt
foljande:

1 tjdnst f6r projektledare som dven ansvarar for stodsamtal i samarbete med psykiatrikerkon-
sult samt f6r personalfrigor

1 fjanst for samordnare/arbetskonsulent

1,5 tjdnst for arbetskonsulent

1,5 tjanst {or lirare i svenska

1 tjanst for arbetslivsorientering, timldrare i data, timldrare i friskvard, ledare for

matlagningsgrupp.??

Skapa goda cirklars projektplan var utformad pad ett sitt som i olika avseenden forefoll
mota nagra av de brister som inledningsvis lyftes fram i detta kapitel. I projektet hade man
for avsikt att erbjuda:

* undervisning i ’vardagssvenska” varvat med praktik

* undervisning i friskvard fOr att minska ohilsa genererad av (osunda) levnadsvanor

* samarbete med sjukvirden for att skapa bittre forutsittningar att fa vird pa jimlika villkor
och vid behov vil underbyggda utredningar om deltagarnas hilsa

* Okade mojligheter att komma ut i praktik och arbete genom ett folkrérelsendtverk som
dessutom syftade till att 6ka engagemanget fOr ett mangkulturellt arbetsliv.

20 Virt att notera ér att dven andra likartade projekt av samma syfte etablerat nitverk.

21 Virt att notera ar att det i Skarholmens stadsdelsomrade med drygt 31 000 invdnare bor fler méinniskor dn
genomsnittligt 1 Stockholms stad som ér arbetslosa (3,9 % att jimféra med stadens 2,4 %), har socialbidrag
(11,8 % mot 6,0 %) och har hégre sjukfrekvens. Den genomsnittliga disponibla inkomsten fér familjer med
barn har haft den simsta utvecklingen fér Skidrholmen av stadsdelarna i Séderort. Av stadsdelens 31 500
invanare dr cirka 48 procent utrikes fédda. Det talas cirka 74 olika sprak och det finns totalt 82 nationaliteter
inom Skirholmens férsamling. De stérsta invandrargrupperna kommer fran Irak, Finland och Turkiet. I
Spanga-Tensta stadsdelsomride har runt 40 procent av de drygt 34 500 invinarna invandrarbakgrund och de
fem vanligaste ursprungslinderna ir Irak, Somalia, Finland, Turkiet, Syrien och Iran. Andelen arbetslosa
bland invanarna dr 3,2 procent och 13,8 procent har socialbidrag. Invanarantalet i Lijjebolmens
stadsdelsomride dr knappt 30 000. Av dessa dr 18 procent av utlindsk hiarkomst. 3,1 procent av invanarna ar
éppet arbetslésa och 4,9 procent har socialbidrag. 1 A/ stadsdelsomride ir andelen forvirvsarbetande
bland de cirka 21 000 invdnarna ir hdg och arbetslosheten lag, 2,3 procent. Invinarna i Alvsjé tjdnar i
genomsnitt mer dn 6vriga Stockholmare och endast 3,1 procent har socialbidrag. 15 procent av invanarna har
utlindsk bakgrund.

22 Inledningsvis fanns en sjukskoterska anstilld inom projektet. Under det andra projektiret ersattes denna
tjdnst av arbetskonsulent och friskvardskonsulent och psykiatriker knéts pd konsultbasis till projektet vissa
timmar. Information av U-M Ceder Lindberg 2005-12-28.
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Ambitionen i Skapa goda cirklar kan 4 ena sidan sigas ha varit att 6ka deltagarnas férut-
sattningar att komma in pa arbetsmarknaden och att 4 andra sidan gora arbetsmarknaden
mer bendgen att ta emot dem.

Att definiera projektets syfte

Aven om syftet med ett projekt dr klart uttalat kan syftet tolkas och uppfattas pa olika sitt.
Skapa goda cirklars Overgripande syfte har varit att medverka till att langtidsarbetslésa
invandrade personer skulle aterféras till arbetsmarknaden, men tidigare genomférda
delstudier®  visar  att  uppfattningarna om  detta  syfte varierade  bland
stadsdelsforvaltningarnas handliggare. Om vissa handliggare betonade att syftet med att
placera ndgon inom projektet alltid och endast har varit att fa ut deltagare i arbete, hade
andra en motsatt uppfattning. Enligt dessa handliggare var syftet primirt sysselsittning,
och dirfér skulle inga arbetsféra personer remitteras till Skapa goda cirklar. Andra
uppfattningar var att projektet skulle fungera som ett mellansteg mellan arbetsléshet och
arbetsmarknad eller som en utredningsarena som kunde ge battre bedomningar av
arbetsformagan hos de klienter som remitterades dit. Aven om Skapa goda cirklars
overgripande syfte var att medverka till att langtidsarbetslosa personer skulle aterforas till
arbetsmarknaden finns olika formuleringar runt syftet som kan ha bidragit till en viss
oklarhet. I de aterkommande uppféljningarna till ESF-radet uppges projektets mal vara att
aktivera deltagarna, i andra sammanhang har arbete och/eller praktik dven beskrivits som
delmal pa vig mot arbete och sjilviérsorjning.2* Mot bakgrund av detta kan man se att det
finns ett grundliggande antagande om att insatser fOr att aktivera deltagare innebir att
sannolikheten f6r deltagarna att dterfoéras till arbetsmarknaden 6kar. Kanske kan man siga
att vissa handldggare utgatt fran det 6vergripande syftet — att deltagare genom projektet
skall intrida pa arbetsmarknaden och bli sjalvforsérjande, medan andra snarare utgatt fran
malet att deltagare skall aktiveras for att pd sa sitt u#drma sig arbetsmarknaden. En annan
faktor som kan ha bidragit till en viss oklarhet om ett faktiskt intride pa arbetsmarknaden
varit malet eller om projektet har haft andra mer socialt inriktade ambitioner, ir den sociala
dimension som funnits i projektet. Att medverka till att deltagarna skulle intrida pa eller
nirma sig arbetsmarknaden har inte enbart varit en friga om undervisning, praktik och
tillfalliga arbetstillfillen. Det har dven inneburit insatser pa det sociala planet for att stirka
deltagarnas sjalvfortroende och ge 6kade insikter om den egna situationen 1 Sverige.

I en forsta delstudie tonade bilden av ett tinka-annorlunda-projekt” fram.
Personalen tecknade en 4 ena sidan mork bild av deltagarnas situation — som en svag
bortglémd grupp, i ett utanforskap daligt integrerade i det svenska samhillet. A andra sidan
fanns en tilltro till att detta var utanférskap som deltagarna i manga stycken sjilva hade
mojlighet att bryta. Orsakerna till utanforskapet tolkades snarare i individuella 4n
strukturella termer. Det fanns enligt min asikt en uttryckt 6nskan hos personalen att hjilpa
deltagarna till ett battre liv, ett liv dir de vagat ta steget in i det svenska sambhaillet. Ett
annorlunda sitt att tinka, en forindrad (férbittrad) sjalvbild och en ny forstaelse for varfor

23 Engel, C. (2003) Fire — och efter... En utvirdering av arbetsmarknadsprojektet Skapa goda cirklar samt Engel C.
(2004) Mot hundra procent? En utvirdering av arbetsmarknadsprojektet Skapa goda cirklar.

24 Med arbete” kan dven avses korta, ibland mycket korta tillfilliga anstillningar, nigot vi dterkommer dll i
kapitel 3.
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de mar daligt var nagra av de faktorer som antogs bidra till att ett sidant steg skulle tas.
”Det viktigaste ar att dndra tinkesattet f6r 90 procent” som en personal uttryckte det. Det
har, menar jag, funnits en tydlig ambition att ge deltagarna en ny forstaelse f6r den egna
situationen samtidigt som betoningen av en sidan ambition tonas ner i projektledarens
kommentarer till den inledande delstudien: personalens arbete har 1 forsta hand syftat till att
finna en praktisk 16sning 1 samarbete med varje deltagare och inte till att "g6éra om dem”.%
Det dr 1 detta sammanhang intressant att notera att utvecklingen av metoder och strategier
for att motivera deltagarna inledningsvis utgick fran neurolingvistisk programmering, NLP.
NLP beskrevs som en metod dir olika strategier skulle befidmja ett fordndrat synsitt hos
deltagarna.?s Aven om projektledaren betonar att Skapa goda cirklar inte handlat ”om att
hoéja deltagarnas lycka utan om att gora dem sjilvférsérjande, 727 har den sociala
dimensionen dven kommit till uttryck genom att vissa deltagare funnits i verksamheten av
helt andra skil dn arbete: som “ren terapi”® eller 1 en “livskvalitépraktik” dar Skapa goda
cirklar skulle fa ersittning for deltagarna men utan vidare insatser att coacha dem vidare
mot arbetsmarknaden.?

Ambitionen att hitta nya metoder och strategier fOr att integrera deltagare pa
arbetsmarknaden har dessutom, menar jag, i kombination med en manga ginger svir
malgrupp bidragit till att grinsen mellan att vara ett reellt arbetsmarknads- eller
socialpolitiskt projekt blivit nagot flytande. Malet att deltagarna skulle komma ut pa
arbetsmarknaden och/eller bli sjilvforsétjande har av vissa uppfattats som i praktiken
ouppnaeligt. Med en sa svar malgrupp menar somliga att maluppfyllelsen maéste tolkas pa
ett annorlunda sitt. Varje enskild person som kommit ut i aktivitet eller i arbete ar ett 1 sig
uppnatt mal. "Det finns ju manga arbetsmarknadsprojekt f6r dem som kommer ut med en
gang — men dessa som bara ér kvar... Lyckas vi gora ndgot for dem sé ar det speciellt” sade
en av projektets anstillda.’® ESF-samordnaren f6r det aktuella insatsomréadet 1 Stockholms
lin, hade inte heller nigra forvantningar pa att deltagare skulle komma ut 1 arbete under
projekttiden. Det viktiga var istillet, menade han, hur verksamheten skulle implementeras
for att fa en strukturell paverkan efter projekttidens slut.!

Att identifiera projektets malgrupp

Precis som projektets uttalade syfte kunnat tolkas pa olika sitt har dven uppfattningarna
runt projektets malgrupp varierat. Aven om malgruppen fér Skapa goda cirklars insatser
har definierats som lingtidsarbetslosa invandrare, alltsd personer som befinner sig lingt
fran arbetsmarknaden, visar tidigare genomforda delstudier att savil personal inom Skapa

%5 Kommentarer till utvirderingstapport 1, E. Lindberg 2004-03-31, s.2.

26 Metoden utvecklades inte som det var tinkt, dels p.g.a. lirarens begrinsade tid, dels pad grund av
deltagarnas allt for svaga sprakkunskaper.

27 Kommentarer till utvirderingsrapport 1, E. Lindberg 2004-03-31

28 Protokoll personalméte 2005-08-08

2 Protokoll personalméte 2005-04-05

30 Samma tongingar dterkommer inom andra jamforbara ESF-projekt. Om projektet Rondellen, som ocksé
har vint sig till personer med invandrarbakgrund som stitt lingt ifrdn arbetsmarknaden, lyckades fa ut en
person i arbete under det fOrsta projektaret skulle malet under det aret kunna betraktas som uppnatt.
Telefonsamtal 2005-12-04 med Sven Holmquist, Avdelningschef Studieférbundet Bilda Region Ost, tidigare
ESF-projektet Rondellen i Link&ping.

31 Intervju med Hans Kautz, samordnare Insatsomride 1, Stockholms lin, viren 2004.
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goda cirklar som remitterande handliggare fran stadsdelsforvaltningarna haft svarigheter
med att identifiera ritt malgrupp for projektet.

Vid ett forsta utvirderingstillfille fanns enligt personalen vissa gemensamma
kinnetecken hos deltagarna i Skapa goda cirklar: alla var personer med problem, de hade
levt med krig och de var bade stillda och stillde sig sjilva utanfor det svenska sambhillet.
For att vara ritt person att delta i projektet maste emellertid foérutsittningar fOr att
forvirvsarbeta finnas. Deltagarnas forutsattningar bedémdes vara mycket olika — fran dem
som skulle kunna komma ut i arbete direkt till andra som inte “kunde nagonting”. Men,
sade man, det dr svart att pa férhand veta vem som kan komma ut i arbete. Det fanns dock
asikter bland personal om att en del av deltagarna var for ’svara” for att nagonsin kunna
arbeta. Onskvirt vore, enligt vissa, att inrikta sig pa en grupp yngre, mindre sjuka deltagare.
Det fanns dven motsatta asikter om att en heterogen grupp hade vissa synergieffekter. Att
jaimfora sig med andra som kommit ut i arbete kunde verka inspirerande. Vid ett andra
utvirderingstillfalle framstilldes gruppen deltagare som allt mer differentierad. Tre grupper
kunde urskiljas:

* en mindre grupp akademiker
* en stor grupp i dldern 45 till 65 som enligt personalen upplevde sig som gamla, sjuka och
som dessutom saknade de erfarenheter som efterfrigades pa arbetsmarknaden

* en mindre grupp av outbildade.

Dessutom hade tva grupper med olika relationer till verksamheten framtratt tydligare.
Veteranerna bestod av cirka 40 deltagare som tillhérde de foérsta som togs emot inom
projektet. Aven om nagra av dessa antogs kunna komma vidare, riknade man med att
flertalet skulle bli kvar i projektet med fortsatt behov av stéd och samtal. Runt vissa
veteraner fanns fortfarande ett fragetecken om de 6verhuvudtaget skulle kunna arbeta.?
Nybirjarna var diremot otaliga och ville komma vidare si fort som mojligt. Tankarna om att
smalna av malgruppen fanns fortfarande kvar. Det fanns idéer om att malgruppen i forsta
hand skulle omfatta den stora mellangruppen 45-65-aringar, samtidigt som en diskussion
fordes med Skirholmens stadsdelsférvaltning om att fa fler deltagare som stod nirmre
arbetsmarknaden. Dessa kunde tjdana som goda och inspirerade exempel for andra
deltagare.® Fran projektets sida uppgav man dessutom att handliggare remitterat deltagare
som stitt lingre fran arbetsmarknaden 4n vad man raknat med, vilket paverkat
maluppfyllelsen.?* En sjukskoterska kopplad till projektet menade att resultaten skulle bli
bittre med firre och yngre deltagare.

Hur uppfattade stadsdelsforvaltningarnas handlaggare den aktuella malgruppen och
vilka klienter valde man att remittera till projektet? Generellt sett valdes personer som
varken var efterfrigade eller matchningsbara pa arbetsmarknaden och som inte heller
passade in i andra atgirder som AMI eller AF erbjod. ”En rest med halvskrépliga som inte
passar in i andra projekt, som inte kommit ut pa arbetsmarknaden trots att konjunkturen ar
bra” var en handliggares beskrivning. Vid ett forsta utvirderingstillfille menade flera

32 Rappott. Om sjilvfortroende och motivation inom projektet Skapa goda citklar 2003-05-02, .3, 5.
33 Rapport 2003-10-01, s.1

34 Rappott (Uppfoljning) 2003-12-09, s.1.

35 Rappott sjukskoterska 2003-04-30.
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handliggare att det varit svart att identifiera de ritta klienterna fér projektet. Urvalet hade
blivit lite slumpartat, och vissa klienter visade sig antingen vara for begrinsade for projektet
eller i behov av mer insatser (t.ex. sprikundervisning) 4n vad Skapa goda cirklar kunde
erbjuda. Vid ett andra utvirderingstillfille uppfattade handliggarna att malgruppen blivit
tydligare. Uppfattningarna om vilken malgruppen var kunde dock variera. Om exempelvis
en handldggare uppfattade att deltagarna man remitterade till Skapa goda cirklar skulle klara
av att samtala pa svenska, uppfattade en annan att det var personer som saknade svenska
sprakkunskaper och talade genom tolk som utgjorde malgrupp. Det fanns iven
uppfattningar om att det skett en viss forskjutning inom projektet fran den tyngsta gruppen
till dem ”som har lite mer pa fotterna”’¢ Flertalet handlidggare ansig dock att det
fortfarande var de “tyngsta” som hade behov av projektets insatser. En gemensam
erfarenhet bland coacher och handliggare var emellertid att man remitterade fa klienter till
Skapa goda cirklar. Rddslan for linga placeringar och de ekonomiska dtaganden dessa skulle
innebira, men ocksa ridslan att placeringarna skulle f6rdréja och forsvira for deltagarna att
komma vidare mot egenforsorjning, gavs som forklaringar till detta.

I projektledningens kommentarer till de genomférda utvirderingarna, bedémdes
diskussionen om deltagarkategorin inom projektet varit den avsedda — eller inte, som icke
relevant. "Malgruppen ir given i det avtal som Skapa goda cirklar har med de samarbetande
forvaltningarna”’ och “handlaggarna kan skicka vilka de wvill”® skriver projektledaren.
Projektets dokumentation visar emellertid att handlidggare inte alltid valt att skicka de
deltagare man fran projektets sida hade riknat med. Genom att deltagarna varit ’tyngre” dn
vad man hade tankt sig nddde exempelvis projektet inte upp till sin malsittning under det
forsta projektiret.® Dokumentationen visar dessutom att handliggarnas val av deltagare
féranlett diskussion inom personalgruppen. Det har funnits en farhdga att handlaggare valt
att remittera friska deltagare till andra projekt och deltagare med olika sjukdomssymptom
till Skapa goda cirklar, och mot slutet av det andra projektiret fanns fortfarande en
osikerhet kring hur handliggare tolkade syftet med Skapa goda cirklar. Tycker
socialsekreterare att deltagandet i Skapa goda cirklar dr en sysselsdttning for stunden, eller
en viag till arbete”! och ”... det verkar som om socialsekreterarna inte har riktiga begrepp
om var verksamhet och vad den gar ut pa samt vilka grunder vi foljer i vart arbete med
deltagarna™? idr citat som visar pa detta. Nar projekttiden gick mot sitt slut kan vi se att
vissa oklarheter runt malgruppen kvarstod. Aven om malet for projektet sigs ha varit att

36 Det dr svirt att avldsa ur Resultatredovisningen vid projektets slut om Skapa goda cirklar efterhand vint sig

mot en ny, i nigon bemirkelse “littare” malgrupp. Vi kan emellertid notera att sex av deltagarna i projektet
kom till Sverige under dren 2002 till 2004. De tva deltagare som kom till Sverige under 2004 var fédda pa 60-
talet (en i Finland och en i Vitryssland) och en av dem var hdgskoleutbildad (enligt deltagarférteckning jag
fick 2005-12-05). Mot bakgrund av deras alder och ankomstir 4r det svért att identifiera dem som
lingtidsarbetslosa personer som befinner sig lingt frin arbetsmarknaden. Om detta dr unika fall eller uttryck
for en tendens dr inte mojligt att uttala sig om.

37 Kommentarer till utvirderingsrapport 1, E. Lindberg 2004-03-31, s.2.

38 Anteckningar frin utvirdetingsmote om steg 2 i utvirderingen av Skapa goda citklar, Skirholmen den 11
juli 2005.

% Enligt Uppf6ljning av projekt som fatt stéd frin Europeiska socialfonden 2003-12-09 kunde 60 istéllet f6r
70 procent aktiveras genom arbete, praktik eller annan étgird.

40 Protokoll frin personalméte 2004-06-10, 2004-06-17.

4 Protokoll frin personalméte 2004-06-10.

4 Protokoll fran personalméte 2004-09-09.
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gora deltagarna sjilvforsorjande har vissa deltagare gatt ’pa Skapa goda cirklar som ren
terapi”. Aven om det var oklart “exakt vilka deltagare som hor till den kategorin” var detta
en kategori som enligt chefen f6r Bistand och arbete 1 Skdrholmens stadsdelsférvaltning
inte skulle vara aktuell att placera i den implementerade verksamheten efter att EU-
projektet upphort.+

Deltagarna i projektet

Aven om det som vi sett har funnits vissa oklarheter runt vilken som ir den “ritta”
malgruppen for projektet, visar statistik efter projekttidens slut pa vissa karakteristika hos
dem som deltagit i projektet. Av deltagarna i projektet har tva tredjedelar varit kvinnor och
en tredjedel man. Aldersmaissigt har drygt 20 procent av deltagarna varit i aldern 55 till 64 ar.
Mer idn hilften av deltagarna har varit 45 ar eller dldre. Deltagare under 35 ar star for drygt
12 procent av antalet deltagare. Nar det giller tidigare erfarenbeter av arbetslivet hade drygt 40
procent av deltagarna sddana erfarenheter frain hemlandet. Den genomsnittliga
arbetslivserfarenheten var 15 ar. Cirka 30 procent av deltagarna, samtliga kvinnor, sade sig
helt sakna erfarenheter fran arbetslivet. Drygt femton procent, samtliga kvinnor, hade fatt
sin forsta kontakt med arbetslivet genom praktik 1 Sverige.* Mot bakgrund av wtbildningsnivi
fran hemlandet kan deltagarna delas in i tre kategorier. Den minsta gruppen, cirka 20 procent,
utgjordes av dem som helt saknade skola. Den mellersta gruppen, knappt 40 procent,
utgjordes av dem som hade en hégre utbildning i form av gymnasium, hogskola eller
universitet. Den storsta gruppen, dven denna knappt 40 procent, utgjordes av dem som
genomgiatt grundskola. Av deltagarna i Skapa goda cirklar var det alltsa drygt 80 procent
som hade erfarenhet av skola eller utbildning i nigon form fran hemlandet. Huvuddelen av
deltagarna &om till Sverige under 1990-talet, drygt 75 procent av dem som det finns uppgifter
pa.* Nagot fler kom under den senare dn under den tidigare hilften av artiondet. Av dem
som kom under 1990-talet och borjan av 2000-talet var knappt 70 procent fran Irak, 26
min och 55 kvinnor. Endast en deltagare frin Irak anlinde tidigare, under 80-talet. Aven
om personer frin trettio nationer deltagit i projektet, kom en Overvigande majoritet av
deltagarna fran Irak. Antalet deltagare fran andra linder var aldrig mer 4n 2 procent.*s Virt
att notera dr att runt 80 procent av dem som uppgav att de hade tidigare
arbetslivserfarenhet kom fran Irak. En fjirdedel av dem som hade tidigare
arbetslivserfarenhet var kvinnor fran Irak.#” Cirka hilften av de irakiska kvinnorna hade
grundskoleutbildning och den 6vriga hilften hade gymnasium eller hégskole- eller
universitetsstudier bakom sig.#8 Av minnen hade de flesta genomgatt hégre studier (22
personer) och endast fyra bara grundskola.*

43 Protokoll frin personalméte 2005-08-08.

4 Dessa uppgifter frin maj 2004 fick jag infér denna utvirdering. Inga mer aktuella uppgifter har limnats.

4 Uppgifter saknas om ankomst r for vissa deltagare.

46 Redovisningen bygger pd en deltagarforteckning jag fick 2005-12-05 dir antalet deltagare uppges uppg till
158. Angivna siffror och procentsatser dr att betrakta som relativa eftersom olika uppgifter om enskilda
personer saknas. Resultatredovisning och andra statistiska uppgifter fran projektet diskuteras i kapitel 3.

47 Se not 44.

48 Inkluderat studier till sjukskéterska och lirare. Aven hir saknas uppgifter om vissa deltagare.

49 Se not 46.
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Tre Gterkommande teman

Vid tidigare utvirderingstillfillen har tre aterkommande teman aktualiserats i intervjuer
med savil handliggare vid remitterande stadsdelsforvaltningar och coacher for arbetsso-
kande som personal inom Skapa goda cirklar. Dessa tre teman ar:

* risken med inlasningseffekter
* fragan om segregerade eller integrerade projekt
* den svira balansen mellan frivillighet och tving.

Segregerade eller integrerade projekt

Skapa goda cirklar har varit ett segregerat projekt som i enlighet med ESF-radets villkor f6r
finansiering riktat sina insatser mot en bestimd kategori av langtidsarbetslosa, nimligen
personer med invandrarbakgrund. I genomforda delstudier har av olika skil en diskussion
runt Skapa goda cirklar som ett segregerat projekt kommit att féras. Ett forsta skil var att
remitterande handldggare inledningsvis var osikra pa om projektets malgrupp dven
omfattade svenskar. En forklaring till att handldggarna var osikra pa om Skapa goda cirklar
var ett projekt enbart for invandrare kan kanske forklaras av att Skdrholmens
stadsdelsforvaltning var medfinansiir till den férstudie som avsag att mynna ut 1 ansékan
om medel for projektet. Enligt forstudien var Skapa goda cirklar tinkt att vara ett projekt
for cirka 35-45 deltagare “frimst men inte uteslutande med invandrarbakgrund”.5® Ett
andra skil var att det saval bland handliggare som bland projektets egen personal och
deltagare fanns olika édsikter om virdet av respektive svirigheten med ett projekt som
endast riktade sig till personer som definierats som “invandrare”. Personalen framholl det
positiva med ett nischat projekt, inte minst mot bakgrund av de svérigheter bristande
kunskaper i svenska stillt deltagarna infor. (Virt att notera dr att en av deltagarna i
projektet har varit svensk, och att enstaka deltagare med invandrarbakgrund inte har haft
nagra spraksvarigheter). Handldggare och coacher var i huvudsak negativt instillda till
segregerade projekt, om inte bristande sprakkunskaper varit anledning till att placera
deltagare i projektet. Generellt sett, menade man, ér det fel att sirbehandla invandrare. Ett
tredje skil till att lyfta fram detta tema var att dven samordnaren fér det aktuella
insatsomradet menade att ESF-radet var allt mer tveksamt till det paradoxala att frimja
integration genom segregerade projekt. Segregerade projekt har dven varit féremal for kritik
ur integrationssynpunkt.> Projektledningen har emellertid stillt sig fragande till att detta
tema tagits upp till diskussion i utvirderingarna.

Varfor dr diskussionen om Skapa goda cirklar bara skall ta emot invandrare eller ta emot

bade ursprungliga svenskar och invandrare med? Skapa goda cirklar ir ju ett projekt med

50 Skapa goda cirklar — forstudierapport 2002-01-30, E. Lindberg.

51 Det finns en uttalad farhdga infér en mentalitetsférindring i den svenska invandringspolitiken dir ett vi
och dom”- tinkande genom inférlivandet av den sociala kategorin “invandrare” vuxit fram sedan 1980-talet.
Segregerade projekt dir “invandrare” gors till féremal f6r férsvenskande” insatser utgdr ett exempel pa detta
(Ruth 2001; Eriksson 2002; Lange 2001; SoS 1999; Jirtelius 1994; Cederberg 2001). Enligt Rapport
Integration (2002:174). kan man tolka sidana projekt antingen som “ndgon form av férvaringsplats for
marginaliserade grupper eller ocksa som en maoijlighet att skapa grupper med stark gruppidentitet”.
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mycket undervisning i svenska fér personer som inte har svenska som modersmal.>?

Intressant att notera dr att Skapa goda cirklar som ett implementerat arbetsmarknadspro-
gram inom SBB erbjuder “arbetslivsorientering, praktik, friskvard, sjilvfértroendetrining
samt det svenska spriket — om det behivs!’[min kursivering].’> Mot bakgrund av detta kan vi
forsta att antingen programmet eller malgruppen har forindrats efter projekttidens slut,
och att en integrerad verksamhet som tar emot personer som saval har svensk som ut-
lindsk bakgrund av nagot skil bedéms som mer lamplig.

Inl&sningseffekter

Innan ESF-ridet beviljar medel till ett projekt som Skapa goda cirklar tar man stillning till
det aktuella projektets mojligheter att motverka en odnskad effekt i form av inldsning.
Detta dr ett tema som dven remitterande handlidggare tog upp nar eventuella farhagor runt
Skapa goda cirklar diskuterades. Vad man egentligen avsett med begreppet inlasning ar inte
helt klart, men tydligt dr att det fanns en farhaga att Skapa goda cirklar snarare skulle
fungera som en trygg tillflykt fran- in som en vig ut 7/ samhillet. En annan att langa
placeringar — trots sprakundervisning, arbetstrining och praktik — inte pa nagot reellt sitt
skulle fora deltagarna narmare arbetsmarknaden. Andra faktorer som uppgavs kunna bidra
till att deltagare “lases in” 1 projekt sades vara att projekt behover sina deltagare for att
kunna genomféra sina program, men ocksda att projekt erbjuder for mycket hjilp at
personer som egentligen skulle klara av mycket pa egen hand.** En annan anledning till att
temat kommit upp har wvarit att projektets egna anstillda identifierat en grupp av
“veteraner”, det vill siga deltagare som funnits inom projektet under ling tid. Under det
andra projektiret fanns en tanke att bland annat dessa personer skulle kunna aktiveras
antingen inom det etniska natverket, inom planerade sociala kooperativ eller inom SBB:s
kursverksamhet for dldre.> En medarbetare inom projektet uttryckte oro for hur deltagare
kunde uppleva sin tid pa Skapa goda cirklar:

Det dr kanske viktigt f6r en minniska att hon vet nagonting om vilket férlopp har
aktiviteter hon dr inblandad i. Och att atminstone pd siadan sitt kunna paverka sitt liv.
Vad jag tinker pa dr hur linge kan nigon vara inskriven pa Skapa goda cirklar. Och da
tinker jag att om vi har sagt fran bérjan att det dr ett dr, dd dr det kanske férnedrande f6r
en midnniska att efter ett 4r sitter fortfarande hos oss och vet inte nir ska det egentligen

sluta. Det kdnns ndstan som om denna mdnniska dar berdvad sin fribet, helt och hallet [min

52 Anteckningar fran utvirderingsmote om steg 2 i utvirderingen av Skapa goda cirklar, Skirholmen den 11
juli 2005. Virt att notera ir att tvd deltagare med ursprungsland Sverige finns upptagna pé deltagarférteckning
som jag fick tillsind mig 2005-12-05.

53 Ur informationsblad om Hunddagiset Lyktstolpen. Ett stille att komma igéng genom rebabilitering och arbetstrining,
riktat till stadsdelsférvaltningar och arbetsférmedling.

> Intressant att notera 4ar att risken for inldsningseffekter aterkommer tex. i utvirderingen av
arbetsmarknadsprojektet Rondellen. Enligt Worge (2005:25) betyder “inlasningseffekt att deltagarna finner sig
tillritta 1 projektmiljon och trivs med den verksamhet som erbjuds i sa stor utstrickning att situationen blir
alltfor trevlig vilket motverkar deltagarens motivation att 19sa sin situation. I den utstrickning detta generellt
férekommer i denna typ av insatser har det sannolikt funnits dven i detta projekt”.

55 Tre personet skulle aktiveras inom SBB:s kursvetksamhet, varav en hade sin férsta praktikperiod i mars-03.
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kursivering]. Nistan, som de 6vre makterna i form av oss och socialsekreterarna styr
hennes liv helt och hallet.>

Frivillighet och tvdng, morot eller piska

Ett tredje dterkommande tema har just varit den svira balansgangen mellan frivillighet och
tvang. Skapa goda cirklar byggde pa ett for manga ofrivilligt deltagande. Genom att
kontrollera socialbidraget har handlaggare kunnat stilla krav pa deltagarna att ga till Skapa
goda cirklar. Deltagare upplevde det som svart att — oavsett om “kursen” uppfattades som
positiv eller negativ i1 sig — vara kontrollerade och tvingade att efterleva handlaggarnas
direktiv. Remitterande handlidggare hade olika sitt att forhalla sig till tvingande insatser som
Skapa goda cirklar (foresprakade reellt tvang, motivationsarbete eller reell frivillighet) men
oavsett vilket kvarstod, menade man, dilemmat. Den enda egentliga frihet klienterna hade
var att acceptera de insatser som erbjods — eller tacka nej till socialbidraget frin
socialtMnbtem.forsta utvirdering framkom att personal inom Skapa goda cirklar ansdg att
tvanget 4 ena sidan kunde vara en nédvindighet for att fa tillgang till deltagarna samtidigt
som det a andra sidan kunde generera passivitet och undflyende saval konkret 1 form av
sjukskrivningar som abstrakt 1 form av mentala blockeringar och forsimrad
inldsningsférmaga. Det dr nidr man “gér efter med en piska som de férsoker ta sig undan”
som en personal uttryckte det. Nir deltagandet ér ett villkor for socialbidrag uppfattas det
fa vissa konsekvenser: motivationen blir ligre, det blir litt att deltagare “varken ser det som
ett riktigt arbete eller en riktig skola”, manga blir “osikra pa vad detta ér for stille, dr det
en skola, idr det tvang, ir det frivilligt.”s® Tvanget uppfattades dven sta i strid med och bryta
med folkbildningstanken. En tydlig effekt av tvanget var bland annat deltagarnas
aterkommande sjukskrivningar, och inte minst det faktum att praktik ofta kom att
foranleda sjukskrivning. Vid ett forsta utvirderingstillfille sades detta samband vara
starkare dn vad man tidigare trott. Vid ett andra utvirderingstillfille varen 2004 sades inte
lingre kopplingen mellan praktik och sjukskrivning utgéra nagot stérre problem for
verksamheten. En forklaring till detta uppgavs bland annat vara att tydligheten med syftet
for praktikperioder blivit storre. Den fortsatta dokumentationen tyder pa att problemet
trots allt kvarstod och det togs under férsommaren upp vid ett personalméte pa Sitra
vardcentral.

Om man vill nd mélet egenfdrsoérjning méaste man dérfér anvinda biade morot och piska.
Uppfattar deltagarna bara Skapa goda cirklars dtgirder som piska, kommer de att springa
till doktorn.

% Protokoll fran personalmote 2004-05-10, Goranka Lozanovic.

57 Ekstrom (2005:107) visat att handldggare som arbetar enligt Skirholmsmodellen som ir ridande inom de
sdf som Skapa goda cirklar samarbetar med, kan uppfatta en motsittning mellan att 4 ena sidan hivda
klienters egen vilja och f6rmaga att 16sa sin situation och 4 den andra det tydliga tvinget och kontrollen som
arbetssittet bygger pa.

8 Metodutveckling av undervisningen i Skapa goda citklar. Beskriver tiden november 2002-augusti 2004.

% Metodutvecklingsrapport undervisning jan — juni 2005.

60 Protokoll frin personalmote 2004-06-10. Dt Fredholm refeterad av E. Lindberg.
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Sa sent som sex manader innan projekttidens slut diskuterades fortfarande fragan om hur
man skulle motivera till praktik men dven med hjilp av andra, “mer spinnande” argument
an att socialbidraget enligt Socialtjanstlagen ar férenat med villkor eller tvang.6!

Metodutveckling — motivationsarbete

I arbetet med langtidsarbetslosa personer som befinner sig lingt frin arbetsmarknaden
utgér motivation ett genomgaende tema. I detta sammanhang dr det intressant att notera
att ett uttalat projektspecifikt inslag i Skapa goda cirklar har varit att utveckla strategier f6r
motivation. Under Skapa goda cirklars foérsta projektars?  forefaller emellertid
motivationsarbetet inte ha haft samma framtridande plats som det kom att fa under ett
andra projektar dir just kombinationen av Folkrorelsenitverket, insatser i1 form av
arbetstrining och praktik samt motivationsstrategier definierades som unikt f6r Skapa goda
cirklar. Medarbetare pekade emellertid pa svarigheten att bedriva motivationsarbete, av att
ge deltagarna en positiv men realistisk bild av arbetsmarknaden, av att motivera dem till att
tro pa att de kan fa jobb men ocksd att uppritthilla motivationen nir de kommer ut 1
praktik eller arbete. En motivationsstrategi utvecklades som utgick frin en intensiv
uppslutning runt de enskilda deltagarna, ett samarbete med alla berérda parter (t.ex.
socialtjanst och arbetsf6rmedling) och neurolingvistisk programmering. ¢

Remitterande handliggare uttryckte under det forsta aret en férvintan pa att Skapa
goda cirklar skulle ha sirskilda forutsattningar att skapa motivation hos deltagarna. Under
det andra projektaret var instillningen mer nyanserad. Nagra uppfattade att
motivationsarbetet skedde pa Skapa goda cirklar, andra att det skett redan innan — nir
deltagare motiverats att borja pa Skapa goda cirklar, och ytterligare ndgra menade att man
6verhuvudtaget inte kan utveckla metoder for att frammana motivation. Om en person
viljer att ta ett steg vidare dr det inte avhingigt vilken enskild atgird personen i fraga
erbjudits. Flera handliggare fragade sig hur man skulle fa en person motiverad att vara pa
Skapa goda cirklar annat an genom hotet om att dra ner socialbidraget, men ocksa hur man
darefter skulle motivera dem att ta steget vidare ut fran verksamheten. Motivationen skulle
dels kunna himmas av att det inte framstod som meningsfullt att forséka komma vidare,
att deltagarna saknade tro pa att insatsen skulle leda till nagot, att det finns ett mal men
ocksa av att det kunde bli ”sa trevligt att deltagarna vill stanna kvar” (se inlasningseffekter
ovan).

Under Skapa goda cirklars sista projektir blev motivation tillsammans med
sjalvtortroendetrining och personlighetsutveckling amne for en temadag i veckan med
malet att ”stirka deltagarna och fd dem att kdnna att de kan och duger, att de har mycket
mer av egna resurser inom sig, dn vad de sjilva trott.”* Fragan om hur deltagare skulle
motiveras till praktik framstod fortfarande som oldst nir projektet borjade nirma sig sitt
slut. Som vi sag ovan diskuterades fragan si sent som ett halvar innan projektet

1 Protokoll frin coachtriff 2005-03-22.

92 Vid ett forsta utvirderingstillfille sades de projektspecifika malen vara att skapa metoder for samarbete
med sjukvdrden samt att bygga upp ett folkrérelsendtverk for att underlitta intridet pa arbetsmarknaden for
den aktuella malgruppen.

63 En metod som dock stannade av dels p.g.a. tidsbrist, dels tll £6ljd av deltagarnas allt for svaga sprak.

% Uppfoljning av projekt som fatt stéd frin Europeiska socialfonden, 2005-01-31.
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avslutades.®> Kanske kan vi mot bakgrund av detta anta att ambitionen att utveckla nya
strategier fOor motivation mott vissa svarigheter.

% ”Hur man motiverar deltagare med sviktande motivation att praktisera. Argument som att det sedan nagra
ar finns en § i Socialtjinstlagen som séger att f6s inte ér villkorslost utan kan villkoras med kompetenshéjande
verksamheter (praktik 4r en sidan). Mer spinnande argument ér att praktik ger arbetslivserfarenhet, kunskap,
firdigheter och inte minst referenser som ér en férutsittning for anstillning”’(Protokoll frin coachtraff 2005-
03-22).
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IMPLEMENTERING AV PROJEKTET

Enligt EFS-radets direktiv skall varje projekt ha en implementeringsplan for hur olika
metoder som utvecklats under projekttiden skall implementeras. Radet kriver en
bestindighet av de projekt man beviljat medel. Syftet dr att projekten skall bidra till en
strukturpaverkan med positiva effekter for mangfald pa arbetsmarknaden. Ett sitt att
bedéma om projektet Skapa goda cirklar wvarit framgangsrikt dr att utga frin
implementeringen av projektet och hur den har genomférts. Finns didr ndgot som pekar
mot att projektet implementerats pa ett sitt som bidrar till strukturella férindringar som
befrimjar mangfald pa arbetsmarknaden? Fdéljande avsnitt dr en kort presentation av
implementeringen av projektet Skapa goda cirklar.

Utvirderingen under det andra projektaret visade att ansatsen att hitta former for
implementering hade péaborjats vil sent, och att det dnnu under varen 2004 inte fanns
nagon definitiv plan att tillgd. En modell var emellertid under utveckling som skulle kunna
innebira att projektet pa sikt blev mer heltickande utifrain malet att alla deltagare antingen
skulle integreras pa arbetsmarknaden eller aktiveras i ett meningsfullt socialt sammanhang.
En sidan modell skulle f6r det forsta erbjuda mojligheter att komma ut pa den ordinarie
arbetsmarknaden genom arbetstrining, praktik och (eventuellt) arbete. For det andra skulle
den omfatta sociala kooperativ och etniska nitverk f6r dem som saknade férutsattningar
att komma ut pa den ordinarie arbetsmarknaden samt for det tredje insatser av social
karaktir for dem som visade sig “’falla igenom” eller inte passa f6r nagon arbetslivsinriktad
verksamhet men som diremot var i behov av aktivitet och ett socialt ssmmanhang. Under
det sista projektaret faststilldes malet f6r implementeringen: att fortsitta varva teori och
praktik for att fa anstillning.

Den féljande figuren dr ett fOrsok att askadliggbra hur den implementerade
verksamheten inom ramen f6r Spanga Blibandférening ser ut efter projekttidens slut.6

% Figuren ir inte SBB:s egen utan ett forsok fran min sida att 4skadliggéra arbetsmarknadsverksamheten som
ett uttryck for implementeringen av projektet Skapa goda citklar:
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Spanga Blabandforening

Foreningsverksamhet ~ Barn- och ungdom Flyktingverksamhet Atrbetsmarknadsverksamhet ¢

b

Sociala kooperativ/FRN Skola for arbete
for rehabilitering, arbetstrining och bedémning

!

Arbetsmarknadsprogram Skapa goda cirklar
for 1) praktik, data och aktivt arbetssékande
2) svenska, friskvard, motivation och sjilvfértroendetrining

'

Folkrorelsenatverk Etniskt natverk
Immanuelskyrkan

Spanga Blibandsférening har fyra olika verksamhetsomriden: foreningsverksamhet, barn-
och ungdomsverksambhet, flyktingverksamhet samt arbetsmarknadsverksamhet.

Arbetsmarknadsprogrammet Skapa goda cirklar

Vid projekttidens slut i augusti 2005 beskrivs arbetsmarknadsprogrammet Skapa goda
cirklar som en implementerad verksamhet med drygt 30 platser. Stadsdelsférvaltningarna i
Skirholmen, Higersten, Alvsjé och Liljeholmen fortsitter att remittera deltagare till
verksamheten efter projekttidens slut. I september 2005 var 39 deltagare inskrivna
(inklusive 5 deltagare fran aktivitetsgarantin fran AF).%8 Kursprogrammet fortsitter att
varva teori och praktik. Man erbjuder handledd praktik inklusive arbetslivsorientering, data
och aktivt arbetssokande samt ett program med svenska, friskvard, motivation och
sjalvfortroendetrining. Praktik erbjuds dels inom ramen for folkrorelsendtverket eller via
det etniska nitverket. Fran arbetsmarknadsprogrammet kan deltagare dven ga vidare till
arbetstrining eller praktik inom tva sociala kooperativ eller till det nystartade projektet
Skola for arbete. Det finns dessutom mojlighet f6r ett begrinsat antal deltagare som inte

¢ Om man utgir frin informationsfoldrar om Skapa goda cirklar dr det lite oklart om det ir hela
arbetsmarknadsverksamheten som efter projekttidens slut kallas Skapa goda cirklar, eller om Skapa goda
cirklar 4r arbetsmarknadsprogrammet zzom denna verksamhet. Fér enkelhetens skull anvinder jag Skapa goda
cirklar i den sistnimnda bemirkelsen i denna figur.

98 Uppfoljning av projekt som fatt stéd frin Europeiska socialfonden, 2005-07-31
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bedoms vara mojliga att fa ut i arbete att delta i kursverksamhet for dldre som féreningen
bedriver.

Hunddagiset Lykistolpen

Ett annat uttryck for implementeringen av Skapa goda cirklar dr det sociala kooperativet
Lyktstolpen. Hunddagiset som tidigare drevs av Skiarholmens stadsdelsforvaltning drivs
idag av SBB. Enligt avtal med stadsdelsférvaltningarna tar dagiset emot tio personer samt
tva frin socialpsykiatrin i Skarholmen fo6r arbetstrining och praktik.® Ett av verksamhetens
informationsblad riktar sig till stadsdelsférvaltningar och arbetsférmedlingar. Dar beskrivs
hunddagiset som ”ett stille att komma igang genom rehabilitering och arbetstrining”.
Uppgifterna pa hunddagiset beskrivs som meningsfulla: ”hundarna maste ju bli korrekt
omhindertagna” och man ”producerar viktiga tjanster it sina kunder”.® Verksamheten
sidgs passa ’speciellt bra for yngre personer” eftersom arbetet innebdr promenader med
hundarna. Enligt detta informationsblad har hunddagiset plats f6r 30 hundar. I
informationsbladet utformat fo6r presumtiva kunder uppges hunddagiset ta emot ett mindre
antal hundar, 20 stycken. Varje hund uppges fa ’en speciell vardare och ett eget program
tor promenader och annan omvardnad”’" Alla deltagare skrivs in i SBB
arbetsmarknadsverksamhet och kan ga vidare till arbetsmarknadsprogrammet Skapa goda
cirklar.”2 Férutom avtal med stadsdelférvaltningarna har avtal slutits med féretaget A-Reco
som pd uppdrag frin Forsiakringskassan placerar deltagare 1 praktik for att kunna bedéma
deras arbetsformaga.”” A-Reco har kopt tva platser for arbetsprévning pa deltid (1 manad)
inom hunddagiset och inom SBB:s andra planerade sociala kooperativ, Café Séderhoid,
ocksa det ett uttryck for implementeringen av projektet Skapa goda cirklar 7.

Café Séderhsjd

Under projekttiden startade Skapa goda cirklar en matlagnings- och cateringgrupp.” Denna
grupp ir sa smaningom tinkt att bli ett socialt kooperativ men ocksa en verksamhet som
erbjuder arbetstrining f6r dem som kan/vill jobba inom kék och restaurang.”e Enligt en
informationsfolder om Skapa goda cirklar ir tanken att deltagarna skall fa ”lira sig laga mat,
livsmedelshygien, servera, gora inkép och mycket annat som hor till driften av ett café”.”?
Vid projekttidens slut fanns inget formellt bildat socialt kooperativ, dven om de yttre
formerna fanns. I samarbete med Séderhojdskyrkan (Evangeliska frikyrkan) och i kyrkans

% Uppfoljning av projekt som fitt stod frin Europeiska socialfonden, 2005-07-31

70 T informationsfoldern Skapa goda cirklar. Ett folkrirelseprojekt for arbete. En verksambet i Spinga Blabandsforenings
regi far man veta att deltagarna “far hjilpa forestindaren att ta emot hundarna pa morgonen, ge dem mat, gi
ut med dem och limna dem till dgaren pa eftermiddagen. (..) tvitt och kloklippning, dessutom tillverkar man
hundhalsband”, s.6.

" Informationsfolder Lyktstolpen — ett dagis for din hund.

72 Informationsfolder Hunddagiset Lyktstolpen. Ett stille att komma iging genom rehabilitering och arbetstrining.

73 Protokoll personalméte 2005-01-31.

74 Uppfoljning av projekt som fitt stod frin Europeiska socialfonden, 2004-12-30.

7> Gruppen har under vt-05 bland annat levererat smorgasar till SFI i Virberg.

76 Information frin U-M Ceder Lindberg 2005-11-07; Uppféljning av projekt som fitt stod frin Europeiska
socialfonden 2005-07-31.

77 Informationsfoldern Skapa goda cirklar. Ett folkrirelseprojekt for arbete. En verksambet i Spanga Blabandsforenings
regs.
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lokaler Oppnade emellertid café Soderhdjd den 1 januari 2006. Antalet platser for
arbetstraning férvintas enligt uppgift bli 8 till 10 pa dagtid och 5 till 6 pa kvillstid.”

Sociala kooperativ 6r arbetstréining, rehabilitering, praktik — och
bedémning?

I dokumentationen fran Skapa goda cirklar dterkommer begreppen praktik, arbetstrining,
rehabilitering och bedomning. De sociala kooperativens tinka funktion har i projektets
dokumentation varit arbetstrining och praktik.” 1 informationsfoldern om hunddagiset
Lyktstolpen ar det istillet arbetstrining och rehabilitering som erbjuds dir, och praktik ar en
insats inom ramen for arbetsmarknadsprogrammet Skapa goda cirklar. Aven om det gérs
en dtskillnad mellan dessa insatser 4r det svart att bedéma om det ir insatser av olika
karaktir eller om sprakbruket snarare beror pa vilka deltagarkategorier man vinder sig till
eller vilken uppdragsgivaren dr. Enligt den andra delstudien fanns tva olika typer av praktik
inom projektet. For det forsta arbetstrining som syftade till att ge sprakpraktik och en bild av
hur det var att arbeta och av att organisera sin tillvaro runt arbetet. Fér det andra
yrkesinriktad praktik som syftade till att deltagare skulle skaffa nya kunskaper for att kunna
sOka arbete. Termen rehabilitering har inte tidigare anvants inom projektet men erbjuds vid
hunddagiset, vilket kanske kan forklaras av att man idag tar emot deltagare frin
socialpsykiatrin.8! Frigan dr om rehabilitering pa nagot sitt sirskiljer sig frain exempelvis
arbetstrining. Att man dven tar emot deltagare f6r bedimmning beror férmodligen pa avtalet
med A-Reco. Aven om remitterande handliggare dven tidigare i nigon man betraktade
projektet som en bedomningsarena och mojlighet att utreda arbetsférmagan hos vissa
klienter, har inte termen bedomning tidigare ingatt 1 projektets egen repertoar av insatser.

Som vi ser i figuren ovan kan deltagare erbjudas praktik via ett folkrorelsenitverk
(FRN), dels pa arbetsplatser inom natverket, dels pa det planerade Café Séderhojd. 1 det
toljande skall vi se nirmare pa tanken bakom FRN samt hur detta nitverk utvecklats och
implementerats.

8 Information frin U-M Ceder Lindberg 2005-11-25.
7 Uppfoljning av projekt som fatt stéd frin Europeiska socialfonden, t.ex. 2004-09-30, 2004-10-29.
80 Informationsfoldern Hunddagiset Lykistolpen. Ett stille att komma iging genom rehabilitering och arbetstrining.

81 Enligt Arbetsgruppen for social ekonomi definieras sociala kooperativ som “rehabiliterande verksamhet”
(1999:193).
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Folkrorelsendtverket

Att etablera ett FRN har varit en grundliggande idé for Skapa goda cirklar.82 Det
overgripande syftet med FRN har varit att skapa ett nitverk av ideologiskt engagerade
arbetsgivare som ser ett virde 1 och som bidrar till att skapa mangfald pa
arbetsmarknaden.®> En fOrsta malsittning var att skapa medvetenbet inom folkrorelserna om
hur arbetsmarknaden ser ut f6r berérda grupper (lingtidsarbetslésa invandrare) men dven
om hur folkrorelserna skulle kunna skapa opinion runt de aktuella frigorna och medverka
till en positiv instillning till mangfald 1 arbetslivet. En andra malsittning var att dessa
arbetsgivare konkret skulle bidra 2/l att skapa maingfald i arbetslivet bade inom det egna
foretaget genom att ta emot personer for arbetstrining och praktik och genom att rusta
dessa personer for ett arbetsliv, dven pa arbetsmarknaden i stort. Genom att utveckla ett
FRN var tanken att Skapa goda cirklar skulle dppna upp arbetsmarknaden. Genom att
sammanfora langtidsarbetslosa personer med de frivilliga nétverk som finns inom
folkrorelserna skulle de arbetssékandes maijligheter att fa praktik eller arbete 6ka. Bakom
denna grundliggande idé fanns ett antagande att det inom folkrorelser finns ett socialt
engagemang och en medvetenhet som ger vana vid 6ppenhet och brobyggande och vid att
hantera mangfald. Man antog dven att det pagick en dialog inom folkrorelserna runt
virdefragor samt att denna dialog skulle ge andra mal f6r verksamheter dn l6nsamhet och
produktivitet. Aven inom det privata niringslivet och den offentliga sektorn finns ett stort
antal arbetsgivare som privat dr engagerade i folkrorelserna. Tanken var att det dven inom
ramen for det enskilda foretaget/organisationen skulle ”finnas ett utrtymme for engagerade
arbetsgivare/personalansvariga att integrera personer som kanske annars inte hade kommit
1 fraga”.8 Malet var att vid projekttidens slut ha ett etablerat nitverk av 20 engagerade
arbetsgivare/integrationsarbetsplatser.

Vid ett forsta utvirderingstillfille bedémde personalen vid Skapa goda cirklar idén
som biarkraftig. For det forsta utgick man fran att ett FRN skulle skapa relationer med
fortroende. Mot bakgrund av detta skulle personalens mojligheter att rekommendera och ga i
god dven for personer som saknade tidigare meriter 6ka. For det andra sig man ett FRN
som ett ndtverk for acceptans. Man utgick fran att toleransen och forstaelsen for manniskor
med problem skulle vara stérre inom folkrorelserna. Ett antagande var att praktikplatser
inom FRN skulle vara ”segare” dn hos andra arbetsgivare. Det antogs vara mindre litt att
“brinna ut” eller forbruka en tillginglig praktikplats inom FRN genom eventuella

82 Tanken att skapa nitverk med syfte att underlitta for deltagare att f4 praktik och arbetstillfillen hat dven
funnits i andra ESF-finansierade projekt. Nyby Vision i Uppsala fick under ar 2003 medel frin ESF-rddet for
att bygga upp ett lokalt nidtverk med syfte att underlitta f6r deltagare att fa erfarenheter av och intyg frin
praktik som ett steg pd vigen vidare ut i arbete. Projektet Rondellen nyttjade frikyrkoférsamlingarna i
Link&pings nitverk for att skapa praktikplatser. I likhet med Skapa goda cirklar hade man frin projektets sida
dessutom ambitionen att skapa opinion till f{érman f6r mangfald i arbetslivet.

83 Nitverket var tinkt att omfatta tre olika typer av arbetsgivare med folkrérelseanknytning:

- arbetsgivare som pi sin fritid 4r engagerade inom folkrérelserna

- folkrorelserna som arbetsplatser

- folkrorelsedgda foretag och institutioner.

8¢ Komplettering av ans6kan till Europeiska socialfondens mal 3:1.
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svarigheter med praktikanter.85 Vid mitten av det andra projektiret konstaterade
folkrorelsekonsulenten att folkrérelsearbetsplatser var mindre bendgna dn andra att ta emot
praktikanter. Steget fran en positiv instillning till mangfald, till att ata sig ett merarbete i
form av praktikant, hade visat sig vara stort. Dittills hade flertalet praktikplatser erbjudits
utanfér FRN. Foretradare for Arbetsformedlingen menade att beredvilligheten att ta emot
praktikanter generellt sett dr stor hos svenska arbetsgivare. Beredvilligheten hos ideella
organisationer bedémdes diremot snarare ha tvingande ekonomiska an ideella skil. Mot
slutet av det andra projektaret hade en kontaktyta gentemot 25-tal foretag etablerats, och
tio praktikplatser fanns enligt uppgift tillginglica genom FRN.8 Ambitionen under
resterande projekttid sades vara att konsolidera nitverket till en kdrna av engagerade
toretag som kunde erbjuda uthalliga platser f6r arbetstraning och praktik.

Ar det korrekt att frivilliga organisationer eller arbetsgivare som privat har ett
engagemang inom folkrérelserna 4r mer bendgna att arbeta fOr integration an andra
foretagr Dokumentation fran det sista projektiret visar att personalen inom Skapa goda
cirklar uppfattar att FRN fungerat bra som arbetsprovning, dven om de aktuella foretagen
inte varit beredda att anstillda deltagare fran Skapa goda cirklar. FRN férefaller emellertid
inte ha svarat mot de inledande antagandena om en storre beredvillighet att verka for ett
mangkulturellt arbetsliv. “Forstaelsen for att ta emot deltagare fran Skapa goda cirklar ir
mindre inom FRN dn pad arbetsplatser 1 Skarholmen” och ”féretagen inom FRN har inte
profilerat sig sa mycket som engagerade fOretag” dr citat som talar for detta.$” Under
projekttiden har folkrorelser som arbetsplatser, folkrorelsedgda foéretag och en
folkrorelseengagerad arbetsgivaress erbjudit 14 praktikplatser. Det stora antalet arbetsgivare
som erbjudit praktik och i vissa fall kortare anstillningar har varit utanfér FRN — enligt den
avslutande resultatredovisningen 55 stycken.® Av dessa 55 arbetsplatser har 18 wvarit
skola/forskola?® och fyra dldreomsorg och sjukhus. Resterande 33 har varit bland annat
restaurang/café  (8), frisér (1), tobak (3), bilservice (2), guldsmed (2),
livsmedelsbutiker/kiosk/konditori (8), kemtvitt (2), och 6vriga butiker (3).

I vilken man kan FRN vid projekttidens slut sigas fylla de 6nskade funktionerna att
skapa ndtverk av ideologiskt medvetna arbetsgivare samt integrationsarbetsplatser for
arbetstrining och praktik? De arbetsgivare som hade konsoliderats i ett FRN var férutom
SBB sjilv fyra foretag som tillhérde Immanuelskyrkans forsamling samt Immanuelskyrkans
caféverksamhet.”! FRN framstar vid projekttidens slut snarare som ett etablerat samarbete
mellan SBB och Immanuelskyrkans forsamling dn som det 6nskade nitverket av ett tjugotal
beprévade och ”sega” integrationsarbetsplatser. Vid en ndrmare granskning av
arbetsplatserna inom Immanuelkyrkans férsamling kan vi se att de under projekttiden tagit
emot praktikanter vid atta tillfallen (varav en praktik varade en dag och en annan tva dagar)

8 Se Engel, C (2004) Mot hundra procent? En utvirdering av arbetsmarknadsprojefetet Skapa goda cirklar.
Skondalsinstitutet 2004.

86 Protokoll frin Mote med styrgruppen 2004-08-23.

87 Protokoll personalméte 2004-10-20, citat fran G. Lozanovic och E. Lindberg.

8 Information fran E. Lindberg 2005-12-06.

89 Siffrorna ér inte exakta eftersom uppgifterna i resultatredovisningen inte ar kompletta, nigot vi dtetkommer
till i kapitel 3.

% Nagon forskola kan vara medriknad vid mer dn ett tillfille d4 namnen pa forskolorna inte alltid anges i
resultatredovisningen.

91 Information fran E. Linberg 2005-12-06.
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samt en person for en kortare anstillning. Tvé av arbetsplatserna uppgav emellertid att de
inte var sirskilt limpade eller saknade tidsmissiga moijligheter att ta emot praktikanter.
Flera av de ansvariga ansdg dessutom att det innebar vissa svarigheter att ta emot
praktikanter fran Skapa goda cirklar, bland annat till foljd av deltagarnas bristande
kunskaper 1 svenska.?? Hur och pa vilket sitt foretagen inom Immanuelkyrkans forsamling
andrat sin instéllning till att ta emot praktikanter eller vilka atgirder som vidtagits fOr att
underlitta detta vid projekttidens slut, framkommer inte av projektets dokumentation.
Vilka kriterier som giller for att riknas som en arbetsplats inom FRN framstar alltsd som
oklart, likasa pa vilket sitt praktikarbetsplatser inom FRN skulle kunna beskrivas som
“segare”. Moijligtvis skulle detta kunna gilla praktik som SBB erbjuder inom sina egna
verksamheter. Det dr intressant att notera att folkrorelsenitverket dnda framhalls
exempelvis 1 informationsfoldern om Skapa goda cirklar, trots att antalet praktikplatser och
mojligheter till tillfdlliga arbeten varit betydligt mindre inom dn utanfoér nitverket, och de
foretag som ingir begrinsas till Immanuelkyrkans férsamling: 7vi har dven ett
folkrorelsenitverk for den som behover en lugn miljé och extra uppmarksamhet”.%

Det etniska nétverket

Vid sidan av FRN skulle ett etniskt ndtverk utvecklas under projekttiden. Tanken bakom
det etniska nitverket var att deltagare skulle erbjudas praktik eller arbete hos arbetsgivare
med samma etniska bakgrund som de sjilva. Om malet f6r projektet Skapa goda cirklar var
att aktivera en enskild deltagare skulle det etniska nitverket kunna fylla en funktion f6r den
som annars p.g.a. bristande sprakkunskaper vore utestingd fran en daglig sysselsittning.
Enligt uppgift har Skapa goda cirklar kunnat erbjuda 10 praktikplatser inom det etniska
nitverket.” I informationsfoldern om den permanentade verksamheten Skapa goda cirklar
beskrivs det etniska nitverket som ett kontaktnit av minniskor med bakgrund i olika
linder som startat egna foretag. “Det etniska nitverket erbjuder arbetstillfillen och
mentorer som nya kontakter och praktisk hjilp att fa ett arbete. Det etniska nitverket
innebar inte att det enskilda foretaget har personal med samma etniska bakgrund. Tvirtom,
mangfalden bland medarbetarna ir stor.” Enligt uppgift bestod det etniska natverket vid
projekttidens slut av ”sma restauranger, caféer, kemtvittar, butiker etc”% vilket enligt en
senare uppgift preciserades till sex arbetsplatser dir projektet haft praktikanter.%

Genom att flertalet praktik- och arbetstillfillen skapats utanfér FRN kan vi
sammanfattningsvis konstatera att det projektspecifika syftet att via ett folkrorelsendtverket
dppna upp arbetsmarknaden genom att hitta praktikplatser och arbetstillfillen inom olika
folkrorelser eller pa arbetsplatser dir folkrorelserna dr verksamma, uppfyllts 1 ringa grad.
Aven implementeringen av FRN i ett samarbete med Immanuelskyrkan har en begrinsad
omfattning. Vilka kriterier som giller for att inrdknas 1 FRN dr oklart, likasa varfoér just
Immanuelskyrkan kvalificerat sig for detta. Immanuelskyrkans roll efter projekttidens slut

92 Mina intervjuer varen 2004 samt Anteckningar frin nitverkslunch med FRN 2004-11-01.

93 1 informationsfoldern Skapa goda cirklar. Ett folkrirelseprojekt for arbete. En verksambet i Spinga Blabandsforenings
regi s.4.

% Protokoll fran styrgruppsmote 2004-08-23.

9 Information frin E. Lindberg 2005-12-06.

% Information frin E. Lindberg 2005-12-20. Atbetsplatserna utgjordes av tva livsmedels-/servicebutiker, ett
bageri, en kemtvitt, en guldaffir samt en firma f6r bilvard.
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beskrivs som “kompletterande arbetsplats”. Den stora folkrorelsearbetsplatsen f6r Skapa
goda cirklar bedéms istillet bli det sociala kooperativet Caté Séderhojd, som presenterats
ovan. Hur samarbetet med S6derh6jdskyrkan kommer att utvecklas och i vilken omfattning
personer kommer att kunna beredas arbetstrining och praktik dr en friga som faller
utanfor ramen for denna utvirdering. Det dr inte heller mojligt att siga nagot om i vilken
man Skapa goda cirklar genom FRN:s tinkta opinionsbildande funktion har bidragit till en
strukturpaverkan med positiva effekter f6r mangfald pa arbetsmarknaden. Med tanke pa
det konsoliderade nitverkets begrinsade omfattning och den bristande benidgenhet att ta
emot praktikanter som folkrorelser visat, skulle en rimlig slutsats vara att strukturpaverkan
varit ringa.
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PROJEKTETS MALUPPFYLLELSE

Foregaende avsnitt stillde fraigan om projektet Skapa goda cirklar kunde betraktas som
framgangsrikt mot bakgrund av hur de metoder och arbetssitt som utvecklats
implementerats efter projekttidens slut. I foljande avsnitt skall vi se i vilken man projektet
kan betraktas som framgangsrikt i relation till de mal f6r projektet som stillts upp.

Det 6vergripande malet f6r Skapa goda cirklar har varit att medverka till att bryta
deltagarnas beroende av socialbidrag genom att med praktik och utbildning 6ka deras
mojligheter att trida in pa arbetsmarknaden, men dven genom att medverka till att icke-
arbetsfora deltagare istillet far sjukbidrag eller annan relevant f6rsorjning. Vid projektets
slut den 31 augusti 2005 uppgavs att det sammanlagda antalet deltagare i projektet Skapa
goda cirklar varit 148. Resultatet av deltagarnas aktiviteter under projekttiden rapporteras
ha varit foljande:

Tabell 1. Resultat av deltagarnas aktiviteter under projekttiden?’

Aktivitet antal deltagare antal deltagare/ procent

Atrbete 45 30,4

Praktik 133 89,8

Studier 14 9,4 (4 personer till SFI
bortriknade)

Sjukbidrag/pension 11 7,4

Soker inte socialbidrag/

Flyttat 15 10,1

Den 6nskvirda maluppfyllelsen f6r projektet var att 70 procent av deltagarna skulle komma
ut i aktivitet enligt f6ljande:

*  Arbete: 30 %

e Praktik: 30 %

*  Studier, andra atgirder: 10 %

*  Soker inte fos/fatt sjukersittning/pension: nigon procent.

Vi kan konstatera att méaluppfyllelsen for arbete har uppnatts, likasa for praktik dir strax
under 90 procent av deltagarna istillet f6r beriknade 30 procent uppges ha varit ute i
praktik. Maluppfyllelsen fér studier var 10 procent. Enligt resultatredovisningen har 9,4

97 De kategotier som ingar i tabellen ir 6vetlappande, vilket kommer att diskuteras vidare i detta kapitel.
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procent varit i studier eller ”andra atgirder” vilket gbr siffrorna svira att jaimféra. Nagon
procent antogs ha avslutat sitt socialbidrag genom sjukersittning, pension eller annat.
Enligt resultatredovisningen var det 17,5 procent som inte lingre fick socialbidrag, hade
flyttat eller fatt sjukbidrag eller pension. Resultaten visar alltsa att méaluppfyllelsen for arbete
och studier vil svarar mot det mal som satts upp, att andelen som av olika skal inte ér
beroende av socialbidrag framstir som nagot hégre medan resultaten for praktik vida
overskridit malet. Enligt resultatredovisningens siffror har alltsi projektet Skapa goda
cirklar 6vertriffat maluppfyllelsen att aktivera 70 procent av sina deltagare.

Den kanske viktigaste redovisningen fran ett avslutat projekt dar de kvantitativa
resultat som uppnatts. Fér Skapa goda cirklars del hur manga av deltagarna som genom
praktik eller arbete har nirmat sig arbetsmarknaden eller blivit sjalvforsorjande. De mest
intressanta resultaten nir ett projekt utvarderas kan alltsa uppnas nir denna maluppfyllelse
gors till foremal for en analys. I det féljande skall vi granska de faktiska resultat som
avrapporterats till ESF-radet, dels med avseende pa de angivna procentsatserna och dels f6r
att kunna tolka innebérden av de olika kategorierna arbete, praktik, uthildning,
sjukbidrag/ pension och siker inte fis/ har flyttat.%

Arbete

Enligt resultatredovisningen har 148 personer deltagit i projektet Skapa goda cirklar. 45 av
dessa finner vi under rubriken “arbete” vilket enligt resultatredovisningen motsvarar 30,4
procent av det totala antalet deltagare. Procentandelen beriknas alltsi mot bakgrund av det
totala antalet deltagare under projekttiden. Enligt uppgift riknas deltagare som fatt arbete
flera ganger under den tid de varit inskrivna i projektet bara en gang.” Resultatet 45
personer skall alltsa tolkas som att 45 deltagare har varit ute i arbete vid ett eller flera
tillfallen. Siffran sdger alltsa ingenting om det totala antalet arbetstillfillen som kunnat
erbjudas under projekttiden. Vid en ndrmare granskning visar sig resultatet att 45 deltagare
varit 1 arbete inte vara helt rittvisande. Resultatredovisningen bygger pa en
sammanblandning av fysiska personer och arbetstillfillen. Vissa personer som har haft flera
arbetstillfillen aterkommer i redovisningen. Fyra personer aterkommer vid tva tillfillen, en
person dterkommer vid tre. Antalet deltagare som nagon gang varit i arbete under
projekttiden har alltsa varit 39. Den korrekta andelen som varit i kontakt med arbetslivet
genom arbete blir alltsa 26,3 procent. Maluppfyllelsen om 30 procent har alltsi inte
uppfyllts. 100

%8 Maluppfyllelsen ovan samt den foljande granskningen utgér for det forsta fran den resultatredovisning som
limnats till mig infér denna avslutande utvirdering av projektet, Resultatredovisning Skapa goda cirklar, U-M
Ceder Lindberg 2005-07-05. De resultat som avrapporteras enligt denna aterkommer dven i Uppfolning av
projekt som firt stid frin Eunropeiska socialfonden 2005-08-31, en avrapportering till ESF-samordnaren fér det
aktuella insatsomradet i Stockholm samt enligt information frin U-M Ceder Lindberg 2005-11-26 vid en
presentation av projektets utfall for socialsekreterare i Skdrholmens stadsdelsférvaltning. Granskningen utgar
for det andra frin den deltagarforteckning som resultatredovisningen ridknats fram ur. Projektets deltagare ér i
denna férteckning inplacerade under resultatredovisningens olika rubriker.

9 Uppfoljning av projekt som fatt stod frin Europeiska socialfonden, 2005-08-31.

100 Granskningen i detta kapitel utgir som nimndes i not 98 frin en forteckning jag fitt infér utvirderingen
dir deltagarna i projektet placerats in under resultatredovisningen rubriker. I férteckningen finns deltagarna
angivna med namn och uppgifter om t.ex. arbetsgivare, arbetsuppgift och anstillningens lingd. Tyvirr dr en
genomgdende komplikation f6r féljande granskning att uppgifter saknas. Det har dirfér inte varit méjligt att
ge exakta siffror i granskningen.
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Resultatredovisningen visar alltsa att cirka en fjirdedel av dem som deltagit i projektet varit
1 arbete. En intressant fraga dr hur inneborden av att ba varit i arbete skall tolkas. Vid en
nidrmare granskning visar det sig att 19 deltagare haft anstillningar med begrinsad
varaktighet, fran ett par dagar upp till fyra manader. Av dessa har 11 personer (7,4 %) haft
anstallningar frin en till tio dagar, och étta personer (5,5 %) har haft anstillningar upp till
fyra manader. Vi kan alltsa konstatera att cirka 13 procent av samtliga deltagare inom Skapa
goda cirklar har haft korta, for 7,4 procent synnerligen korta, kontakter med arbetslivet. I
resultatredovisningen finner vi ytterligare 22 personer under rubriken arbete, dir endast ett
startdatum for anstillning anges. Om deras anstillning haft begrinsad varaktighet eller
fortfarande dr péagaende saknas det emellertid uppgifter om. Tva personer av dessa
aterfinns under andra rubriken som visar att de har haft praktik respektive gatt vidare till
utbildning effer tidpunkten for arbete. Dessa bada deltagare skall alltsd riknas in 1 gruppen
med begrinsad anstallning, vilken da uppgar till 21 (14 %). En person uppges ha en OSA-
anstallning som giller tills vidare och kan antas vara i arbete dven vid projektets slut. Kvar
finns 19 deltagare, eller 12,8 procent, dir det ar oklart om de har haft eller fortfarande har
anstillning. For nagra av dessa har bara en arbetsuppgift eller arbetsgivare angivits, utan
Ovriga uppgifter.

En annan intressant friga ar hur man frin projektets sida definierar arbete. I
dokumentationen fran projektet finns ett sprakbruk som gor det litt att tro att det dr fraga
om att deltagarna har kommit ut 1 arbete av mer bestindig karaktir. Formuleringar som
andelen som fatt arbete”!°! och har fatt foljande
arbete”?2 kan litt bidra till en sadan tolkning. Enligt uppgift fran Skapa goda cirklar riknas
emellertid 7all anstillning i nagon form (...) som arbete. Det kan vara allt frin

2
5

“har dirfor inte hunnit skaffa arbete

timanstillning till fast arbete”.103 Enligt en sidan definition kan “arbete” innebira allt fran
att deltagare under sin tid inom projektet haft tillfillig anstillning under en dag till att
deltagare limnat projektet till f6ljd av att de har fatt arbete och blivit sjilvforsorjande.

Drygt hilften av deltagarna under rubriken “arbete” (53,8 %) menar jag snarare
svarar upp mot en kategori som fatt en tillfallig erfarenbet av svenskt arbetsliv och som darfor
eventuellt nirmat sig arbetsmarknaden. Vad arbete innebdr for de resterande deltagarna
inom denna kategori ir inte méjligt att med sikerhet utldsa ur resultatredovisningen, men vi
kan utga fran att de alla har haft en kontakt med svenskt arbetsliv. Hur skall vi tolka detta
resultat?  Om malsdttningen med projektet 4ar att deltagarna skall &omma nérmare
arbetsmarknaden skulle detta resultat kunna tolkas som att projektet lyckats med detta for
en dryg fjirdedel av deltagarna. I vilken man en begrinsad erfarenhet fran arbetslivet
inneburit nagot reellt nirmande till arbetsmarknaden ar emellertid en friga som — om idn
intressant — inte ar moijlig att besvara 1 detta sammanhang.

Praktik

Enligt resultatredovisningen har 148 personer deltagit i projektet. 133 av dessa finner vi
under rubriken “praktik”, vilket motsvarar citka 90 procent av det totala antalet deltagare.

101 Uppfoljning av projekt som fatt stéd frin Europeiska socialfonden, 2005-08-31.
102 Information fran U-M Ceder Lindgren 2005-11-23.
103 Information fran U-M Ceder Lindberg 2005-11-24.
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Procentandelen berdknas alltsa av det totala antalet deltagare under projekttiden. Enligt
uppgift raknas deltagare som fatt praktik flera ganger under den tid de varit inskrivna i
projektet bara en gang.!* Resultatet 133 personer skall alltsa tolkas som att 133 deltagare
har varit ute i praktik vid ett eller flera tillfillen. Siffran sdger alltsa ingenting om det totala
antalet praktiktillfillen som kunnat erbjudas inom ramen for Skapa goda cirklar. Malet fo6r
Skapa goda cirklar har varit att alla som deltagit i projektet skall ha varit ute pa praktik som
fungerat, varvat med utbildning som ocksa fungerat.!%5 Malet att alla deltagare skulle ha
genomfort praktik 4r i princip att betrakta som uppnatt.

Vid en nirmare granskning visar sig emellertid resultatet att 133 deltagare gjort
praktik inte vara helt rittvisande. Resultatredovisningen bygger precis som redovisningen
av arbete pa en sammanblandning av fysiska personer och arbetstillfallen. Resultatet 133
sdgs motsvara deltagare som genomfort praktik. Vid en narmare granskning visar det sig att
siffran 133 snarare svarar mot praktikperioder som genomforts dn antalet deltagare som vid
ett eller flera tillfallen haft praktik.?¢ Vid en ndrmare granskning av dessa 133
praktiktillfillen i resultatredovisningen visar det sig for det forsta att uppgifter om en och
samma praktikperiod aterkommer. 26 av de uppgivna praktiktillfillena dr dubbletter som
aterkommer vid ett eller flera tillfillen i redovisningen. Vid en nirmare granskning av de
aterstaende 108 praktikperioderna visar det sig for det andra att dessa 1 sin tur dr fordelade
pa 72 deltagare.

Tabell 2. Antal deltagare som genomfort en eller flera praktikperioder

Antal deltagare Antal genomforda praktikperioder
46 1
19 2
3 3
4 4
Summa 72 108

Det slutliga antalet deltagare som varit pa praktik ar alltsa 72, och inte 133, vilket motsvarar
knappt hilften (48,6 %) av de 148 personer som deltagit i projektet. Resultatet visar att
malet med 30 procent av deltagarna i praktik har uppfyllts och overtriffats men resultatet
ar langt ifran de cirka 90 procenten i slutredovisningen av projektet. Det sammanlagda
antalet deltagare som enligt granskningen fitt en erfarenhet av svenskt arbetsliv genom
arbete eller praktik blir sammantaget 111 personer, eller 75 procent av de 148 deltagarna.
Av dessa 111 personer har 16 deltagit i bade arbete och praktik, sa det egentliga antalet
personer aktiverade genom nagon av dessa aktiviteter dr 95, eller 64 procent av samtliga
deltagare.

104 Uppfoljning av projekt som fatt stod frin Europeiska socialfonden, 2005-08-31.

105 Enligt maluppfyllelsen skulle 30 procent av deltagarna ha varit ute i praktik. Detta mal utokades och
ambitionen kom att bli att samtliga deltagare skulle ha erfarenhet av praktik under sin tid i projektet.

106 Det bor igen pipekas att granskningen inte kan resultera i ndgra exakta eller helt tillforlitliga siffror
eftersom underlaget i resultatredovisningen inte innehaller kompletta uppgifter.
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Utbildning

Enligt resultatredovisningen uppges 14 deltagare (9,4 %) ha gatt till vidare studier. Av dessa
har sex gatt till studier utan att ha genomfért praktik eller ha varit i arbete under
projekttiden. Ovriga atta deltagare har haft tidigare praktik, och fyra av dem har dven haft
kortare anstallningar. Mot bakgrund av detta kan granskningen addera sex personer som
inte redovisats under nigon tidigare rubrik till det antal som aktiverats via Skapa goda
cirklar. Det sammanlagda antalet deltagare som aktiverats dr alltsa 101, eller cirka 68
procent av samtliga deltagare.

Pension och sjukbidrag

Under projekttiden uppges 11 personer ha fatt pension eller sjukbidrag, vilket motsvarar
7,4 procent av samtliga deltagare. Av dessa har tva genomfort praktik. Nar nu ytterligare
nio personer som inte redovisats under nagon tidigare rubrik adderas till antalet aktiverade
har projektet haft 110 deltagare.

Avslutade drenden

For vissa personer har deltagandet i Skapa goda cirklar avslutats av olika skil. For 14
personer har deltagandet avslutats till foljd av att personerna tackat nej till praktik eller
arbete, haft dalig nirvaro etc, fyra personer har gitt till enklare undervisning inom ramen
tor SBB:s dldrekurser 1 svenska och samhaillskunskap, fyra sokte vid projekttidens slut
sjukpension/sjukbidrag, fyra hade remitteras till AF Rehab och avslutningsvis hade sju
deltagare forts 6ver till SBB:s nya projekt Skola for Arbete. Av dessa sammantaget 28
personer har 17 noterats under andra rubriker som t.ex. praktik. Till det sammantagna
antalet deltagare i Skapa goda cirklar kan dirfoér foras ytterligare 11 personer, vilket ger det
totala antalet 121 deltagare.

Séker inte socialbidrag eller har flyttat

Den sista rubrik som skall granskas i resultatredovisningen dr intressant med tanke pa
projektets namn och syfte att ”bryta den onda cirkeln av socialbidragstagande — korta
insatser — nytt socialbidragstagande.”1%” Vid projekttidens slut uppges 15 personer (10,1 %)
inte lingre vara beroende av socialbidrag eller ha flyttat. (Noga raknat dr antalet deltagare
under denna post 16, d.v.s. 10,8 %). Av dessa 16 deltagare dr det 8 som flyttat. Av dessa 8
har 4 deltagit i praktik, medan de 4 Gvriga inte deltagit i praktik eller arbete eller har gatt
vidare till utbildning. Enligt redovisningen dr det 8 personer som blivit sjilvférsorjande,
alltsa 5,5 procent av det totala antalet deltagare 1 projektet. 3 var forildralediga, 4 saknades
uppgifter pa och 1 hade avsagt sig sitt socialbidrag. Av dessa 8 personer hade ingen deltagit
vare sig i praktik eller arbete eller gatt vidare till utbildning genom Skapa goda cirklar. Detta
innebdr att vi kan tillféra ytterligare 4 (avflyttade) personer och 8 (sjilvférsorjande)

107 Planering av arbetsmarknadsprojektet Skapa gokarcyaxtkraft Mal 3, E. Lindberg, 2002-07-25,
s.1.
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personer till det totala antalet deltagare, som alltsa dr 123. Enligt uppgift'® har inte Skapa
goda cirklar alltid fatt information om varfor deltagare inte lingre sOker socialbidrag.

En intressant fraga dr om personer som blivit sjilvférsorjande genom arbete skulle ha
placerats in under denna rubrik? Innebdr franvaron av sidana uppgifter att inga deltagare
har blivit sjalvférsérjande genom arbete under projekttiden? Under rubriken “arbete” gavs
inget svar om 19 av deltagarna hade haft tillfilliga arbeten eller fitt nagon form av fast
anstillning. Skall deras franvaro under denna rubrik tolkas som att de anstillningar de haft
varit av mer tillfallig karaktir som inte lett till sjalvforsorjning? Av resultatet vid denna post
skulle vi i sadana fall f6r det forsta kunna utldsa att inga deltagare har blivit sjalvférsorjande
till f6ljd av de projektspecifika aktiviteterna. Fér det andra skulle vi kunna utldsa att inga av
de 95 personer som projektet aktiverat genom praktik eller arbete har blivit
sjilvforsorjande. Aven om malet varit att aktivera deltagare genom undervisning, praktik
och kortare arbetslivserfarenheter, sa dr det mot bakgrund av resultatredovisningen svart
att uttolka 1 vilken mén projektets arbetsmarknadsinriktade atgirder bidragit till att bryta
cirkeln av socialbidrag — kortare insatser — nytt socialbidrag.

Antal deltagare
Enligt resultatredovisningen har 148 personer deltagit 1 projektet Skapa goda cirklar. Enligt
granskningen ovan har det egentliga antalet snarare varit cirka 123.19 Av dessa har
sammantaget 66 personer (53,6 %) av olika skil och pa olika sitt helt limnat projektet och
SBB (studier, avflyttning, avsagt sig socialbidrag, sokt/fitt sjukbidrag eller pension, AF
rehab, avslutats av olika skil). 12 personer (9,7 %) fanns vid projekttidens slut kvar inom
ramen for SBB (Skola for arbete, kurser for dldre, en OSA-anstillning) och ytterligare 6
skulle vid projekttidens slut foras 6ver till det sociala kooperativet Café Séderhojd. Hur
manga av projektdeltagarna som Overfordes till hunddagiset Lyktstolpen foér vidare
arbetstraning och praktik ar oklart.

Sammantaget ger detta information om vad som skett med 84 personer (68,2 %). En
friga som kvarstir dr hur situationen vid projekttidens slut sett ut for resterande 39
personer, och framfér allt kvarstar den kanske mest intressanta fragan om projektet Skapa
goda cirklar genom sina olika insatser har medverkat till att personer som tidigare statt langt
ifran arbetsmarknaden har blivit sjilvforsérjande genom arbete. Enligt uppgifter under
rubriken ”arbete” skulle detta eventuellt kunna gilla f6r 19 personer, eller 15,4 procent av
de 123 deltagarna. Frigan kvarstar da hur situationen vid projekttiden sag ut f6r den rest pa
20 personer om vilka uppgifter saknas? En manad efter projekttidens slut!!® fanns 16 av de
”gamla” deltagarna kvar i arbetsmarknadsprogrammet Skapa goda cirklar.!!

Avslutningsvis kan en jaimforelse mellan de resultat som redovisats fran Skapa goda
cirklar vid projekttidens slut jimforas med de resultat som granskningen gav presenteras.

108 Information fran U-M Ceder Lindgren 2005-11-24.

109 En siffra som i likhet med Ovriga méste hanteras med forsiktighet. Redovisningens uppgifter ir inte av
sddan karaktir att exakta uppgifter r mojliga.

10 Enligt Deltagatlista undetrvisning Skapa goda cirklar 2005-09-30.

11 Det egentliga antalet var 20, men fyra personer var vid projekttids slut inrdknade under andra rubriker i
resultatredovisningen dé de sokte sjukbidrag, remitterats till AF-rehab eller varit utan socialbidrag. I slutet av
september ingar de édter i Skapa goda cirklar.
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Tabell 3. Jimférelse mellan resultatredovisning enligt Skapa goda cirklar och enligt
genomfoérd granskning

Resultatredovisning Skapa goda cirklar Granskning

Antal deltagare totalt 148 ca 123

Antal i arbete 45 (30,4 %) 40 (32,5%)
- varav kortare kontakter med

arbetslivet via arbete - 21(17%)

- varav (eventuellt) lingre
kontakter/anstillning - 19 (15,4 %)
Antal i praktik 133 (89,8 %) 72 (58,5 %)

Antal till studier 14 (9,4 %) 14 (11,3 %)
Antal med sjukbidrag/pension 11 (7,4 %) 11 (8,9 %)
Antal som inte soker fos/har flyttat 16 (10,1 %) 15 (13 %).

Intressant att notera ir att det finns atminstone tre olika sitt att relatera de resultat som
redovisas till den angivna maluppfyllelsen att genom projektet aktivera 70 % av deltagarna
varav 30 % i praktik respektive arbete.

Tabell 4. Jimforelse av uppnadd maluppfyllelse enligt Skapa goda cirklar (1) enligt
granskning baserad pa antal deltagare enligt Skapa goda cirklar (2) och baserad pa antal
deltagare enligt genomférd granskning (3)

Antal delt. Malupppyllelse arbete Mlupppyllelse praktik Malupppyllelse totalt
arbete/ praktik/ utb.
30 % 30 % 70 %
1 148 30,4 89,8 - 12
2 148 26,3 48,6 68,2
3 123 32,5 58,5 82,1

Enligt Skapa goda cirklars egna berikningar ir maluppfyllelsen uppnadd. Enligt den
inledande granskningen dir resultaten beriknats mot bakgrund av det antal deltagare som
Skapa goda cirklar uppgivit (148) dr maluppfyllelsen for praktik och for antal aktiverade
inom projektet uppnadd men inte f6r andelen i arbete. Enligt den avslutande granskningen
dir antalet deltagare uppgar till cirka 123 har projektet vil uppfyllt sina angivna mal.
Granskningen av resultatredovisningen fran projektet Skapa goda cirklar har for det
forsta visat pa stora brister. Uppgifterna dr ofta ofullstindiga vilket forsvarar analysen av
resultaten, och de har dessutom visat sig oriktiga, vad giller exempelvis det totala antalet
deltagare och deltagare i praktik. Det maste betraktas som férvanansvirt att ett projekt

112 Tnte moijligt att berdkna genom sammanblandning av deltagate och enstaka praktik/atbetstillfillen
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efter tre ar avrapporteras till ESF- ridet utan en noggrann kontroll av de resultat som
redovisas.!’® Skapa goda cirklar Overgripande syfte har varit att medverka till att
langtidsarbetslésa  personer, genom praktik eller arbete, skulle (iter)féras till
arbetsmarknaden. Genom att aterféra deltagarna till arbetsmarknaden eller hjilpa dem till
sjukersittning eller pension skulle projektet medverka till att ”bryta den onda cirkeln av
socialbidragstagande — korta insatser — nytt socialbidragstagande”.!* Granskningen av
resultatredovisningen har for det andra visat att ett begriansat antal deltagare mojligtvis har
integrerats pa arbetsmarknaden och pa sa vis blivit sjilvférsérjande och oberoende av
socialbidrag. Detta skulle eventuellt kunna vara fallet f6r 19 personer, men narmare uppgift
saknas. Nistan lika manga deltagare, 15 stycken, hade vid projekttidens slut fatt eller ansckt
om sjukbidrag eller pension och pa si vis blivit oberoende av socialbidrag. Aven om det
overgripande syftet varit att gora deltagare oberoende av socialbidrag genom arbete har
projektets mal enligt de aterkommande uppfoljningarna till ESF-radet varit att aktivera
deltagarna och genom bland annat undervisning och praktik féra dem nirmare
arbetsmarknaden. Malet att aktivera 70 procent av deltagarna har uppnitts. For flertalet
deltagare har praktik men dven “arbete” inneburit kortare tillfilliga kontakter med
arbetslivet. I vilken man dessa kontakter pa sikt 6kat deras mojligheter att narma sig
arbetsmarknaden ar inte mojligt att uttala sig om.

Enligt projektledaren dr/borde syftet med en utvirdering av Skapa goda cirklar vara
att bedoma om projektet uppfyllt sin malsittning och lyckats i férhallande till mal man satt
upp.'> Bedomningen “om de resultat som presenteras dr bra eller daliga” kan emellertid
bara goras ’om man jimfor med andra projekt”.116 Mot bakgrund av de papekade bristerna
1 resultatredovisningen later sig en sidan jimfoérelse inte litt goras. 1 foljande avsnitt skall vi
emellertid kort reflektera 6ver de resultat som redovisats frin andra projekt som pa ett
likartat sdtt arbetat med att aterféra langtidsarbetslosa personer med invandrarbakgrund pa
arbetsmarknaden. Tva omstindigheter fOrsvarar en sidan jamforelse. For det forsta har det
inte varit mojligt att fa information fran ESF-radet om andra jimférbara projekt som fatt
medel inom Vixtkraft mal 3, insatsomrade 1, och till f6ljd av detta har jag inte heller fatt
tillgang till projektens egna och externa utvirderingar.!’” Fér det andra kan det vara svart att
bedéma de uppgifter projekten limnar om sin resultatuppfyllelse. For det tredje finns vissa

113 Oklarheten runt resultaten 6kade yttetligare nir jag mottog nya uppgifter frin Skapa goda cirklar 2005-12-
05. Enligt den (odaterade) deltagarlista jag fick uppgick antalet deltagare till 158, dvs fler 4n de 148 som
avrapporterades i resultatredovisningen vid projektets slut. Det finns ingen resultatredovisning i denna
forteckning, sa det dr inte mojligt att se vilka insatser deltagarna varit féremal for. Jag fick dessutom en ny
forteckning 6ver vilka deltagare inom Skapa goda cirklar som avslutats under projektets sista manader, dvs.
viren 2005. Tva av de deltagare som i resultatredovisningen stir upptagna under rubriken praktik, uppges nu
ha varit avslutade. En person som helt saknas i resultatredovisningen uppges nu ha varit Gverférd till
Aldreverksamheten inom SBB, tre personer som i resultatredovisningen var inplacerade under rubrikerna
Skola for arbete respektive Remitterade till AF-Rehab, uppgavs nu ha flyttats till Skola foér arbete. De
uppgifter som dterfinns i resultatredovisningen dr allts inte att betrakta som helt tillf6rlitliga.

114 Planering av arbetsmarknadsprojektet Skapa goda cirklar Vixtkraft mél 3, E. Lindberg 2002-07-25, s.1.

115 Kommentarer till utvirdering 1, E. Lindberg 2004-03-31.

116 Kommentarer till utvirdering 1, E. Lindberg 2004-03-31.

N7 Trots aterkommande kontakter under hosten med Nina Gustavsson, ESF-ridets expert pd projekt inom
Vixtkraft Mal 3, och hennes vidare kontakter, dels med kollegor i andra regioner, dels med
arbetsmarknadsgruppen pa Stockholmskontoret, har ingen kunnat limna sddana uppgifter till mig. Inom
detta malomrade saknas dessutom de riktlinjer och forum for externa utvirderingar/utvirderare som finns
inom exv. ESF programomride Equal.
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generella svirigheter med att utvirdera och alltsa ocksa att jimfora arbetsmarknadsprojekt,
nagot som vi aterkommer till i det fjirde och avslutande kapitlet.

Tv& andra EFS-finansierade arbetsmarknadsprojekt
Om vi nu stiller resultaten fran Skapa goda cirklar 1 relation till ett par andra, jamforbara
arbetsmarknadsprojekt, hur skall vi da tolka projektets méaluppfyllelse?

Arbetsmarknadsprojetet Rondellen beskrivs som en heltidsverksamhet f6r svenskundervisning
1 studie- och arbetsplatsforlagd miljo. I likhet med Skapa goda cirklar har projektet betonat
betydelsen av motivationsarbete, friskvird och av att varva teori/spriakundervisning med
praktik. Rondellen har dven arbetat med att skapa relationer till och samarbete med andra
aktorer 1 samhillet. Projektets malgrupp har varit arabisk- och kurdisktalande invandrare
dir behovet av spraktrining och forberedelser infor arbetslivet bedomts vara sirskilt stora.
Minga av deltagarna hade max 6 ars skolgang bakom sig. Ndgra saknade helt erfarenhet
fran skolans virld och vissa var analfabeter. Manga av dem uppgavs ha haft problem, sakna
sjalvtortroende och vara trétta och sjuka. De flesta hade erfarenheter av krig och av att ha
flytt. 70 procent var 6ver 40 ar. Alla hade varit i Sverige 1 mer 4n 6 ar, men majoriteten
saknade erfarenheter av att ha varit ute pa den svenska arbetsmarknaden. Malgruppen
bedémdes mot bakgrund av detta sti lingt frin arbetsmarknaden. Aven om mélgruppen pa
Skapa goda cirklar varit betydligt stérre och mer differentierad, motsvarar deltagarna i
Rondellens verksamhet ganska vil den storsta gruppen inom Skapa goda cirklar som
aldersmassigt varit eller upplevt sig vara “gamla” och trétta. Rondellens maluppfyllelse visar
att 26 av projektets 44 deltagare (citka 60 %) forindrat sin situation under projekttidens
gang. Sex personer (13 %) gick vidare till utbildning inom folkhogskolor eller Komvux, tre
gick till AF Rehab och tva in 1 projektets egen verksamhet. Vid projekttidens slut hade
ytterligare tva deltagare praktik. Den intressanta siffran i detta sammanhang ér 1 vilken man
Rondellen — med en malgrupp som framstar som jaimforbar med malgruppen f6r Skapa
goda cirklar — lyckats integrera sina deltagare pa arbetsmarknaden. 12 personer, eller en
dryg fjardedel av deltagarna, hade fatt fasta anstillningar och alltsa blivit sjalvforsoérjande.
Av dessa hade atta heltidsarbete och fyra timanstillningar. Ytterligare en hade fitt ett
sisongsarbete pd heltid. Hur situationen vid projekttidens slut sig ut for resterande 18
deltagare (drygt 40 %) framkommer inte av utvirderingen (Worge 2005). Om vi jamfor
Rondellens maluppfyllelse for arbete med resultaten fran Skapa goda cirklar, kan vi se att
Skapa goda cirklar enligt sin egen redovisning uppvisar ett battre resultat. 30,4 procent
uppges ha fatt arbete mot Rondellens cirka 27 procent. Om vi ddremot utgir fran de siffror
min granskning gav kan vi se att den grupp inom vilken vi eventuellt kan hitta deltagare
som fatt fast anstillning uppgar till cirka 15 procent. Rondellen har dven fatt fler deltagare
aktiverade genom vidare utbildning, 13 procent, att jamfora med Skapa goda cirklars cirka
11,4 (enligt min granskning. 9, 4 procent enligt Skapa goda cirklars egen redovisning).
Skapa goda cirklar har dock totalt sett aktiverat fler av sina deltagare dn vad projektet
Rondellen lyckats med. Enligt min granskning har Skapa goda cirklar lyckats aktivera cirka
82 procent av sina deltagare genom arbete, praktik eller utbildning, att jamféra med
Rondellens cirka 60 procent.

I likhet med Skapa goda cirklar och Rondellen har Kylos-projektets idé varit att varva
svenska och praktik for att underlatta intridet pa arbetsmarknaden fér personer med
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invandrarbakgrund. Projektets 6vergripande syfte har varit att genom praktik ”forsitta en
grupp invandrade svenskar i sidana situationer som kriver sprakanvindning och att de
dirigenom ldr sig tala svenska och far moijlighet att skaffa arbete” (Lundgren 2003:11)
Deltagarna har alla till f6ljd av bristande kunskaper i svenska, avsaknad av yrkesutbildning
eller av andra skal haft svart att komma in pa arbetsmarknaden (Taponen 2004:19).
Deltagarna har framfor allt varit kurder fran Iran och Irak, flertalet 1 dldern 30 till 40 ar,
med vatierande sprakformiga och varierade erfarenheter av tidigare skola/utbildning.
Enligt projektets deltagarfakta skall antalet personer som deltagit under de tre projektaren
sammantaget uppga till 91.118 Precis som varit fallet med resultatredovisningar fran Skapa
goda cirklar dr det svart att saval hitta palitliga siffror som att tolka inneborden av dessa.!!?
Enligt Deltagarfakta har 42 deltagare (46,1 %) fatt arbete under projekttiden. Arbete kan
inbegripa timanstillning, tillsvidareanstillning, sommarjobb!2 men ocksa vikariat som
varierat fran enstaka dagar till lingre vikariat.!2! Mot bakgrund av detta kan vi anta att
“arbete” inom Kylos-projektet dr detsamma som avses med arbete inom Skapa goda
cirklar: att vid ndgot tillfalle ha haft en anstillning, oavsett om den varat en dag eller ar
fortgiende. Hur méanga av deltagarna som pa nagot mer reellt sitt narmat sig eller etablerat
sig pa arbetsmarknaden dr inte mojligt att uttala sig om, dven om vi kan fa en fingervisning.
Uppfoljningen fran det férsta projektaret (Lundgren 2004) visar att 3 av 18 deltagare hade
fast anstillning, en hade vikariat, tva projektanstillningar och en person en
visstidsanstillning.'22 Enligt utvirderingen fran ett andra projektar hade 6 av 11 intervjuade
deltagare “fatt mer eller mindre varaktiga arbeten” (Taponen 2004:26), och enligt en tredje
och avslutande utvirdering hade en deltagare fatt fast anstéllning (Taponen 2005).

Om vi jamfor resultaten fran Skapa goda cirklar och Kylos-projektet mot bakgrund
av en vidare definition av arbete, kan vi se att 32,5 procent av Skapa goda cirklars deltagare
enligt min granskning haft nagon form av anstillning under projekttiden, att jimféra med
46,1 procent av deltagarna i Kylos-projektet. 26 av Kylos-projektets deltagare (28,5 %) har
gatt vidare till utbildning,!?3 att jimféra med Skapa goda cirklars resultat 11,4 procent (enligt
min granskning. 9, 4 procent enligt projektets egen redovisning). I redovisningarna fran
Kylos-projektet finns inga siffror pa genomférd praktik, si det sammantagna antalet
deltagare som aktiverats via arbete, praktik eller utbildning kan inte redovisas. I en extern
utvirdering av Kylos-projektet konstaterar Taponen (2004:25) att projektet uppnatt e gott
resultat ’nir det giller méjligheten att fa arbete eller att man (deltagarna) far krafter att ga
vidare till studier.”” De uppfattade goda resultaten foérklaras med urvalet av deltagare.
Endast deltagare med forutsittningar att delta i Kylos-projektet och med forutsittningar

118 Eftersom Kylos-projektet hade kontinuetlig intagning dr det svért att se om detta 4r det totala antalet
deltagare eller om det finns personer vars deltagande strickt sig 6ver tva verksamhetsér (vilket skulle kunna
vara fallet, aven om tiden fér deltagande varit begrinsad till 8 manader).

119 Svarigheter uppstir tex. vid en jimforelse mellan projektledarens Deltagarfakta runt de tre projektiren
fran 2005-01-28 och resultat redovisade i en extern utvirdering av det forsta projektaret, (Lundgren, P. 2003).
120 Persson, E. (2005) Slutrapport Integration och mangfald 3:1, 2005-12-09

121 Taponen, A-L (2005) Kylos-projektet. Utvirdering 2004 — 2005, Katlstads universitet. Institutionen for
samhillsvetenskap. Avdelningen f6r social omsorgsvetenskap, s.1.

122 Uppgifter om dtta personer saknas, sd detta dr uppgifter som bygger pa resterande tio personer.

123 Under rubriken utbildning finns Komvux, vard, projekt, folkhdgskola och SFI. Deltagaren som gitt till
SFI har jag riknat bort eftersom sidana deltagare tagits bort i de redovisade resultaten frin Skapa goda
cirklar:
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for arbete och vidareutbildning har tagits emot. Mot bakgrund av att malgruppen pa Skapa
goda cirklar maste bedomas som tyngre och i vissa fall i avsaknad av sadana
forutsittningar, kan Skapa goda cirklar maluppfyllelse om drygt 30 procent i arbete
betraktas som ett gott resultat.

Det dr intressant att notera att utvarderingen av Kylos-projektet utgar frin en kvalitativ
metod eftersom ledningen var intresserad av “andra saker dn bara [min kursivering] hur
manga som far arbete efter Kylos eller andra kvantitativa data” (Taponen 2004:6). Detta
speglar en viss motsittning mellan projektledningens intentioner och deltagarnas 6nskemal.
Utvirderingen framhiller de positiva sociala virden som projektet uppfattas ha genererat,
och projektledningen ser den sociala delen av projektet som det unika, eftersom ”’skola och
praktik kan vem som helst ordna” (a.a:13). Trots att deltagarnas mal och stora férhoppning
om att projektet skall leda till arbete i flertalet fall inte infriats, dr utvirderarens bedémning
att projektet dnda varit positivt f6r dem. Deltagarnas liv sigs ha blivit mer stabila genom
deltagandet 1 projektet, dven om de inte fatt det efterstrivansviarda arbetet. Projektet har
enligt utvirderaren skapat nirhet och trygghet, och kravet pd ansvarstagande har bidragit
till 6kat sjalvfértroende (Taponen 2004). Virt att notera ar att projektet har utbildat
handledare som tagit emot deltagare pa praktikplatser. Samtliga praktikhandledare svarade
emellertid nej pa frigan om praktikanternas mojlighet till fortsatt anstillning (Taponen
2005:15). Kanske ér detta ett uttryck for en liknande diskrepans mellan de professionellas
och brukarnas syn pa verksamheten som Ekstrém (2005) fann 1 sin utvirdering av
Jobbcentrum 1 Skidrholmen. Utvirderingen visade bland annat att deltagarna som
intervjuades i studien var kritiska till verksamheten och beskrev den som virdelos. Vi kan
ana atminstone tva dilemman. Om ett projekt framhaller att det Overgripande syftet ar
sysselsattning och de sociala vinster som detta kan medféra men inte arbete och
egenforsorjning, skulle det for det fOrsta vara svart att motivera enskilda personer att delta i
projektet. For det andra skulle ett projekt med en i huvudsak social malsittning ha
synnerligen svart att fa anslag, och sannolikheten att stadsdelar som Skirholmen skulle
remittera deltagare till insatser som inte uttalat syftar till arbete och sjilvférsorjning skulle
vara minimal. Betoningen av den sociala dimensionens betydelse skulle mot bakgrund av
detta kunna tolkas som ett sitt att tona ned svarigheterna att moéta deltagarnas
forhoppningar om arbete och reell egenmakt och de begrinsade effekterna av insatsen.
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SKAPA GODA CIRKLAR — ETT ARBETSMARKNADS-
PROJEKT INOM DEN SOCIALA EKONOMIN?

I och med Sveriges intride i EU har social ekonomi varit en punkt pa dagordningen for
bade Sveriges riksdag och regering och de organisationer som ror sig inom nidmnda
omrade. En intressant fraga att diskutera i detta sammanhang 4r den roll Skapa goda cirklar
kan sigas spela inom ramen for den sociala ekonomin. Utan att ga in i nagon djupare analys
av denna ekonomi, vill jag lyfta fram nagra aspekter av den sociala ekonomin och stilla
dessa i relation till projektet Skapa goda cirklar. Jag kommer dessutom att lyfta fram de
sirskilda svarigheter och begrinsningar som utvirderingar av arbetsmarknadsprojekt
inbegriper.

Enligt den definition av social ekonomi som presenterades 1 bérjan av denna rapport
sigs verksamheter inom denna ekonomi kdnnetecknas av att de dr inriktade pa ett gott liv
for varje enskild minniska i den eller de grupper som verksamheten ar avsedd for. Det ir
malgruppens vilja och behov som skall vara styrande fér verksamheten. Ett dilemma f6r
Skapa goda cirklar savil som for andra likartade projekt har varit att deltagandet i
verksamheten i manga fall har varit ofrivilligt och tvingande. Det har istillet varit
projektledning och personal som identifierat malgruppen, som definierat vad ett gott liv f6r
malgruppen skall innebira, och som uttryckt sin vilja att genom bland annat undervisning
och praktik, neurolingvistisk programmering och sjilvfértroendetrining medverka till att
deltagarna skulle fa en ny forstaelse for sin situation och for betydelsen av att integreras pa
arbetsmarknaden. Krasst uttryckt har deltagarnas val statt mellan att delta i projektet — eller
att forlora sitt socialbidrag. Deltagare som tackat nej till erbjuden praktik eller till tillfalliga
arbetstillfallen har kunnat uteslutas ur projektet. Pa sa vis uppfyller Skapa goda cirklar enligt
min mening inte de demokratiska virderingar som sigs kdnneteckna verksamheter inom
den sociala ekonomin. Enligt den givna definitionen skall verksamheter inom den sociala
ekonomin vidare vara organisatoriskt fristiende i det att de utgar fran medlemmar eller
andra intressenter utanfor den offentliga sektorn. Skapa goda cirklar har byggt pa ett
samarbete med fyra stadsdelsférvaltningar som alla foretrider den s.k. Skirholmsmodellen.
Modellen fokuserar pa arbetslosa med socialbidrag och syftar till att slussa
socialbidragstagare fran bidragsberoende till arbete. Utgangspunkten ar ett principiellt krav
att enskilda medborgare skall forsorja sig sjilva och sina familjer genom l6nearbete eller
eget foretagande. Jag menar att projektet Skapa goda cirklar i mycket lig grad utgatt fran
medlemmar (i detta fall i den ideella Spanga Blabandsféreningen) och deltagare och i hég
grad anpassat sin verksamhet till och latit den priglas av samarbetet med de aktuella
stadsdelsforvaltningarna som framstiar som primara snarare an sekundara intressenter. Till
skillnad fran verksamheter inom social ekonomi har Skapa goda cirklars projektledning
varit noga med att papeka att projektet zzfe har haft nagra sociala mal, som t.ex. att 6ka
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deltagarnas livskvalitet genom att erbjuda dem daglig sysselsittning. Projektets mal har
istallet varit att gora deltagarna oberoende av socialbidrag, framfér allt genom arbete men
dven genom annan forsérjning som pension eller sjukbidrag. I vilken man man kan siga att
Skapa goda cirklar anvint sig av mer sociala resurser i form av ideellt engagemang och
arbete, personliga relationer och fortroende, férméga till samarbete och kunskap om
demokratiskt beslutsfattande 4n vad remitterande handldggare eller coacher pa
Jobbcentrum gjort dr svart att uttala sig om. Personalen pa Skapa goda cirklar har varit
anstillda 1 ett projekt med en tydlig malsittning. I vilken man deras eventuella personliga
ideella engagemang 1 SBB eller annan ideell forening har medfért nagonting kvalitativt
annorlunda i deras arbete dr omoijligt att veta. Mojligt dr att personalen fatt forverkliga
nagot av “’det goda” f6r sina medmiénniskor och fatt utlopp for behovet av att bry sig om,
men klart dr att verksamheten inom Skapa goda cirklar inte tillkommit fran ett
underifranperspektiv ddr i1 detta fall langtidsarbetslésa invandrare sdlva artikulerat och
forverkligat nagot de behover och onskar. I vilken man projektet genererat ett mervirde
genom att skapa en atmosfir och en gemenskap som gjort att de anstillda bidragit med
personligt engagemang och inlevelse, och i vilken man detta 6verskrider det engagemang
som handldggare eller coacher omfattat, dr inte heller mojligt att uttala sig om. Det ir
emellertid svart, menar jag, att enligt ovanstiende definition placera in en tvingande
arbetsmarknadsitgird inom ramen for den sociala ekonomin, alldeles oavsett eventuella
positiva effekter atgirden fatt for enskilda deltagare. Min slutsats dr alltsa att projektet
Skapa goda cirklar inte har genererat det mervirde som motiverar stodet till verksamheter
inom den sociala ekonomin. Jag menar att man snarare fir se projektet som ett
komplement till arbetsmarknadsinsatser inom den offentliga sektorn 4n som ett
folkrorelseprojekt. Virt att notera dr att aven personal pekat pda konflikten mellan ett
ofrivilligt deltagande i projektet och grundliggande tankar om folkbildning.

Behovet av utvardering

Aven om det ir tveksamt om Skapa goda cirklar mot bakgrund av den givna definitionen
kan placeras inom den sociala ekonomin, ir det dnda som ett projekt inom denna ekonomi
som Skapa goda cirklar fatt medel fran ESF Vixtkraft Mal 3. Detta for att verksamheter
inom den sociala ekonomin antas ha forutsittningar att medverka till integration av
lingtidsarbetslosa invandrare pd arbetsmarknaden. Den av regeringskansliet tillsatta
arbetsgruppen pekar i sin slutrapport pa behovet av att utvirdera verksamheter inom den
sociala ekonomin. Aven om viss forskning pekar mot att social ekonomi kan skapa lokal
sysselsattning nir den offentliga sektorn och det privata niringslivet inte lyckas, dr det
fortfarande oklart om det handlar om genuint nya jobb — eller arbetstillfillen som tas Gver
fran andra sektorer (Slutrapport 1999:14). Det saknas for det forsta en djupare analys av
den sociala ekonomins forutsittningar att bidra till tillvixten av verksamheter och
arbetstillfallen (a.a:195). Det saknas for det andra statistiska uppgifter om organisationer
och verksamheter som omfattas av begreppet social ekonomi. Den befintliga statistiken ar
enligt arbetsgruppen otillricklig och inte heller tillf6rlitlig (a.a:147-148). En slutsats de drar
ar att verksamheter inom den sociala ekonomin inte beskrivs, granskas och utvirderas i
tillrickligt hog grad. En konsekvens av detta dr bland annat att det dr svart att belysa
effekterna av den sociala ekonomin, exempelvis vad giller 1 vilken omfattning olika
verksamheter faktiskt bidrar till sysselsittning (a.a:50-51, 105-106). Aven i
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Integrationsverkets arliga rapport pekar man pa behovet av utvirdering av olika insatser
och verksamheter. Det ir intressant att rapporten 4 ena sidan lyfter fram vissa insatser som
man bedémer ”’sannolikt dr virdefulla”. Dessa insatser motsvarar vil det arbete som Skapa
goda cirklar har bedrivit, det vill siga en kombinerad svenskundervisning med arbetspraktik
som borde savil kunna ge bade bittre kunskaper 1 svenska som kompensera for bristande
nitverk genom att skapa kanaler till den svenska arbetsmarknaden. Dessvirre, skriver man i
rapporten, ir insatserna sillan utvirderade och det saknas darfér kunskap, 1 synnerhet nir
det giller deras effekter pa deltagarnas sysselsittning (Rapport Integration 2002:47).

Svérigheten att utvardera arbetsmarknadsprojekt

Det finns som vi sett ovan, ett stort behov av att utvardera olika arbetsmarknadsprojekt
och vilka egentliga effekter projekten har for deltagares sysselsittning. Detta behov giller
oavsett om det dr verksamheter inom den sociala ekonomin som skall utvirderas eller
projekt som utgor ett komplement till eller som verkar inom den offentliga sektorn. Men
behovet av att synligg6ra eventuella effekter ar svart att tillgodose eftersom utvirdering av
arbetsmarknadsprojekt moéter vissa specifika svarigheter. Eftersom jag menar att Skapa
goda cirklar snarare dr att se som ett komplement till den offentliga sektorn 4n som en
verksamhet inom den sociala ekonomin, skall jag i det f6ljande kort dterge olika svarigheter
som utvirdering av olika lokala offentliga aktiveringsprogram stills infér.

Projektet Skapa goda cirklar ar ett arbetsmarknadsprojekt som har bedrivits i
samarbete med fyra stadsdelsférvaltningar i Stockholm som samtliga arbetar utifran
Skirholmsmodellen. Modellen fokuserar pa arbetslésa med socialbidrag och syftar till att
slussa socialbidragstagare fran bidragsberoende till arbete. Utgangspunkten dr som tidigare
nimnts ett principiellt krav pa att enskilda medborgare skall forsorja sig sjilva och sina
familjer genom lonearbete eller eget foretagande (Ekstrom 2005:115). Kopplingen mellan
arbetsmarknadsfragor och socialtjanst dar mycket stark, och stadsdelsférvaltningarna ser
socialbidrag som arbetsloshetsersattning (Salonen & Ulmestig 2004). Malet f6r dessa
forvaltningar dr att halvera socialbidragsberoendet. Den enskilda faktor som i hégsta grad
paverkar socialbidragstagandet ar arbetsléshet. Genom insatser som minskar arbetslosheten
vill man pd si vis minska socialbidragstagandet (Bergmark 2000). Utmirkande for
Skidrholmen idr just den hoga arbetslosheten. Bland invandrare i stadsdelen ar arbetsloshet
den fraimsta orsaken till att de uppbar socialbidrag. Pa Jobbcentrum, de fyra stadsdelarnas
verksamhet for arbetslosa socialbidragstagare, kan 82 procent av klienterna kategoriseras
som personer med utlindsk bakgrund eller invandrare (Ekstrom 2005:98). Den 1 sirklass
storsta gruppen bland dessa kom dr 2002/2003 frin Irak (21 %).12¢

Det saknas emellertid 1 stort sett helt kunskaper kring huruvida olika lokala
aktiveringsprogram for arbetslosa socialbidragstagare faktiskt forbattrar klienternas chanser
till sjalviorsorjning. Precis som inom den sociala ekonomin dr det fa utvirderingar som
studerar effekter av olika arbetsmodeller och i vilken utstrickning klienter kommer ut pa
arbetsmarknaden (Ekstrom 2005: 35, 41). Karlsson (1993) avslutar sin utvirdering av den
sa kallade Hallstahammarmodellen med att konstatera att hans analys egentligen inte siger
nagonting om i vilken utstrackning klienter kommer ut pa arbetsmarknaden. Utvirderingar

124 Ovriga etniska grupper har inte omfattat mer dn hogst 3 procent av klienterna, vilket vl motsvarar siffran
hos Skapa goda cirklar, 2 procent.
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av Skirholmsmodellen och andra verksamheter som f6ljt samma arbetslinje visar dessutom
hur svart det faktiskt dr att bedoma effekterna av dessa insatser. Det ar f6r det forsta svart
att ange orsaker till att personer avskrivs och inte lingre dr aktuella fér socialbidrag.
Ekstréms (2005) studie fran Skdrholmen visade att orsaken till avskrivning i 57 procent av
de fall som studerats var okind. For de klienter dir orsaken var angiven var arbete (19 %),
flytt (11 %) och studier (7 %) de vanligaste orsakerna (a.a:101). I studier dar effekter har
kunnat matas visar de sig ha varit mycket begrinsade. I en studie av dtta kommunala
projekt for socialbidragstagare i Malmé konstaterar Giertz (2004) att ndstan hilften av de
studerade individerna limnade programmen utan att ha funnit ett arbete, borjat studera
eller borjat 1 annan verksamhet. Motsvarande studier fran USA har visat att effekterna varit
sma, och ofta koncentrerade till ett begrinsat antal deltagare. Karlsson utvirderar
tillsammans med Jegermalm (1996) ytterligare sju projekt, alla med syftet att arbetslosa
socialbidragstagare skulle finna annan férsérjning. Hilften av deltagarna var invandrare,
ocksa den grupp som var mest socialbidragsberoende. Av samtliga deltagare i dessa projekt
var cirka hilften fortfarande helt eller delvis beroende av socialbidrag efter projekten. 20
procent hade gatt vidare till fast hel- eller deltidsarbete, men ingen av dessa var invandrare.
5 procent hade annan férsorjning genom sjuk/forildrapenning och yttetligare 2 procent
genom studieldn. En slutsats av utvirderingen var att det dar mycket svart for projekt att
erbjuda hjilp till egen f6rsorjning at dem som star lingst fran arbetsmarknaden — ildre
utlindska invandrare. Flera faktorer talar for att resultaten fran projekt av detta slag inte
kan bli héga, menar Karlsson och Jegermalm. Projekten skapar inga nya arbeten for de
aktuella deltagarna och de paverkar troligen inte heller negativa attityder till icke-svenskar.
En annan och rimligare 16sning, menar de, dr att erbjuda dessa grupper en alternativ
sysselsattning, och det kan finnas anledning att stilla frigan om inte utbildningar och
arbetsmarknadspolitiska ~ atgirder redan wutgér en alternativ sysselsittnings- och
arbetsmarknad for dessa klienter eftersom de inte leder till ett arbete inom den ordinarie
arbetsmarknaden. Avsikten kanske skall vara att projekten har en medveten inriktning mot
att fa dessa grupper sysselsatta vilket kan ha ett virde i sig (Karlsson & Jegermalm 1996:49).
Thorén utvirderar olika aktiveringsprogram for arbetslosa socialbidragstagare, och hon
konstaterar i tur att

... det kan vara att kommunerna kan sinka sina kostnader genom att inféra
aktiveringsprogram, men huruvida klienter hittar arbete och fast anstillning efter att ha
deltagit i saidana program ir fortfarande okint. (Thorén, ref. 1 Ekstrom 2005:49)

I detta sammanhang dr det intressant att reflektera Over tva aterkommande begrepp.
Sysselsdttning dr det begrepp som Karlsson och Jegermalm anvinder for att beskriva insatser
som erbjuds deltagare som inte bedoms kunna komma ut pd ordinarie arbetsmarknad.
Sysselsittning blir ett medel att motverka passivitet och medverka till en kvalitativt battre
tillvaro for deltagarna. Inom Skapa goda cirklar betonar man att projektets malsittning ér
aktivering och inte sysselsattning. Aktivering blir synonymt med insatser som har som mal
att integrera deltagarna pa arbetsmarknaden sa att de kan bli sjalvforsérjande eller fa annan
forsorjning an socialbidrag. Att betona att projektets syfte dr aktivering och inte
sysselsittning kanske kan ses som ett sitt att motivera stadsdelsférvaltningar att képa
platser for att fa ut arbetsféra personer 1 arbete. I praktiken kan emellertid aktivering och
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sysselsittning motsvara samma kompetenshojande insatser som 1 realiteten sillan leder till
fast anstallning och egen forsorjning.
Det dr alltsa synnerligen svart att siga nagot om de Akvantitativa effekterna av olika
arbetsmarknadsinriktade projekt och i vilken omfattning de bidragit till att féra enskilda
fran bidragsberoende till egen forsorjning eller annan f6rsorjning dn socialbidrag. En annan
relevant fraga 1 detta sammanhang ar hur man skall tolka resultat fran sidana projekt. Skapa
goda cirklar har, vilket framkommit tidigare, val uppfyllt sin malsittning att aktivera
deltagare i praktik. Aven om praktik ir en av de mest frekventa tgirder som vidtas i syfte
att underlatta invandrares integration pa arbetsmarknaden ar det inte en atgird som med
sjdlvklarhet kan tolkas som pa sikt positiv for deltagarna. Flera forskare ifragasitter
praktikens frekvens och inriktning, framfér allt ndr det giller arbetslosa invandrare. Praktik
kan vara, menar de, ett sitt fOr arbetsgivare att ordna gratis arbetskraft till sina rutinjobb,
och for stat och kommun en atgird som bidrar till att frisera arbetsloshetstalen (Franzén
1998; Catlsson m.fl. 1999; Thomsson & Hoflund 2000; Hallsten m.fl. 2002). En annan
farhaga dr att praktik kan medverka till segregation eftersom praktik sillan ar kopplad till
invandrade personers tidigare utbildning och yrkesbakgrund. Flertalet praktikplatser
erbjuds istillet inom en smal sektor av arbetsmarknaden och huvudsakligen i arbeten med
liga kvalifikationskrav (Franzén & Johansson 2004). Inom Skapa goda cirklar hade
emellertid praktiken f6r 15 av projektets deltagare tydligt knutit an till deltagarnas tidigare
utbildning eller yrkeslivserfarenhet, och majoriteten av deltagarna uppgavs ha wvalt
praktikplats utifran eget intresse.!25

Det idr generellt sett inte bara svart att uttala sig om kvantitativa utan ocksa om
eventuella kvalitativa effekter olika aktiveringsprogram eller projekt har fatt for deltagarna.
Aven om klienter inte fatt arbete eller pabétjat en utbildning si kan kontakten med ett
projekt ha inneburit stéd och hjilp, exempelvis genom ett forbittrat sjalviortroende eller
kompetenshojande utbildning. Det ar emellertid svart att utvardera dessa effekter menar
Karlsson och Jegermalm (1996:50), da bade positiva och negativa foljder av deltagandet i
projekt kan visa sig forst langt senare. Enligt Ekstrom (2005) dr det dessutom omojligt att
veta vilka insatser som har givit ett visst resultat, det vill siga att renodla i vilken man
insatserna fran ett specifikt arbetsmarknadsprojekt bidragit till resultatet.

Slutord

Vi kan alltsa konstatera att det dr synnerligen svart att utvirdera och inte minst tolka
resultat och effekter av olika arbetsmarknadsprojekt som 1 likhet med Skapa goda cirklar
har som mal att dterféra deltagare till arbetsmarknaden och hidva deras beroende av
socialbidrag. Enligt de studier som refererats till ovan ar det generellt sett svart att fa fram
tillforlitliga statistiska uppgifter om projekt som inriknas i den sociala ekonomin, vilket
dven varit fallet med Skapa goda cirklar. Det édr dessutom svart att bedéma i vilken man
arbetsmarknadsprojekt inriktade pa malgrupper som stir langt ifran arbetsmarknaden 1
realiteten dterfor enskilda till sjalvférsorjning pa den ordinarie arbetsmarknaden. Nar det
sker forefaller det ske i mycket begrinsad omfattning, vilket troligtvis dven kan sdgas gilla
Skapa goda cirklar. Om projektets malsattning 1 huvudsak har varit att aktivera deltagarna
genom kompetenshéjande insatser som undervisning och praktik ar projektet att bedéma

125 Detta enligt uppgifter som limnades i samband med en andra delstudie under det andra projektaret.
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som framgangsrikt. Det dr ddremot inte mojligt att bedéma 1 vilken mén dessa aktiviteter
inneburit att deltagarna nirmat sig den ordinarie arbetsmarknaden. Aven om projektet
endast lyckats bidra till att cirkeln av socialbidrag — korta insatser — nytt socialbidrag brutits
for ett begrinsat antal deltagare, framstar som helt klart att de insatser projektet erbjudit
givit manga deltagare vidgade cirklar.
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Bilaga Avtalis

Utvardering av arbetsmarknadsprojektet Skapa goda cirklar

Spanga Blabandsférening har beviljats medel frin Europeiska socialfonden mal 3 for att
under tre ar bedriva projektet Skapa goda cirklar. Projektets Overgripande syfte dr att
medverka till att lingtidsarbetslésa personer, genom att sammanfora dessa med de frivilliga
nitverk som finns inom folkrérelserna, genom praktik eller arbete skall dterféras till
arbetsmarknaden.

Forskningsavdelningen vid Skondalsinstitutet, institutionen for socialt arbete vid Ersta
Skéndal hogskola har genom forskaren Charlotte Engel dtagit sig uppdraget att utvirdera
projektet Skapa goda cirklar under tre pa varandra féljande ar, med tillgang till handledning
fran forskargruppen.

Plan fér genomférande
Utvirderingen av projektet kommer att ske under tre ar med en omfattning av tva manader
per ar. Utvirderingen kommer att ske i tre steg:

Steg 1. Mars— juni ar 2003

Utvirderingen kommer i ett fOrsta steg att rikta fokus mot projektets deltagare (dvs. de
arbetslosa) och den personal som ingar i projektet men dven mot samarbetet med
handliggare i berérda stadsdelsférvaltningar  (Skirholmen, Lilieholmen, Alvsijo,
Spanga/Tensta).

En inledande intervjuundersdkning genomférs med 8 personal, 10 socialsekreterare
och cirka 10 deltagare. Intervjuer med deltagare kommer bland annat att belysa deras motiv
till, forhoppningar och farhagor infér deltagandet samt foérvintningar pa eventuella effekter
av detta. Intervjuer med personal kommer bland annat att belysa deras férvintningar och
farhagor gillande projektet och dess genomférande samt relationen till deltagarna.
Dessutom kommer relationen mellan personalen och féreningen 1 Gvrigt samt mellan
personalen och socialsekreterarna i aktuella kommuner att beaktas. Intervjuer med
socialsekreterarna syftar till att belysa samarbetet fran deras perspektiv.

Steg 2. Mars— juni 2004

Efter 1-1,5 ar finns en forvintan frin projektledningens sida att verksamheten kan borja
uppvisa resultat for deltagarna. I den andra studien sker uppféljande intervjuer med samma
personer som deltog i den forsta studien. Hur har situationen mot bakgrund av resultaten
frin den forsta studien utvecklats? For deltagarna? For personalen? I relationen mellan
projektet och dess personal och foreningen 1 ovrigt? Mellan personal och socialtjanstens
handldggare?

126 Ett eventuellt fijarde steg och kostnader for upget &r inte relevant i detta sammanhang och finns
darfér inte med i bilagan.
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Steg 3. Hostterminen 2005

Det som utmirker projektet Skapa goda cirklar dr idén om att sammanféra arbetssokande
med de nitverk som finns inom folkrorelserna samt att etablera ett samarbete med
sjukvarden. Den tredje studien som genomférs 1 slutet av projekttiden har for avsikt att
utréna 1 vilken man man under projekttiden lyckats forverkliga denna idé. Dessutom
kommer en jimférande studie av ett likartat arbetsmarknadsprojekt med kommunal
huvudman att genomforas i ett forsok att klarligga om och pa vilket sitt projektet Skapa
goda cirklar kan sigas sirskilja sig frin andra projekt. Aven hir kommer studien att bygga
pa intervjuer med cirka 30 personer.

Avrapportering

Varje steg av utvirderingen avrapporteras dels skriftligen i en fristaiende rapport, dels
muntligt i de sammanhang som projektledning och forskare kommer 6verens om.
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Appendix 1. Kommentarer frén Erik Lindberg, Skapa goda cirklar

Vad sker nir forskarnas och praktikernas tolkning av en verksamhet glider isir? Den hir
kommentaren tar sin utgangspunkt i métet mellan forskare och praktiker i ett specifikt fall,
Charlotte Engels (Ersta-Skondal hogskola) utvirdering av Spanga Blabandsforenings
arbetsmarknadsprojekt Skapa goda cirklar. Engel har utvirderat Skapa goda cirklar i tre
utvirderingsrapporter, “Fore och efter” (2003), Mot hundra procent” (2004) och
”Vidgade cirklar — en kritisk granskning av arbetsmarknadsprojektet Skapa goda cirklar”
(Ersta Skondal hogskola 2005).

Skapa goda cirklar startade 2002 1 Skdrholmen som ett tredrigt EU-projekt for
minniskor som star langt fran arbetsmarknaden. Det ir en folkrérelsedriven verksamhet
med nykterhetsféreningen Spanga Blaband som huvudman. En grundliggande idé ar att
stotta minniskors egen férmaga till aktivitet och ta tillvara folkrorelsernas natverk for att
rusta méanniskor for arbetsmarknaden. Projektet dr nu implementerat. Charlotte Engel har
tva mycket kritiska synpunkter pa Skapa goda cirklar:

* verksamheten uppfyller inte de krav pa demokrati som gor att verksamheten kan riknas till
den sociala ekonomin

e resultaten stamde inte 6verens med malet.

Olika arbetsvillkor

Engels utvirdering visar en klyfta i verklighetstolkning mellan forskare och praktiker, som
dven visar sig i andra utvirderingar. En del av klyftan kan forklaras genom olika
arbetsvillkor. Forskaren dgnar sig pa heltid at att studera sitt objekt, medan praktikern skall
bade svara pa forskarens tolkningar och dgna huvuddelen av sin energi at att fia en
pagiende verksamhet att flyta. Anda kan praktikerna inte avstd fran att gi i dialog med
forskaren med hinvisning till att de skilda forutsittningarna hindrar samtal.

I Socialvetenskaplig tidskrift 4/2003 férde Alec Carlberg fran Basta arbetskooperativ
en debatt med de tva forskarna Jan-Hékan Jansson och Filip Wijkstrom med anledning av
den slutrapport som de publicerade 2001 1 Skéndalsinstitutets skriftserie Civilt sambdlle, social
ekonomi eller nonprofit? — Fallet Basta Arbetskooperativ. Slutrapporten ir summeringen av ett
flerarigt forskningsarbete 1 Ersta Skéndal hégskolas regi om Basta arbetskooperativ. Basta
arbetskooperativ finns i Nykvarn (S6dermanland). Det grundades 1993. Idén ir att tidigare
missbrukare stottar varandra. Genom att silja varor och tjanster pd marknaden skall
kooperativet 1 storsta mojliga utstrickning bli oberoende av bidrag frin den offentliga
sektorn. Rehabilitering bedrivs inte genom professionella terapeuter utan genom
kooperativets ~ kamratstodjande  verksamhet. Alec Carlberg, som leder Basta
arbetskooperativ i Nykvarn, har som 16sning pa dilemmat foreslagit att bade forskaren och
den utvirderade avsitter medel for att gemensamt kommentera forskningsresultatet
(utvirderingen)!'?’. Detta skulle antagligen stimulera en nodvindig dialog mellan forskarna
och de utvirderade. Det skall ocksa sagas att utvirdering i sig ar ett nyttigt tillfalle f6r dem
som driver eller deltar i en verksamhet att tinka efter vad de sysslar med.

127 Socialvetenskaplig tidskrift 4/2003, s. 389.
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Bristande deltagande

Att  Charlotte Engel inte riktigt satt sig in 1 de allmidnna villkor som en
arbetsmarknadsverksamhet lever under kan ha bidragit till att hon kunnat forklara att
verksamheten dr odemokratisk. Hon har inte gjort ndgra deltagande observationer, som
skulle kunna visa i vilken anda verksamheten bedrivs, utan néjt sig med intervjuer, som
dessutom frimst gjorts for den forsta av hennes tre utvirderingsrapporter. Att problemet
med att forskare inte sitter sig in ordentligt i verksamheten ar generellt indikeras av Alec
Carlbergs kritik i Socialvetenskaplig tidskrift av forskarna Jan-Hakan Hanssons och Filip
Wijkstroms utvirdering av Basta:

Hir kommer mitt och Bastas intresse att riktas mot sadant som jag anser att Hansson &
Wijkstrém antingen forbisett, missforstatt eller inte tagit sig tid att skaffa referensramar

nog for att kunna beskriva.128

Overoptimistisk ménniskosyn

Jan-Hakan Hansson och Filip Wijkstrém placerar in sig 1 en tradition av kritisk
samhillsvetenskaplig forskning!?, nagot som dven Charlotte Engel syns gora genom
undertiteln pa sin tredje rapport. Den traditionen gor ansprak pa att forutsittningslost
kritiskt granska olika samhallsfenomen. Hansson och Wijkstrom stiller den kritiska
traditionen i motsats till en forskningstradition dir forskningen syftar till att forbattra de
fenomen som studeras. Att sia klart placera in sig i den ena av de tva
forskningstraditionerna gor forskningen av begrinsat virde som killa for att vidareutveckla
verksamheten. Detta kan forklara varfér Charlotte Engels rapporter har haft sa begrinsat
virde for utvecklingen av projektet Skapa goda cirklar.

En idnnu generellare synpunkt pa Charlotte Engels utvirdering dr att den kritiska
samhillsvetenskapliga forskningstradition hon representerar kanske borde fundera &ver
sina grundantaganden. Felet ir inte att forskningen dr kritisk utan att kritiken inte blir
vilgrundad genom att den utgar fran otillrdckliga eller felaktiga antaganden. Det borde vara
en viktig uppgift f6r den socialvetenskapliga forskningen att underséka varfor praktiker och
forskare si ofta hamnar pa skilda linjer. Beror det pa att praktikerna vill forsvara sin
verksamhet till varje pris eller pd att forskarna later en 6veroptimistisk manniskosyn ligga
till grund f6r sin forskning?

Den kritiska samhillsvetenskapliga forskningstraditionen anser sig — kanske alltfor
generaliserat — explicit eller implicit std for demokrati och den enskildes integriter: Demokrati
tolkas som att forskningen skall sta pa den lilla minniskans sida mot makthavare av olika
slag. Den enskildes integritet tolkas sa att alla minniskor har kapacitet att sjalv inse och
vilja sitt eget bista och att tvingande krav dirfér i1 allminhet dr ett Gvergrepp. Det
Folkrorelse-Sverige  som Spanga Blabandsforening tillhér delar denna grundsyn.
Folkrorelserna har ju bildats i opposition till makten. Deras grundidé ir att den enskilda
minniskan kan paverka sin egen tillvaro.

128 Socialvetenskaplig tidskrift 4/2003, s. 390.
129 Socialvetenskaplig tidskrift 4/2003, s. 409
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Svart att hantera inkapacitet
Men alla som arbetar med minniskor vilka lider av svira problem — traumatisering,
missbruk, bristande sprakkunskaper, ringa eller ingen erfarenhet av arbetsmarknaden — vet
att en manniskas handlingskapacitet ha blivit begrinsad. Det fordras hart arbete och
mycket stod for att dtervinna sin férmaga. Stodet kan bade bestd av negativa och positiva
atgirder:

negativt: att stillas infor valet att tvingas ordna sitt uppehille pa annat sitt an genom
forsorjningsstod eller ga in 1 nagot kompetenshéjande program

positivt: att fa hjilp att vidga sitt kontaktnit, att stirka sitt sjalviortroende, att forbattra
sin hilsa, att fa kunskaper som Okar chansen att fa ett arbete.

Att minniskor kan bli inkapaciterade genom att linge std utanfér samhaillet har den
kritiska samhallsvetenskapliga forskningen haft svart att hantera.

Odemokratisk socialtjanst?

En mera specifik kritik av Charlotte Engels utvirdering dr hennes syn pa socialtjansten och
Skapa goda cirklars samarbete med denna. I den forsta av hennes tre utvirderingsrapporter
siager hon att

socialtjdnsten dr en av de fa institutioner i samhillet som monopoliserar ritten att definiera

vad som dr giltiga sanningar.130.

Det implicita antagandet dr att deltagarna i de arbetsmarknadsverksamheter som Skapa
goda cirklar dr en del av, dr illa behandlade klienter, vars personliga integritet hotas av
socialtjansten. Nir Charlotte Engel ser socialtjainsten som en oavhingig storhet med makt
att tvinga pa minniskor sin mening bortser hon fran att dven socialtjinsten lever i ett
samhilleligt sammanhang. Men fa grenar av den offentliga sektorn har under hela 1900-
talet varit féremal for sa intensiv diskussion i media, politiska partier och folkrérelser,
resulterande 1 nya lagar 1918, 1956, 1980 och 2000.

Socialtjanstens verksamhet dr dessutom decentraliserad till Sveriges 290 kommuner.
Inom varje kommun lyder den under en sirskild nimnd, socialnimnden eller motsvarande
(i Stockholm dir, Skapa goda cirklar verkar, stadsdelsnimnderna) som ir utsedd av
kommunfullmiktige. Aven om de lokala nimndpolitikerna inte pi nagot sitt perfekt
avspeglar folkopinionen stir de dnda som fritidspolitiker nira den befolkning pa vars
uppdrag de verkar. Det dr knappast troligt att den kommunala socialtjansten — vilka brister
den dn har — skulle ha sidan makt bortom demokratin 6ver manniskors liv som Engel
antyder. Anda liter Chatlotte Engel den synen pai socialtjinsten influera utvirderingen av
Skapa goda cirklar. Hon menar att det finns en samsyn pa deltagarna i Skapa goda cirklar
mellan socialtjansten och personalen pa Skapa goda cirklar: ”Pa ett likartat vis anser sig (de)
ha ritten att veta for “de andra’, de dnnu avvikandes rikning”3!. Genom nagot slags “guilt

130 Engel: Fore och efter, Skondalsinstitutet 2003, s. 100.
131 Engel 2003, s. 100.
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by association” blir alltsi Skapa goda cirklar smittat av denna miktiga myndighets
odemokratiska minniskosyn.

Odemokratiskt Skapa goda cirklar?

Enligt Engel anser Skapa goda cirklar att deltagarna ’tinker fel”32 och féljaktligen maste
fostras om. I sin tredje utvirderingsrapport skirper hon kritiken att "Skapa goda cirklar inte
(uppfyller) de demokratiska virderingar som sigs kinneteckna aktiviteter inom den sociala
ekonomin™®, Det dr en allvarlig kritik som édven faller tillbaka pa féreningen Spanga
Blaband, Skapa goda cirklars huvudman. Spanga Blaband, grundat 1900, tillh6r Sveriges
Blabandsférbund som alltsedan sin tillkomst 1883 kdmpat f6r demokrati, bland annat
genom att delta i kampen f6r allmin och lika rostritt.

Grunden f6r Charlotte Engels kritik dr att deltagarnas forsorjningsstod villkoras s
att de maste delta 1 Skapa goda cirklar for att fa stod. Villkoret f6r deltagaren grundas pa
Socialtjinstlagens paragraf 4:1 ”’bistandet skall utformas sa att det stirker hans eller hennes
mojligheter att leva ett sjalvstindigt liv”. Paragrafen tolkas si av socialtjinsten si att
mojligheten att fa arbete och diarmed bli fri fran bidragsberoende gor att deltagaren kan
borja leva ett sjilvstindigt liv. Att ta emot deltagare enligt en i demokratisk ordning
beslutad lag vars stadganden dessutom sannolikt 6verstimmer med vad en 6vervaldigande
majoritet av befolkningen anser kan knappast anses goéra att den mottagande
organisationen, i detta fall Spanga Blaband med dess arbetsmarknadsverksamhet Skapa
goda cirklar, inte lingre anses handla 1 6verensstimmelse med demokratin.

Inte frén medlemmarna?

Charlotte Engel skriver vidare att Skapa goda cirklar i mycket lig grad utgatt fran
medlemmarna i Spanga Bldband**. Nigon dokumentation for detta anfér Engel inte.
Engagemanget i Skapa goda cirklar har beslutats pa styrelseméten i Spanga Blaband,
konfirmerats pa arsmote, och verksamheten har kontinuerligt rapporterats pa
styrelsemotena. Erik Lindberg, som dr ordférande i Spanga Blaband, fick féreningens
uppdrag att gora forstudien for Skapa goda cirklar. Denna presenterades for styrelsen.

Allt arbete 1 Skapa goda cirklar bygger pa ett engagemang for social utjimning, en
grundsats som féreningen haft sedan 1900. Medlemmarna 1 Spanga Blaband ir i dag till
storre delen personer som invandrat till Sverige. Arbetsmarknadsverksamheten kom till just
darfor att det fanns ett stort tryck fran deltagare i flyktingmottagningen som ville ha ett
arbete!?. Detta bor garantera perspektiv dar man tar hinsyn till deltagarnas perspektiv
(med Charlotte Engels uttryckssitt: “underifranperspektiv”’). Att vinta pa att oorganiserade

132 Engel 2003, s. 101.
133 Engel 2005, s. 34. Engel anfor i botjan av rappotten (s. 2) en definition av den sociala ekonomin som en
arbetsgrupp inom regeringskansliet (dir fér 6vrigt Erik Lindberg anlitades som expert) utarbetade 1999.
Enligt denna utgdrs den sociala ekonomin av organiserade verksamheter som:

e har samhilleliga dndamal (medlemsnytta i stillet f6r vinstintresse)

*  bygger pid demokratiska virderingar

*  ir organisatoriskt fristiende fran den offentliga sektorn.
134 Engel 2005, s. 34.
135 Erik Lindbetg, Skapa goda citklar, Malmé 2006. s. 98.
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lingtidsarbetslésa spontant skulle vinda sig till Spanga Bliband for att kriva en
arbetsmarknadsverksamhet for att det skall riknas som underifranperspektiv ar tyvarr
orealistiskt.

Charlotte Engel gar inte heller in pa de ideella insatser som gjorts kring Skapa goda cirklar,
till exempel utflykter och foreningskvillar. Detta kunde hon ha fatt upplysning om bland
annat genom att intervjua personal och deltagare.

Jobbcentrum utvérderas
Charlotte Engels krittk av verksamheter som stiller krav pa sina deltagare har sin
motsvarighet hos andra forskare. Ar 2005 utvirderade tvi forskare, Veronica Ekstrém och
Katarina Hjertén Thorén, Skirholmens stadsdelsforvaltnings arbetsmarknadsverksamhet
Jobbcentrum, som Skapa goda cirklar samarbetar med'36. Bida utvirderarna var starkt
kritiska. De ryggade tillbaka for att Jobbcentrum stiller krav pa deltagarna. Lena Thorson,
chef for Bistand och arbete vid Skdrholmens stadsdelsforvaltning, menade att forskarna
skulle gora klokt i att redovisa sina virdegrunder. De syns enligt Thorson rygga tillbaka
for att manniskor upplever nagonting smartsamt, men det ar oerhOrt smirtsamt att sluta
med en destruktiv livsstil ... Smartan att géras medveten om vad man haller pa med kan
upplevas som en krinkning”137,

En nyligen publicerad avhandling i vid Uppsala universitet av Pia Milton ”Arbete 1
stillet f6r bidrag” (2006), kommer till slutsatsen att

...tvingande aktiveringsprogram med paternalistiska drag kan mota en rad problem nir
de vinder sig till grupper som upplever stora hinder pd arbetsmarknaden.!3

Hon undersoker frimst den si kallade Uppsalamodellen, som ir en av forebilderna for
Jobbcentrum i Skdrholmen och menar att den inte gett nagra positiva resultat.

Basta utvarderas

Aven i andra utvirderingar skiljer sig tolkningen av om en verksamhet 4r demokratisk eller
inte mellan forskare och praktiker. Alec Carlberg fran Basta diskuterade for nagra ar sedan i
Socialvetenskaplig tidskrift forskarna Jan-Hékan Hansson och Filip Wijkstroms utvardering
av Bastakooperativet. Utvirderingen gjordes inom ramen foér Skondalsinstitutet. Aven
Carlberg (som for Ovrigt ar kritisk till socialtjdnstlagens tvingande inslag) hamnade 1
polemik med forskarna om demokratin i verksamheten. Bastas syfte ar att ge manniskor en
mojlighet att lamna sitt missbruk!®. Forskarna menade att Basta knappast kan sigas vara
demokratiskt eftersom bara en liten del av de verksamma i kooperativet ar deldgare.
Carlberg genmilde att minniskor soker sig till Basta for att de vill bli av med ett
livshotande missbruk, inte for att de vill tjdina pengar eller bli deligare i ett kooperativ.
Deltagarna har “drogrelaterade egenheter som maste bearbetas innan de ges storre
ansvarsposter inom foéretaget ... Pa Basta dr man inte beredd att riskera bade

136 Tindbetg 2006, s. 131 f.

137 Lindberg 20006, s. 132.

138 Milton 2006, s. 61.

139 Socialvetenskaplig tidskrift 4/2003, s. 403.
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rehabiliteringen och féretagandet for att uppfylla utomstiendes krav pa kooperativ
trovardighet”'40. P4 samma sitt kan jag sdga att Spanga Bldbands erfarenhet ar att tyvirr
behover vissa minniskor ibland tuffa dtgirder for att de skall komma igang. Skapa goda
cirklar vagar inte riskera rehabiliteringen for att uppfylla utomstiaendes tanke att manniskan
alltid inser sitt eget basta.

Mot folkbildningstanken

Charlotte Engel menar att Skapa goda cirklar bryter mot folkbildningstanken nir man tar
emot deltagare dar remitterande forvaltningar stallt som villkor f6r f6rsorjningsstod att hon
eller han giar pa Skapa goda cirklar. Jag saknar forskarens problematisering av
motivationsarbete hir. Engel syns inte vara medveten om att lingvarig arbetsloshet kan
leda till att en del minniskor hamnar i ett passivt tillstind som det fordras stora
anstringningar for att bryta. Hennes underliggande oredovisade antagande verkar vara att
alla manniskor har full handlingskapacitet. Hon skriver att ”en tydlig effekt av tvinget var
bland annat deltagarnas aterkommande sjukskrivningar”4l. Nigot stod for ett sa langt
giaende pastdende redovisar hon inte. Skapa goda cirklars erfarenhet dr annars att
sjukskrivningarna foranleddes av en allmant svar livssituation med migrationsrelaterad
stress och traumatiska upplevelser i bakgrunden samt ridsla f6r det okénda, i det hir fallet
arbetslivet. Motivationsarbetet pa Skapa goda cirklar har bland annat syftat till att stotta
deltagarna si att de Svervinner den ridslan. Aven hir skulle Charlotte Engel kunnat fa en
battre grund for sina slutsatser genom att dven 1 slutet av projekttiden genomféra intervjuer
med personal och deltagare. Frigan dr om inte forskarna visar en Gveroptimistisk
minniskosyn, som inte haller infér verklighetens krassa krav.

Orealistiska antaganden?

Charlotte Engel syns framstilla minniskor som antingen tvingade eller frivilliga deltagare.
Alec Carlberg menar att Jan Hakan Hansson och Filip Wijkstrom framstillde Basta som att
bara kooperatorerna har makt och andra deltagare ingen makt alls'¥2. Bide min och
Carlbergs kritik 4r att de inte finns tva klart avgrinsade kategorier— makt och icke-makt — 1
verkligheten.

De hir refererade fem forskarnas resultat stoder min tes att den forskningstradition
Charlotte Engel representerar borde undersoka varfér praktiker och forskare sa ofta tolkar
verkligheten olika. Jobbcentrum och Spanga Blaband — och dirmed Skapa goda cirklar —
har som grundvirdering att alla méinniskor vill ta ansvar for sitt liv, men att vissa méinniskor
beho6ver sarskilt stod for att kunna utéva det ansvaret.

Det vore virt att diskutera varfor forskarna sa ofta hamnar i orealistiska antaganden
om absolut demokrati eller absolut handlingskapacitet hos den enskilde.

Felaktiga resultat
Charlotte Engel framfér ocksa mera detaljerad krittk som inte har nagot med
forskningstradition att géra. Hon menar att Skapa goda cirklar har limnat felaktiga

140 2.2, 5. 404.
141 Engel 2005, s. 15.
142 3 2. 5. 404.
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redovisningar av resultaten'®>. Engel har haft de manatliga redovisningarna som underlag (i
bérjan av projekttiden redovisningar med cirka tva manaders mellanrum).

I dessa redovisningar har projektledaren efter att ha hort coacherna si noggrant som
mojligt uppgivit vilka personer som under redovisningsméinaden fitt praktik eller
anstillning. Anstillning definierades pa samma sitt som hos arbetsférmedlingen — heltid
eller deltid inklusive timanstillning. I borjan av projektet riknade Skapa goda cirklar inte
med att samma person skulle fa arbete for att sedan bli arbetslos igen och aterkomma till
projektet och riknade varje gang en person fick anstillning som en deltagare i arbete.

Bara négra fa personer aterkom flera ganger, sa differensen blir inte sa stor. Charlotte
Engel riknade bara en ging de som fitt anstillning flera ganger och kom till att 26,3
procent av deltagarna i stillet f6r 30 procent fatt anstillning. Dirav drog hon slutsatsen att
malet for projektet — 30 procent i arbete enligt arbetsférmedlingens definition — inte
uppfyllts'#. Men samtidigt menar hon att malgruppen visat sig sti lingre frin
arbetsmarknaden dn man riknat med. Att under de omstandigheterna malet uppfyllts med
nira 90 procent kan inte riknas som att Skapa goda cirklar helt missat sitt mal.

Foréldrade fakta

Alec Carlberg menar att forskarna 1 Ersta Skondals forskningsprojekt om Basta
arbetskooperativ publicerat artiklar om farhiagor kring kooperativet som byggt pa
foéraldrade och inte lingre relevanta fakta kring kooperativet!#s. Detta kunde enligt Carlberg
hota hela kooperativets framtidsutsikter darfér att kunderna kunde bedéma féretaget som
instabilt. Eftersom Basta arbetskooperativ har utvecklats positivt har uppenbarligen
farhdgorna inte slagit in och da kan man undra hur vilgrundade de var.

Liknande kritik kan riktas mot Engels utvirdering. I den foérsta rapporten, Fare och
¢fter, talar Charlotte Engel om att ”ingen utveckling kommer att ske” pd grund av ”svarlosta
problem i Skapa goda cirklar, inte minst avsaknaden av struktur”. Ett sa kritiskt omdome
maste naturligtvis vara vilgrundat, eftersom det ger en signal att projektet inte bara lider av
inkérningsproblem utan rentav saknar livskraft.

Givetvis kan forutsagelser sla fel, men dels dr det rimligt att ett nytt projekt far ett tag
pa sig att sOka sin struktur, dels visar den senare utvecklingen att Skapa goda cirklar
utvecklats positivt. Det starkaste beviset for detta ar att de samarbetande forvaltningarna
(Skirholmens, Alvsjo, Higerstens och Liljeholmens —stadsdelsférvaltningar —samt
arbetsférmedlingen Skirholmen) fortsitter att kpa platser efter projekttidens slut och att
Skapa goda cirklar varen 2006 vann en upphandling av utbildning inom aktivitetsgarantin
hos linsarbetsnimnden i Stockholms lin. Noterbart dr ocksd att Skapa goda cirklar
genererat nya verksamheter som ett 6vertagande av Hunddaghemmet Lyktstolpen,
initierandet och startandet av Café S6derhdjd, samt bidragit till startandet av EU-projekten
Skola for arbete och Aktiv i Nacka. Det tyder pa att Skapa goda cirklar tvirtemot Engels
forutsigelse hade stor f6rmaga att 6vervinna de inledande svagheterna. Man kan ifragasitta
om Engels ytterst kritiska omdoéme pa ett tidigt stadium om projektet Gverlevnadsférméga

143 Engel 2005, s. 29.
144 Engel 2005, s. 25.
145 Socialvetenskaplig tidskrift 4/2003, s. 391.
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var si vilgrundat. Anda skall ju forskaren till skillnad fran journalisten och debattéren avsta
fran att kasta fram antaganden som inte bygger pa vilgrundade fakta.

Alec Carlberg menar att forskarna pa ett tidigt stadium laste fast sig vid att betrakta
Basta mer som ett traditionellt behandlingshem 4n som ett varuproducerande foéretag. Han
framhaller att de ocksa bortsett fran att forsiljning av rehabiliteringsplatser ocksa sker pa en
konkurrensutsatt marknad dér dven stora multinationella foretag dr med och konkurrerari4.
Forskarna missar darigenom att kooperatorerna pa Basta lyckats silja bade byggtjanster
med mera och platser till kommunerna. De har alltsa fatt en affirsmissig relation till
kommunerna som inte skiljer sig frain andra affirsdrivande foretag, vilka siljer
gaturenhéllning eller skolmaltider.

Atta folkrérelsearbetsplatser

Charlotte Engel menar att folkrorelsenitverket, ett av Skapa goda cirklars sirmirken, inte
kom att spela nigon storre roll. Hon har ritt i att det inte blev ett stort nitverk av
arbetsgivare. Med facit 1 hand kan man sdga att det kanske var ett for stort atagande att
bygga upp ett sa stort natverk. Folkrorelsenatverket fick omorienteras mot ett mindre antal
arbetsgivare. Dessa gjorde dock stora insatser for att erbjuda praktik at personer som stod
mycket langt fran arbetsmarknaden.

Fran borjan var planen att bygga upp ett stort nitverk av engagerade arbetsgivare
som skulle erbjuda praktikplatser dér deltagare med sirskilda behov kunde fa praktik. Engel
menar att bara en del av praktikanterna fatt praktik i folkrorelsenitverket (14 personer
jamfort med 55 utanfér detta nitverk)!4’. Engel ligger inte nagon storre vikt vid att
folkrorelsenitverket kom att besta av atta arbetsgivare:

*  Immanuelskyrkans férsamling

* fyra féretag pd marknaden som dgs av Immanuelskyrkan
*  Kulturcaféet 1 Tensta

*  Séderhojdkyrkan

*  Spanga Blabandsférening.

Kulturcaféet 1 Tensta gjorde stora insatser for att rehabilitera tvd personer som hade
mycket stora svarigheter att komma in pa arbetsmarknaden. Den ena av dem idr nu aktuell
for anstillning med anstallningsstod och eventuellt dven den andra.

Samarbetet med S6derh6jdskyrkan gav Skapa goda cirklar moijlighet att fa tillgang till
cafélokaler beldgna centralt pa S6dermalm. Tillsammans med S6derhéjdskyrkan har Spanga
Bliband bildat den ideella foreningen Café Soderhdjd. Café Soderhojd innebir att
folkrorelsendtverket skapat en permanent arbetstriningsplats som dr beligen i en av
Stockholms kulturbyggnader 1 en del av Stockholm dit en stor del av deltagarna i Skapa
goda cirklar inte skulle ha kommit annars.

146 Socialvetenskaplig tidskrift 4/2003, s. 408.
147 Engel 2005, s. 21.

63



Strukturpéverkan
Engel menar att folkrorelsenitverkets strukturpaverkande mojligheter varit ringa, men hir
Oppnas en moijlighet till integration mellan olika socioekonomiska omraden i Stockholm,
som inte kommit till stind utan Skapa goda cirklars folkrérelsenitverk. Caféet ger nimligen
mojlighet att utveckla kontakter bide med foretag och med féreningar pa Sédermalm
under manga ar framéver.
Spanga Blaband sjilv dr ocksa en folkrorelsearbetsplats. Den har blivit mycket storre dn
som forutsags nir Skapa goda cirklar startade. Spanga Blaband tog niamligen mot slutet av
projekttiden over ett hunddagis som Skarholmens stadsdelsforvaltning dittills drivit 1 Sitra
(inom Skirholmens stadsdelsomrade). Spanga Blaband lit bygga ett nytt hunddagis 1 andra
lokaler 4n stadsdelsforvaltningens hunddagis men tog Gver den anstillda forestandaren.
Hir erbjuder nu Spanga Blaband en permanent arbetstriningsplats for ett tiotal personer.
Forutom detta har Spanga Blaband nu tva tidigare deltagare som anstillts inom O.S.A. av
kommunen och placerats pa Spanga Blaband.!*8 Dessutom har Spanga Blabands lokaler i
Tensta, ”Blabandstriffen”, tjainat som praktikstille.

Att projektet Skapa goda cirklar skickade ut trevare till 20 arbetsgivare och fick cirka
40 procent av dem som permanenta arbetstrinings- och praktikplatser kan inte anses vara
ett ointressant resultat.

Délig ekonomi
Charlotte Engel skriver att folkrorelsearbetsgivare skulle ta emot praktikanter av ”tvingande
ckonomiska skdl”14%. Detta pastaende ar rent felaktigt. Immanuelskyrkan med sina fem
féretag (av dem anvinde Skapa goda cirklar fyra som praktikstillen) har en solid ekonomi.
Varken forsamlingens egen verksamhet eller foretagens bygger pa praktikanter. Spanga
Blabands arbetstriningsplatser 4dr just arbetstriningsplatser. Det dr for att kunna fa
arbetslivsinriktad rehabilitering som deltagarna finns dir, inte av nagra “tvingande
ekonomiska skadl” for att kunna driva verksamhet. Att ta emot en praktikant innebdr en
arbetsinsats av praktikstillet i form av introduktion, utbildning, arbetsledning, handledning,
uppfoljning och utvirdering av praktiken. De kan jimféras till exempel med en
restaurangskola som driver en restaurang med hjilp av elever. Eleverna arbetar inte dar f6r
att en restaurang skall fi billig/gratis arbetskraft utan for att de befinner sig i utbildning och
behover lira sig yrket genom att lira sig 1 verklig arbetsmiljo.

Charlotte Engel bortser ocksa fran att folkrorelsenitverket dven inneburit kontakt
med Tollare, Lidingé och Botkyrka folkhogskolor samt Roda Korsets folkhogskolefilial 1
Virberg (inom Skirholmens stadsdelsomrade). En del av den teoretiska kursen pa Skapa
goda cirklar har bedrivits som folkhogskolekurs i regi av Tollare folkhogskola. Flera
deltagare har paborjat studier pd dessa folkhogskolor. Skolorna har dven tillhandahallit
praktikplatser.

148 O.S.A ir en forkortning av anstillningsformen Offentligt Skyddat Arbete. O:S.A.-anstillningarna har
féregitts av en utredningsprocess i samverkan mellan arbetsférmedlingen-rehabilitering, kommunen och
Skapa goda citklar/Spanga Bliband.

149 Engel 2005, s. 21.
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Appendix 2. Bemétande av Erik Lindbergs kommentarer frén Charlotte
Engel

Inledningsvis bor tva grundliggande forutsattningar for uppdraget att utvirdera Skapa goda cirklar
klargiras. For det forsta initierades utvirderingen av Skapa goda cirklar genom att ansvariga
tor projektet vinde sig till forskargruppen vid FErsta Skondal hoégskola. Inom
forskargruppen finns en gedigen erfarenhet av att genomféra utvirderingar inom ramen for
en samhillsvetenskaplig kritisk granskande forskningstradition, vilket bland annat tidigare
publikationer visar. Nar forskargruppen far ett uppdrag utgar vi fran att uppdragsgivaren
har haft vissa skl for att vinda sig just till Ersta Skondal hégskola, och att uppdragsgivaren
alltsa har nagon kinnedom om den forskargrupp som man viljer att anlita.

For det andra foljer den genomforda utvirderingen av Skapa goda cirklar ett ganska
vanligt moénster for studier av ett sidant slag. En extern forskare lyfter fram och belyser en
pagiende verksamhet eller ett projekt mot bakgrund av de synpunkter pa och erfarenheter
av verksamheter som finns hos dem som pa olika vis dr involverade i eller berdrs av
verksamheten, men 4ven mot bakgrund av projektets egen dokumentation. Hur
utvirderingens design utformas avgors bland annat av samtal med uppdragsgivaren, 1 detta
fall Skapa goda cirklar, och av den tid som utvirderaren/forskaren har till sitt férfogande.
Den kvalitativa ansatsen déir bland annat medarbetares, deltagares och samarbetsparters
inledande forvintningar och farhagor runt projektet skulle artikuleras och féljas upp vid ett
senare tillfalle kom till mot bakgrund av sidana 6verviaganden.

De kommentarer vi har fatt av Erik Lindberg visar emellertid att uppdragsgivaren i
efterhand dr missndjd med karaktiren pa den utvirdering som genomforts. Ett skal till
detta dr att utvarderingen tillkommit utifrin en kritiskt granskande och inte en
praktikbefrimjande ansats. Detta innebir enligt Lindberg att utvirderingens tre rapporter
har genererat kunskap av begrinsat virde for utvecklingen av projektet Skapa goda cirklar.
(Det torde emellertid inte vara nagon nyhet att flera av forskargruppens tidigare och
nuvarande medarbetare ingar i en sidan tradition, vilket inte minst den utvardering av Basta
Arbetskooperativ som Lindberg refererar till utgér exempel pa.) Inom forskargruppen
finns emellertid en gedigen erfarenhet av att aven utvirderingar med en kritiskt granskande
ansats kan vara ”praktikbefrimjande”. Den kunskap som intervjuer med informanter som
star projektet ndra (i Skapa goda cirklars fall 51 intervjuer med projektets egna medarbetare
och deltagare samt samarbetspartners, fordelat pa tva rapporter) bedoms 1 regel utgora ett
vasentligt bidrag till verksamhetsutveckling.

Men det finns ett annat férhéllande 1 Lindbergs artikel som maste bemotas. Det finns
en besvirande underton i de kommentarer vi mottagit, dir forskarens kritiska ansats tolkas
som ett uttryck for bakomliggande ambition att framstilla projektet Skapa goda cirklar 1
dalig dager. Detta vill vi 4 det starkaste protestera emot. Antagandet att en kritisk
granskning innebdr att forskaren drivs av en vilja att aktivt vinkla sin framstéllning till
nackdel for det utvirderade projektet kommer 1 kommentarerna till uttryck pa framfor allt
tre satt:
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* 1. Forskaren tillskrivs informanternas kritiska utsagor

For det forsta uttrycker Lindberg kritik mot ansvarig forskare, och gor detta mot bakgrund
av olika utsagor som hirror fran projektets egna medarbetare och samarbetspartners. Att
det ar informanternas rost — och inte forskarens — framkommer tydligt av texten i de
sammanhang dir de framfors. De utsagor och citat utvirderingarna till stor del bygger pa ar
alltsd inte att fOrstd som forskarens ’ogrundade antaganden” utan erfarenheter av och
synpunkter pa Skapa goda cirklar frin dem som ingir i eller star projektet nira."

Jag menar att Lindberg i vissa avseenden bortférklarar svarigheter eller kritiska
uttalanden som informanterna ger uttryck for, antingen genom att tillskriva forskaren dessa
utsagor, eller genom att forklara dem som irrelevanta. Ett exempel pd det sistnamnda ar
diskussionen om frivillighet och tving. Oavsett om det, som Lindbergs refererar till, ar
accepterat enligt Socialtjanstlagen att stilla krav pa mottagare av socialbidrag eller inte, har
den svara balansgangen mellan frivillighet och tvang wvarit ett aterkommande tema i
intervjuer med savil medarbetare inom Skapa goda cirklar som foretradare for berérda
stadsdelforvaltningar. Balansgangen mellan ”morot och piska” uppfattas som ett
komplicerat inslag i verksamheter som riktas mot langtidsarbetslosa, och uppfattas paverka
utgangen av insatser. Mot bakgrund av detta betonar enskilda medarbetare och handliggare
betydelsen av tvang respektive frivillighet pa olika sitt. Uppfattningen att deltagare kunde
sjukskriva sig for att de var tvungna att t.ex. gora praktik var en central friga i projektets
inledande skede.

* 2. Analysen av resultatredovisningen ifragasitts

For det andra ifragasatter Lindberg forskarens analys av projektets resultatredovisning.!5!
Den kritik jag riktar mot maluppfyllelsen verkar befogad framfér allt av tva skil. For det
forsta blir de svarigheter jag mott nar jag har forsokt analysera projektets maluppfyllelse en
illustration av vad som verkar vara en generell svarighet som utvirderingar av
arbetsmarknadsprojekt moéter, nimligen att det dr svart att fa fram tillforlitliga uppgifter.
Trots min ambition att bringa reda i de uppgifter jag har fatt, och den inte oviasentliga tid
jag avsatt till detta, har det visat sig vara omoijligt att fa fram korrekta uppgifter om den
kvantitativa maluppfyllelsen.'”

" B exempel dr ndr personalens bild av projektet aterges i Engel 2003:4. Det framkommer av texten att
”det finns svarigheter som knyter an till sjilva projektet dir inte minst brister i struktur och internt
informationsutbyte patalas och dven vissa farhigor om projektets meningsfullhet kommer till uttryck”.
Kritiska omdémen om verksamhetens forutsittningar i ett inledande skede kommer alltsa till uttryck inom
den egna medarbetargruppen. Ett annat exempel dr den skepsis som féretrddare f6r Jobbcentrum uttrycker
infér “idealiteten” hos ideella arbetsgivare. Mot bakgrund av Skapa goda cirklars inledande antagande om att
folkrorelsendra arbetsplatser/arbetsgivare av ideologiska skil skulle vara sivil mer bendgna som limpade att
ta emot Skapa goda cirklar maélgrupp bedémer jag detta som en intressant synpunkt frin erfarna
arbetsférmedlare.

151 Viktigt att pdpeka ar att den resultatredovisning jag i huvudsak har utgdtt ifrdn 4r den som efter avslutat
projekt avrapporterats till EFS-radet, och inte ménatliga redovisningar som Lindberg uppger.

2 Virt att notera ir att det inte bara skett en felrikning i och med att praktiktillfillen och antalet personer
som gatt ut i praktik férvixlades (61 personer firre 4n vad som anges) som Lindberg skriver i sin kommentar,
utan dven av personer som gitt ut i arbete (sex personer firre dn vad som anges). Lindberg bedémer
felrakningen pa 67 personer som férsumbar.
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For det andra blir projektet en illustration av svarigheten a#t bedima effekterna av
verksambeten. Lindberg menar att syftet med en utvirdering ar att analysera i1 vilken man ett
projekt har uppnatt sin maluppfyllelse. Projektet Skapa goda cirklar har enligt Lindberg
handlat om att géra deltagarna sjilvforsorjande.’” Att projektet har haft visentliga
fortjanster och bland annat vidgat deltagarnas erfarenheter av svenskt arbetsliv
framkommer av analysen, men i vilken man detta innebir ett reellt nirmande till den
ordinarie arbetsmarknaden ir inte maojligt att ge nagot svar pa. Det finns ingenting i den
genomforda utvirderingen som motsiger att en tillfillig anstillning kan vara ett mycket
stort framsteg — men i vilken man en sadan anstillning pa kanske en eller tio dagar
medverkar till att pa sikt gora en person sjilvforsorjande dr inte mojligt att géra nagra
utsagor om.

* 3. Beskrivningen av Folkrorelsenitverket inte bred nog

For det tredje ifragasitter Lindberg forskarens vilja att ge en korrekt beskrivning av
Folkrorelsenatverket. Lindberg menar att jag undvikit att redovisa uppgifter som skulle ge
okad betydelse dt detta natverk. Inledningsvis vill jag poidngtera att beskrivningen av FRN
bygger dels pa intervjuer med medarbetare inom Skapa goda cirklar men dven
samarbetspartners bland annat vid sa kallade folkrorelsearbetsplatser, dels pa Skapa goda
cirklars egen dokumentation.”™ T den avslutande rapporten finns uppgifter savil om
hunddagiset som om att SBB fungerat som praktikarbetsplats. Det sociala kooperativet
Café S6derhojd hade diremot inte formellt bildats vid tiden fOr utvirderingen, inte heller
var det klart hur manga platser for arbetstrining som caféet skulle kunna komma att
erbjuda. Det ligger dessutom inte inom utvirderingens ram att gora forutsdgelser om i
vilken madn caféet skulle kunna komma att bidra till integration mellan olika
socioekonomiska omraden i Stockholm eller till att utveckla kontakter bade med féretag
och med féreningar pa Sédermalm under manga ar framéver. Utvirderingen avslutades 1
december 2005. Vid den tidpunkten var inte heller de tva personer som “nu” eventuellt
skall fi anstillning vid Tensta kulturcafé aktuella, och endast en person hade OSA-
anstillning inom Skapa goda cirklar vid den tidpunkten.

Jag beklagar diremot att den roll som Tollare folkhogskola spelat inte framkommit
tydligt nog i utvirderingen och att olika utbildningsplatser inte specificerats nir
maluppfyllelsen f6r utbildning presenterats. Det dr emellertid svdrare att precisera vad
kontakterna med folkhégskolor bestatt av, och hur de skall virderas. Lindberg nimner att
Folkrorelsendtverket bland annat varit 7 konfakt med Lidingé folkhogskola. I mitt samtal
med folkhogskolans rektor uppgav han att han inte bedémde folkhégskolan som en
limplig praktikarbetsplats for deltagare fran Skapa goda cirklar.

Avslutningsvis vidhaller jag att en feoretisk analys visar att arbetsmarknadsprojekt som
Skapa goda cirklar per definition inte med sjilvklarhet kan placeras inom den sociala
ekonomin. Analysen sdger diremot inget om den eventuellt demokratiska ordning som
finns inom ramen for de verksamheter som erbjuds langtidsarbetslosa invandrade. En
viktig utgangspunkt for det teoretiska resonemanget dr dessutom att edlemmari detta fall dr

153 Kommentar till utvirderingsrapport 1, E. Lindberg 2004-03-31.
154 Det innebir bland annat att uppgifter om antal praktikplatser inom respektive utanfér FRN dr himtade
fran Skapa goda citklar.
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att forsta som deltagare i Skapa goda cirklar, och inte medlemmar i allménhet inom Spanga
Bliband.

Klyftan mellan praktiker och forskare — eller...
Den inledande fragan i Lindbergs artikel dr vad som sker nir forskarnas och praktikernas
tolkning av en verksamhet glider isir, och han uppmanar forskarna att undersoka varfor
deras tolkning av verkligheten ”’sa ofta” dr olika fran den tolkning som praktikerna gor av
den egna verksamheten. Enligt Lindberg skulle den befintliga klyftan bland annat kunna
6verbryggas om en dialog mellan forskare och praktiker kom till staind och om forskaren
genom att delta i pagiaende verksamhet fick inblick i den dar raidande ”andan”. Pa si vis
skulle forskaren, om jag tolkar Lindberg ritt, fi samma blick fir och pad verksamheten som
den som leder och arbetar inom, i detta fall, projektet Skapa goda cirklar.!>>

En erfarenhet jag har gjort, mot bakgrund av en ling rad genomférda utvirderingar,
ar att uppdragsgivarens instillning till och sitt att ta emot resultaten fran en utvirdering
paverkas av de villkor under vilka utvarderingen genomférs. Négra av de faktorer som
forefaller spela roll dr

* om utvirderingen avser ett projekt eller en permanent verksamhet

* om verksamhets- eller projektledningen sjilva initierat utvirderingen eller om de alagts av
finansidrer/huvudman att “lita sig” utvirderas

* om den verksamhet som bedrivs priglas av en hog grad av idealitet (beroende pa faktorer
som t.ex. trosmdssig eller annan ideologisk férankring) eller ldgre grad av idealitet (t.ex. ett
professionellt férhallningssitt hos socialtjainstens handliggare)

* om det uppfattade syftet med utvirderingen ér att generera ett underlag mot bakgrund av
vilket t.ex. projektledningen kan séka férnyade anslag — eller om syftet snarare dr att fa ett

underlag for kvalitetsutveckling inom en permanent verksambhet.

Kombinationen av dessa olika faktorer stiller utvirderaren infor olika férvantningar fran
verksamhets- eller projektledningens sida men férefaller dessutom péaverka reaktionen pa
de resultat som presenteras.

Mot bakgrund av en omfattande erfarenhet vill jag dessutom hivda att utvirderingar
som genomforts pa ett likartat sitt som utvirderingen av Skapa goda cirklar, tecknat en bild
av den aktuella verksamheten som verksamhetens foretridare generellt sett accepterat. A
ena sidan har bilden uppfattats som avsléjande och i viss man besvirande samtidigt som
den 4 andra sidan har uppfattats som relevant och vil i Gverensstimmelse med hur
foretridarna sjilva sett pa sin verksamhet. Utvirderingarna har pa sa sitt att kommit att
fylla en viktig funktion som underlag for ett fortsatt utvecklingsarbete. Den bild av
verksamheten inom Skapa goda cirklar och de teman som tas upp och behandlas i
utvirderingens tre rapporter kommer, i likhet med de utvirderingar som nimns ovan, fran
intervjuer med

155 Det 4t virt att papeka att utvirderingen av Skapa goda cirklar skedde vid tre tillfillen om tvd ménader
vardera. Det sammantagna uppdraget om sex manader resulterade i tre sepatrata rapportet.
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* informanter som ir anstillda inom projektet
*  projektdeltagare
*  projektets samarbetspartners.

Dirfor dr en intressant friga om den klyfta som Lindberg uppfattar att utvirderingen
synliggor verkligen dr mellan praktiker a ena sidan och forskare a den andra. Kanske kan en
klyfta vird att uppmirksamma finnas mellan dem som utgér projektets ledning och ar
birare av verksamhetens vision och dem som ir anstillda medarbetare i projektet. Att det
skulle rada full konsensus mellan representanter for dessa bada grupper inom ramen for ett
projekt forefaller osannolikt. Snarare kan resultat frin en utvirdering synliggora olikheter i
torvintningar pa och uppfattningar om ett pagaende projekt och, som i fallet med Skapa
goda cirklar, de olika dilemman ett projekt kan inrymma. Ett sidant underlag kan i sin tur
utgora grund for en intern diskussion om var de acceptabla grinserna for oliktinkande bor
eller fir ga. En annan klyfta vird att uppmirksamma dr naturligtvis den mellan projektets
ledning och medarbetare och de personer som ir (ofrivilliga) deltagare i verksamheten. Att
deltagare 1 arbetsmarknadsprojekt som Skapa goda cirklar, inte alltid delar
projektledningens och personalens entusiasm for verksamheten har pavisats dven 1 andra
utvirderingar, och inte minst av demokratiska skil torde det vara angeldget att fasta vikt vid
detta faktum for att ge en nyanserad bild av en komplicerad uppgift. Utvirderingen visar
dessutom att ytterligare en klyfta kan finnas mellan dem som féretrider projektet och
projektets samarbetspartners. Nir det giller Skapa goda cirklar fanns exempelvis ett visst
glapp mellan uppfattningarna om vilka lingtidsarbetslosa som utgjorde projektets
malgrupp.

Genom att rikta fokus mot en antagen klyfta mellan 4 ena sidan praktiker och 4 den
andra forskare, menar jag att Lindberg osynliggér de méngtydiga och ibland motstridiga
uppfattningar om Skapa goda cirklar som utvarderingen lyfte fram.

Skapa goda cirklar utgjorde vid tiden for utvirderingen ett projekt, och naturligtvis
var det angeldget fran projektledningens sida att bibehalla det samarbete som utvecklats
med olika stadsdelsférvaltningar och att permanenta arbetsmarknadsverksamheten, och
dessutom att fa fornyade anslag fran ESF-radet for att utveckla komplementira projekt
som exempelvis Skola for arbete. Genom de medel ESF-ridet beviljat projektet var
dessutom projektledningen élagd att lita projektet granskas av extern utvirderare. Att en
utviardering som bland annat lyfter fram de komplikationer ett arbetsmarknadsprojekt av
Skapa goda cirklars karaktir inrymmer, inte uppfattas tjana det syfte Skapa goda cirklars
projektledning 6nskat dr en sak. Att bedoma utvirderingen som oanvindbar till f6ljd av att
den uppfattas utga “fran otillrackliga eller felaktiga antaganden” ér en helt annan.
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ARBETSRAPPORTSERIEN

Den hir rapporten redovisar resultaten fran en utvir-
dering av ett arbetsmarknadsprojekt - Skapa goda cirk-
lar; ett projekt som syftade till att bista langtidsarbetslosa
invandrare sa att de skulle kunna limna ett socialbidrags-
beroende och istillet kunna férsorja sig via arbete.

Projektets barande idé har varit att underlatta
intridet pa arbetsmarknaden genom att utveckla metoder
for samarbete mellan frivilliga organisationer och offentlig
forvaltning, mellan arbetsmarknadsatgirder/sociala
atgarder och sjukvard samt mellan folkrorelser och
arbetsmarknad. Att utveckla ett folkrorelseniatverk samt
att utveckla samarbetet med sjukvarden beskrevs
inledningsvis som Skapa goda cirklars projektspecifika
inslag,

Rapporten ar en kritisk granskning av hur
implementeringen av dessa projektspecifika inslag har
genomforts och i vilken man projektet har uppnatt sina mal,
men ocksa av hur man kan forstd Skapa goda cirklar som
ett projekt inom den sociala ekonomin. Rapporten belyser
och diskuterar dessutom de sarskilda svarigheter som
utvirderingar av arbetsmarknadsprojekt, 1 detta fall Skapa
goda cirklar, kan stallas infor.

Forskningsavdelningen publicerar forskningsresultat fran olika
storre projekt och uppdrag. Vi har en skriftserie, en sartrycksserie,
en arbetsrapportserie samt en metodbokserie. Arbetsrapportserien
avser framst att ge mojlighet att publicera delrapporter och del-
resultat fran storre studier, aktuellakunskapsoversikter och upp-
satser. Forteckning dver publikationer fran forskningsavdel ningen
finns pa foregaende sidor.
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