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1. INLEDNING*

1.1 En studie av relationen mellan kunskap och praktik

I inledningen till en éversikt av hemlosheten i Sverige under 1900-talet konstaterar Hans
Swiird (2000:267) att diven om man ofta kan ta del av olika uttalanden om de hemlosas villkor
och om hemloshetens orsaker, dr det viktigt att forhilla sig kritisk till sddana uttalanden. Det dr
niamligen svart att {3 tillforlitlig kunskap om problemet, och filtet dr mer eller mindre 6ppet for
olika antaganden. P4 liknande sitt édr kunskaperna om limpliga metoder och arbetssitt for
arbetet med hemloshetsfragor begriinsade. Med utgdngspunkt i den nationella kartldggning av
hemléshetens omfattning som Socialstyrelsen genomforde under 1999 argumenterade man for
att det var sérskilt viktigt att kommunerna bygger upp en langsiktig kunskap om hur de lokala
forhéllandena ser ut nér det géller hemléshet (Socialstyrelsen 2000:13).

Hur kommer det sig att var kunskap inom detta omrade ér sd pass begriinsad? Fn mojlig
forklaring vore att det endast i liten utstréickning bedrivits forskning inom omradet och att vi
helt enkelt saknar relevant kunskap. I flera avseenden ér det siikert ocksé s4 att detta ér fallet,
men det dr inda knappast mojligt att pastd att hemlosheten skulle vara ndgot obeforskat omréde.
Tvéirtom har, som Jirvinen (2003:189) papekat, genom hela sociologins historia intresset for
de heml6sa varit lngt stérre &n man kunnat férvéinta sig om man ser till hemléshetens omfattning
och faktiska eller symboliska betydelse.

En annan méjlig forklaring vore att relationen mellan forskning och forskningsanvindning
arlangt ifrdn okomplicerad, och att det inte alls dr siikert att resultaten frin olika forskningsstudier
pé ndgot enkelt eller direkt siitt kan omvandlas till viigledning for det praktiska arbetet.! Det ér
denna senare tanke som utgor utgdngspunkten for den hér studien. Fragan dr hur de sociala
insatserna mot hemloshet utformas, liksom vilken roll kunskap spelar i detta sammanhang.
Med ett begrepp frin den 6sterrikiske sociologen Helga Nowotny (1985) ér det fragan om att
undersoka relationen mellan kunskapen och dess anvindningssammanhang.

Under senare ar har dessa fragor fatt 6kad relevans, bl.a. mot bakgrund av den diskussion
som sedan ett antal &r forts om behovet av en forstiarkt kunskapsutveckling inom socialtjinsten
(Denvall 2001). Denna diskussion kan ses som uttryck for en striivan att méta savil mer patagligt
begrinsade ekonomiska forutsittningar som ett professionellt utvecklingsbehov. Som bl.a.
Petterson (2001) pekat pa var denna debatt i hog grad influerad av internationella stromningar
och inte minst av den debatt som sedan 1970- och 80-talet forts i USA och som inneburit att

kraven pa utvirdering av de sociala insatserna skiérpts betydligt. Inom ramen f6r denna

" En tidigare version av uppsatsen har presenterats vid en konferens anordnad av nordiska nitverket fér forskning om
bostadsléshet i Oslo 22—24 oktober 2004. Fér viirdefulla synpunkter pé tidigare utkast vill jag rikta ett tack till Arne Gerdner
Jan-H&kan Hansson, Berit Johanne Hoaas, Magnus Jegermalm, Marie Nordfeldt, Lars-Erik Olsson, Kenneth Sundh och Lars
Svedberg.

! Se t.ex. Swiird m.fl. (2004:19) om det faktum att man i manga kommuner inritiat hirbirgen, trots att tillgingliga studier

entydigt talar for att detta inte dr ndgon bra 15sning:

Trots att hiirbirgena utdémts ging efter annan har de hela tiden terkommit som [§sningar, dven i kommuner som t ex
inte har bostadsbrist. Nir hemlgsheten under 1990-talet ”8teruppstod” som ett socialt problem blev en [6sning att
starta upp nya hiirbirgen, speciellt i storstidena.



diskussion har det funnits en strivan efter att det sociala arbetet, i likhet med den medicinska
praktiken, skall vara evidensbaserat — dvs. att det s8 1angt mojligt skall baseras pa vetenskap
och beprovad erfarenhet (Tengvald 2003).2 Dessa strivanden forutsitter en utveckling av
forskningen om det sociala arbetets resultat och effekter. Men de aktualiserar ocksa fragan om
hur det sociala arbetet biist organiseras for att frimja en sddan utveckling.

I denna uppsats riktas intresset mot hemléshet som socialt problem, och mot relationen
mellan kunskap och prakiik i anslutning till detta omrdde. Det innebir att det synsiitt som
anvids inom socialtjinsten hir tas for givet, och att det utgor en utgdngspunkt for den fortsatta
diskussionen.? Det innebir ocksa att vi framfor allt har anledning att intressera oss for hur
dessa frigor gestaltas pa lokal — dvs. kommunal — nivd; socialtjinsten dr en kommunal
angelidgenhet, och det ér i kommunerna enskilda hemlosa méter den lokala vilfirdsstaten i
form av system, aktorer, institutioner och olika praktiker.

I en studie av det sociala arbetet med hemloshetsfrigor i Stockholms kommun 1965—
2000 (Borjeson 2004) undersokte vi i vilken man det under denna period funnits tillgingliga
forskningsresultat i form av publicerade tidskriftsartiklar som kunnat utgéra underlag for
utformningen av kommunens insatser. | denna uppsats riktas intresset daremot inte primért mot
forskningen om hemloshet som socialt problem och i vilken mdn den ”anvinds” inom
socialtjéinsten, utan snarare mot i vilken mé@n, — och hur, man inom socialtjinsten sokt skaffa sig
kunskap som underlag for sitt arbete.

1.2 Syfte, tillvdgagéngssatt och fortsatt disposition

I denna uppsats beskrivs och analyseras insatser mot hemldshet i fyra kommuner i Sverige.

Sérskilt intresse riktas mot relationen mellan kunskapen om hemlésheten som ett socialt problem

och de sociala insatsernas utformning. I vilken mén —och i s fall hur —har insatserna baserats

pa kunskaper om verksamma arbetssitt och metoder? Och i vilken utstrickning har man i de

fyra kommunerna sokt skaffa sig kunskaper som underlag for att utforma de sociala insatserna?
Detta innebiér att intresset kommer att riktas mot foljande fragestillningar:

- Vilken roll har kunskaper om hemlésheten som socialt problem spelat for
utformningen av de sociala insatserna mot hemléshet i de fyra kommunerna? Vilka
likheter resp. skillnader finns mellan dessa fyra kommuner i detta avseende?

- Bedriver man i de fyra kommunerna nagon kunskapsuppbyggnad i relation till
hemloshetsfragorna? Vilka likheter resp. skillnader finns mellan kommunerna i detta
avseende?

- I vilken m&n har kunskapsuppbyggnaden/frinvaron av en kunskapsuppbyggnad i
relation till hemloshetsfrigorna pdverkat utformningen av de sociala insatserna i de
fyra kommunerna?

? Dessa striivanden har ocks métt kritik, s& att man hivdat att denna modell haft "begriinsade forutsitiningar att finga de
processer, relationer och villkor som karaktériserar det sociala arbetets inneh8ll och som déirmed utgor sjilva kunskapsobjektet
for den sociala forskningen” (M&nsson 2002). Det 41, menar kritikerna, endast méjligt att likstélla en mycket begrinsad del av
det sociala arbetets sammansatta och interaktiva hindelseforlopp och processer med det behandlingsarbete som praktiseras

vid medicinska kliniker; och en alltfér stark betoning av krav pd evidens riskerar likrikta det sociala arbetet.

3 Med detta inte sagt att frigan om definitionen av vad som skall innefattas i "sociala problem” skulle vara sig varken enkel

eller okontroversiell. For en diskussion om dessa frigor i relation till hemléshetsproblemet, se Borjeson 2004, avsnitt 2.2.1.



Till dessa tre dvergripande fragestillningar skall liggas en fjiarde:

- Hur kan vi forsta relationen mellan kunskap och praktik pa detta omrdde? Och hur

kan likheterna resp. skillnaderna mellan de olika kommunerna i olika avseenden
forklaras?

Arbetet med uppsatsen har skett inom ramen for projektet ”Bostadsloshet i retorik och praktik
—studier av lokala vilfardsmodeller”. I projektet studeras bostadslosheten i Sverige och de till
synes stora lokala variationerna i bostadsléshetens omfatining samt i strategier for att forhindra
resp. atgirda bostadslosheten. Fokus riktas pd den kommunala vilfardsnivan eftersom det éiri
kommunerna som enskilda bostadslosa moter vilfiardsstaten i form av lokala system, aktorer,
institutioner och olika praktiker.*

I projektet genomfors fallstudier i fyra kommuner: Eskilstuna, Kristianstad, Malmé och
Stockholm. Valet av dessa fyra kommuner har skett med utgdngspunkt i strategiska éverviiganden,
sd att milsitiningen varit att studera kommuner som inbordes skiljer sig at vad giller storlek,
situation pa bostadsmarknaden osv. Om man utgar frin den rikstickande kartliggning av antalet
hemlosa som Socialstyrelsen gjorde 1999, kan man konstatera att niira en fjirdedel av det
totala antalet hemlésa i Sverige dterfanns i ndgon av dessa kommuner.® Det innebiir att iven om
det inte dr mojligt att hiivda att resultaten fran fallstudierna ér representativa i ndgon statistisk
mening, s framstar det anda som rimligt att utgd frin att de ér relevanta for de frigestillningar
som aktualiseras inom ramen for denna undersokning.

Inom ramen for projektet har vi inledningsvis genomfort en serie intervjuer med foretriidare
for olika institutioner och organisationer i de fyra kommunerna. Syftet med intervjuerna har
varit att i en bild av problemens omfattning och karaktir, och dven vilka synsitt som foretrids
av olika aktoreri de fyra kommunerna i relation till dessa frigor. Sammanlagt genomfordes ett
femtiotal intervjuer under oktober—december 2003. Intervjuerna genomférdes med hjilp av
gemensamma frigeformulir som, forutom att de syftade till att ge en bred beskrivning av hur
man i kommunen arbetade med hemloshets-/bostadsléshetsfragor, ocksa omfattande fragor om
hur man skaffade sig kunskap om hemléshets-/bostadsléshetsproblematiken, hur kunskapen
anviindes och om det fanns omraden déir en brist pd kunskap utgjorde ett hinder for kommunens
arbete med hemloshetsfragor.®

Som utgingspunkt for den fortsatta analysen har tolv av dessa intervjuer, kompletterade
med skriftlig dokumentation, relevanta forskningsrapporter m.m., legat till grund for en 6versikilig
beskrivning av hur man i de fyra kommunerna arbetat med hemléshetsfragorna samt i vilken
mén det varit mojligt att urskilja ndgra tydliga kunskapsanviindningsstrategieri dessa. | niista

* I det 6vergripande projektet ”Bostadslsshetspolitik i retorik och praktik — studier av lokala vilfirdsmodeller” dr ambitionen
bl.a. att kartligga hur dominerande forestillningar om hemléshetens/bostadsléshetens karaktir och innebérd samspelar med
den kommunala politiken pd detta omréde, ndgot som bl.a. innebir att det dr viktigt att kritiskt granska de begrepp (t.ex.
"hemléshet’ och 'bostadsléshet’) som anviinds. I detta sammanhang riktas dock intresset mot hur man frin socialtjinsten
arbetat med dessa frigor, vilket innebér att vi tagit den férestéillning om "hemléshet som ett socialt problem” som dominerar

inom socialtjinsten for given.

*I Socialstyrelsens kartliggning riknades som hemlésa de personer "som saknar egen eller férhyrd bostad och som inte bor
i nfgot stadigvarande inneboendeférhéllande eller andrahandsboende samt dr hidnvisade till tillfilliga boendealternativ eller &r
uteliggare” (Socialstyrelsen 2000:6). Det sammanlagda antalet hemlosa enligt denna kartlidggning var 8 440. Stockholm,

Malms och Eskilstuna var tre (av sammanlagt femton) kommuner som i denna undersékning redovisade fler an 100 hemlésa.

6 For en mer uiforlig metodredovisning, se avsnitt 3.1.2.



steg har vi analyserat intervjuerna med ambitionen att urskilja olika aktorers forhallningssitt
till kunskapsanvindningen liksom eventuella konflikter i relation till kunskapsanvindningen.
S8 langt har fokus i forsta hand legat pa de fyra kommunerna och pé likheter resp.
skillnader mellan dessa. Detta jimforande perspektiv kompletteras med en fordjupande fallstudie
av den diskussion som forts i Stockholms kommun kring forslaget att inréitta ett kunskapscentrum
for hemloshetsfragor. I den debatt som f6ljt pa detta forslag (som vicktes 1999 och som ledde
till ett beslut fyra ar senare) har olika forestéllningar om kunskapens roll for den sociala praktiken
artikulerats tydligt. Det finns dérfor goda skl att anta att en sérskild analys av denna debatt pd
ett viirdefullt sitt kan belysa de frigor vi intresserar oss for inom ramen for denna uppsats.

10



2 TEORETISKA UTGANGSPUNKTER

2.1 Forskning om forskningsanvéndning

For att forsta hur relationen mellan kunskap och praktik konkret formas framstar det som viktigt
att undersoka det institutionella ssmmanhang dér kunskap och praktiskt socialt arbete méts. |
och med att socialtjansten dr en kommunal angelédgenhet riktas vart intresse ddrmed mot ett
lokalt sammanhang. Det innebér ocksa att det torde foreligga skillnader mellan olika kommuner
nir det giller kunskapens och kunskapsutvecklingens roll for det praktiska sociala arbetet.
Dirmed blir det intressant att jimfora likheter resp. skillnader mellan olika kommuneri dessa
avseenden.

Som redan péapekats rader det inte ndgon vare sig enkel eller entydig relation mellan
kunskap och kunskapsanvindning. Till att borja med &r “kunskap” inte ndgot vare sig enkelt
eller entydigt begrepp; tvirtom har den manga former och dimensioner (Liedman 2001). Det
ar dérfor betydelsefullt att tydligt ange att den kunskap som ér aktuell i detta ssmmanhang dr
sddan kunskap som kan ligga till grund for utformningen av olika sociala insatser mot hemléshet.
Aven med denna avgriinsning iir det viktigt att vara medveten om att s&dana kunskaper kan ha
olika ursprung, och att det kan handla savil om systematiserade erfarenheter av praktiskt
arbete som traditionella forskningsresultat (Tengvald 2003). Pawson et al. (2003) diskuterar,
med utgdngspunkt fran socialt arbete som verksamhetsomriade, fem former av kunskap (dér
den vetenskapliga kunskapen utgor en av dessa).” Denna indelning ligger till grund for deras
diskussion om generella resp. specifika kvalitetskrav pa den kunskap som skall ligga till grund
for beslut om det sociala arbetets inrikining och utformning.

D& man i vetenskapsteoretiska ssmmanhang soker konkretisera begreppet relevans gor
man det ofta i termer av generaliserbarhet och kumulativitet. Det senare éri hog grad forknippat
med Isaac Newtons klassiska uttalande ”If [ have seen further, it is by standing on the shoulders
of giants”, dvs. att de framsteg han kunde dstadkomma i sjdlva verket varit mojliga endast
genom att han byggde vidare pa andras arbete. Niar man i dag betonar kraven pa kumulativitet
handlar det emellertid inte endast om en tilltro till méjligheterna att successivt 6ka vara
kunskaper utan mer generellt, om att de undersokningar vi gor skall utgora en del av ett offentligt
vetenskapligt samtal — dvs. att undersékningens resultat relateras till andra arbeten
(Gullbrandsen & Langfedlt 1997). Mélet dr att man i undersokningen skall kunna utrona vad
man bygger vidare pa frin andra, men ocksd vad man avvisar fran andra. Kumulativitet innebér
med andra ord bade att erkinna och att kritiskt virdera andras arbeten. Nir vi i det fortsatta
diskuterar kunskaper som kan ligga till grund for beslut om det sociala arbetets inriktning och
utformning dr diskussionen inte pa forhand begrinsad till att undersoka vilken roll vetenskaplig

" Pawson et al. (2003:25-26) gir en uppdelning mellan olika typer av kunskap med utgngspunkt frin dess ursprung.
Harvid skiljer de mellan organisatorisk kunskap (”organisational knowledge”), yrkesverksammas kunskap ("practitioner
knowledge”), brukares kunskap ("user knowledge”), vetenskaplig kunskap ("research knowledge”) resp. lokal politisk kunskap

("policy community knowledge”).

By placing all potential sources of knowledge side by side at the entry point to the social care literature, this approach
sends a powerful message that all are of potential value. It does not provide one type of evidence above another, but nor
does it preclude the possibility of making quality judgements about particular pieces of evidence within each source.
(Pawson et al. 2003:24)
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kunskap spelar — utan det handlar framfor allt om s&dan kunskap som i dessa avseenden kan
betraktas som relevant for det sociala arbetet.? Diremot framstar det som centralt att kunskapen
— pé det siitt som néir man i vetenskapssambhillet stiller krav p8 kumulativitet — kan bedomas
och viirderas i relation till tidigare kunskaper.

En ytterligare precisering ér att den form av kunskap som ér intressant i detta sammanhang
ar sddan kunskap som ér relevant for beslut om det sociala arbetets inrikining och utformning.
Beroende p& hur det sociala arbetet dr organiserat kan sddana beslut fattas av sdvil politiker
som tjinstemén — vilket innebér att det i vissa fall framstdr som relevant att snarare tala om
relationen mellan kunskap och politik. I detta ssmmanhang ér jag dock endast intresserad av
de politiska beslut som har direkt praktisk betydelse, varfor jag valt att anvinda begreppet
praktik utan att fordjupa denna diskussion ytterligare.

Aven andra aspekter av kunskapsbegreppet forbliri detta sammanhang ouppméiirksammade
— fokus ligger framfor allt pa anwvindningen av kunskap. Med utgdngspunkt frin en éversikt av hur
forskningen om forskningsanvindning utvecklats har Judith Larsen understrukit att
forskningsanviindning inte kan reduceras till ett passivt mottagande av kunskap, utan att det ocksa
ar frigan om en aktiv och inte sillan kritisk process frin anviindarens sida (Larsen 1980). Detta
konstaterande har viktiga implikationer. Det framstér t.ex. som viktigt att inte endast se ett uteblivit
anvindande av forskning som resultatet av att forskningsanvindningen moétt olika former av hinder,
utan ocksa att det kan vara frfdgan om en bde aktiv och medveten icke-anvindning. Forskningsresultat
kan fylla flera olika funktioner i olika anviindningssammanhang (Weiss 1979), och det forefaller
dérfor angeléiget att uppméirksamma de specifika forhallanden som priglar det sociala arbetet som
anvindningssammanhang. Givet att nya forskningsresultat kan anviindas i olika hog grad ir frigan
framfor allt vad som avgori vilken mén forskningen ”kommer till anvindning” i det sociala arbetet,
och vilka faktorer som kan forklara den roll forskningsresultaten far.

Denvall (2001:55) pekar pa att det foreligger viktiga skillnader mellan forskning om
forskningsanvindning och forskning for forskningsanvindning. Medan den férra ofta har en
kritiskt ifrdgasittande instéillning betriffande tilltron till instrumentalism och méjligheterna till
rationellt beslutsfattande inom arbetsplatser, dr den senare tydligt anvindarorienterad — med
explicit mal att utveckla formigan att nyttiggora forskningsresultat:

Med en sddan ansats identifieras hinder hos sdvil anvindare som siindare av forskningsinformation och

som botemedel foresls olika strategier for att 6ka kompetensen att sska och utyttja kunskap.

Inom ramen for denna uppsats dr det snarare detta senare som star i fokus for vart intresse. Pa
liknande sitt som i de studier som under senare ar genomforts framfor allt i Storbritannien
riktas intresset framfor allt mot i vilken man, och pa vilka sitt, en forstiarkt kunskapsuppbyggnad
kan utgora ett stod for en utveckling av det sociala arbetet.” Ett aktuellt exempel ér den genomgang
av forskningsanvindningen inom socialtjinsten som redovisas i Isabel Walter et al. (2004)
Improving the use of research in social care practice, och vi skall i avsnitt 2.2 nedan, som en

8 Det ligger néra till hands att knyta an till den 8tskillnad Séderfeldt (1985) gér mellan beskrivande teori (som syftar till
kunskap om verkligheten) och foreskrivande teort (som syftar till kunskap om hur man bér handla); hir dr det foreskrivande
teori som dr aktuell.

21999 beslit Economic and Social Research Council (ESRC) i Storbritannien att genomfora ett trefirigt program med syftet
att stirka kopplingen mellan den sociala forskningen och offentlig politik och férvaltning. Programmet, the Evidence Based
Policy and Practice (EBPP) Initiative, tilldelades tre miljoner pund for en tredrsperiod. Fér mer information om denna satsning,

se www.evidencenetwork.org.



utgdngspunkt for den empiriska redovisning som sedan foljer, mer utforligt redogora for deras
arbete.

En studie som ligger niirmare den forsta av de tv8 inriktningar Denvall beskriver, dvs.
framfor allt kan beskrivas som forskning om forskningsanvindning, ir Kjell Nilssons & Sune
Sunessons Koniroll, konflikt, expertis (1988), en studie av hur kunskap i socialt arbete anviinds
och vilken roll kunskapen spelar. Aven denna studie erbjuder, i flera avseenden, viktiga
utgdngspunkter for den diskussion vi for i denna uppsats. Till att borja med ér det en studie av
kunskapsanvindning inom socialtjinsten, siledes av samma omrdde som ir aktuellt 1 detta
sammanhang. Men studien dr ocksd intressant genom att forfattarna soker nd lingre dn att
endast tydliggora de funktioner forskningen har i olika sammanhang (Sunesson & Nilsson
1989:141-43). Diarmed kan deras perspektiv ses som uttryck for en strivan att distansera sig
frdn vad man uppfatiat som ett instrumentellt "nyttoperspektiv”.

I detta sammanhang framstdr det som angeliget att undersiryka att detta distanserade
perspektiv linge varit ett dominerande tema inom forskningen. Exempelvis har Vedung (1994:42)
i en sammanfattande kommentar om hur forskningsanvindning i praktiken fungerar konstaterat
att "verkligheten avviker ritt markant frin ingenjorsmodellen”. Nilsson & Sunesson soker
dock na ett steg lingre dn sd. Den diskussion de for om forskning och forskningsanvindning
handlar ytterst om relationen mellan kunskapen/vetandet och makten; om hur dessa betingar
och paverkar varandra. Dirmed handlar deras slutsatser mer om att beskriva viktiga aspekter
av den samhéllsvetenskapliga diskursens forutsitiningar och villkor, &n om att urskilja faktorer
som paverkar relationen mellan kunskap och praktik i olika lokala sammanhang och som i sin
tur kan paverkas genom politiska beslut.

Det finns dock inte nigra skél att stilla dessa tva forskningsinrikiningar — den kritiska
granskningen av vilka funktioner kunskap har i olika sammanhang och den empiriska
undersokningen av vilka faktorer som bidrar och motverkar forskningsanviindning i relation
till det praktiska sociala arbetet — mot varandra. Tviirtom forefaller det mojligt att hivda att den
forskningsinrikining Nilsson & Sunesson foretrider i viktiga avseenden ér relevant ocksa for
de som uttryckligen har som mal att verka for en 6kad forskningsanvindning — helt enkelt
genom att den kan bidra till en bittre forstdelse av forutsitiningarna for sddana strivanden. Det
ar ocksd overviganden av detta slag som motiverar att vi i avsnitt 2.3 mer utforligt refererar
dven Nilsson & Sunessons undersokning.

2.2 Tre modeller f6r forskningsanvéndning

Hur anviinds forskningsresultat i praktiskt socialt arbete, och hur kan en aktiv forskningsanvindning
frimjas? Dessa tva frigor utgor utgdngspunkten for Walter et al. (2004) Improving the use of research
in social care practice. Denna studie baseras pé en systematisk genomgéng av relevant litteratur, som
dessutom kompletterats med material frin seminarier och intervjuer: I en forsta sokning identifierades
mer dn 3 000 texter vilka bedomdes som potentiellt relevanta, och med hjilp av olika
selektionskriterier valdes sammanlagt 191 texter ut att ing8 i studien.'

19 Merparten av dessa, 75 procent, var tidskriftsartiklar, och 10 procent var publicerade rapporter; 6vriga texter var bcker/

bokkapitel, rapporter publicerade pd Internet samt konferensbidrag.
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Dessa 191 texter kategoriserades med utgdngspunkt frin om de tillhorde en eller flera av de
foljande kategorierna:

— 62 texter redovisade resultat frin empiriska studier ("empirical papers”),

— 135 texter utvecklade en teoretisk och/eller begreppslig diskussion (”conceptual
papers”) och

— 56 texter redovisade exempel frin verksamheter som syftade till att frimja
forskningsanvindning (“example papers”).

Efter en genomging av dessa texter valdes ett mindre antal studier ut, vars resultat kom att
ligga till grund for den samlade éversikten. (Bland annat exkluderades de studier déir man inte
bedomde det som mojligt att ta stidllning till resultatens kvalitet.) Slutsatserna, vilka alltsa
baserades pa en systematisk 6versikt av ett antal redovisade studier, sammanfattades i fyra

punkter (Walter et al. 2004:61-62):

— I anslutning till socialt arbete férekommer betydande aktiviteter for att friamja
forskningsanvindning, men dessa insatser ir sillan samordnade och ofta
fragmentariska.

— Méngfalden inom det sociala arbetets verksamhetsomradet gor att det dr nédvindigt
att prova flera olika viigar for att frimja en aktiv forskningsanvindning.

— Det finns relativt fa studier av vilka metoder som ér framgangsrika nér det géller att
framja forskningsanvindning.

— For att stodja en 6kad forskningsanvindning i anslutning till det sociala arbetet
forefaller ett 6vergripande systematiskt angreppssitt (”a whole systems approach”)
vara en viktig forutsitining. '

Den sista av dessa slutsatser baseras p4 ett perspektiv som utvecklas i rapporten, dér de olika
siitt pa vilka forskningsresultat kommer till anviindning i relation till det sociala arbetet kan
beskrivas med utgangspunkt fran tre 6vergripande modeller.

I den forsta av dessa modeller — The research-based practitioner model ("modellen
kunskapsbaserad praktik”) — ligger ansvaret for att tillvarata resultat fran relevant forskning
och att l3ta dessa ligga till grund for den sociala praktiken i forsta hand pa den enskilda
socialarbetaren. Forskningsanvindningen betraktas som en i hog grad linjér, och férhillandevis
oproblematisk, process och de anstillda antas ha en hog grad av professionell autonomi. Detta
innebér ocksa att de anstilldas grund- respektive vidareutbildning intar en central roll for att
siikerstilla att en aktiv forskningsanvindning kommer till stind.

Aven i den andra modellen — The embedded research model ("modellen integrerad
forskning”) — framstér forskningsanviindning som en linjér och instrumentell process, men
ansvaret for att denna process kommer till stind dr framfor allt en friga om de system och
strukturer som reglerar det sociala arbetet. Didrmed forldggs ansvaret for att frimja en aktiv
forskningsanvindning framfor allt till hogre chefer och beslutsfattare, som genom att styra

" Det framgér dock inte sirskilt klart, varken inneborden i detta angreppssiitt, eller hur férfattarna underbygger denna
slutsats.
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finansierings- och uppf6ljningssystem kan paverka i vilken méan forskningsresultat kommer till
anviindning i den sociala praktiken.

I den tredje modellen slutligen — The organisational excellence model ("modellen
framgangsrika organisationer”) ér det framfor allt de organisatoriska aspekterna som star i
forgrunden. Forskningsanvindning betraktas framfor allt som en friga som handlar om
organisationens forméga till fornyelse och lirande, och de viktigaste enskilda aktorerna édr
ledarna i den lokala organisationen; den lokala organisationskulturen framstir i denna modell
som en viktig framgingsfaktor. Samverkan med lokala hogskolor och/eller FoU-enheter ér vanligt
forekommande.

Walter et al. menar (2004) att dessa tre modeller éir mer eller mindre vanligt forekommande,
och man lyfier ocksd fram olika svirigheter som ér forknippade med dessa. De studier som man
baserar sin diskussion pa ger dock inte underlag for att hiivda att ndgon enskild av dessa
modeller skulle vara mer framgangsrik dn de 6vriga. Walter et al. (2004) #r ocksa noga med att
betona att forskningsanvindning i praktiken manga ginger organiseras pa ett sitt som himtar
drag frin fler dn en av dessa modeller; de bor dérfor inte ses som 6msesidigt uteslutande, utan
tviirtom kan delar fran olika modeller ingd i det 6vergripande systematiska angreppssitt man
foresprakar.

Inom ramen for denna uppsats kommer vi inte att ”prova” den modell Walter et al. (2004,
beskriver, utan de olika modellerna kommer att anviindas som en av flera utgdngspunkter for
den diskussion av vilken roll kunskap spelar i kommunernas arbete med hemloshetsfrigor.

2.3 Socialtjgnsten som anvdndningssammanhang och olika typer av

investeringsstrategier

linledningen av detta kapitel konstaterade vi att Konflikt, kontroll, expertis av Kjell Nilsson &
Sune Sunesson (1988) framfor allt kan ses som en studie om forskningsanvindning. En central
utgdngspunkt for den diskussion de for dr att det dr anvindarorganisationen som miljo for
kunskapsanvindning och de, inre och yttre, konflikter denna organisation priglas av som
bestimmer vilka funktioner ett forskningsresultat kommer att fa f6r anvindarna (1988:110).
Men Nilsson & Sunessons slutsats dr dn mer langtgdende:

[Det] ar ocksa detta anvindningssammanhang som bestammer vilka forskningsresultat som 6ver huvud
taget kan tas emot och omsittas 1 mottagarens system.

Med Nilsson & Sunesson blir det ddrmed nodvindigt — om vi vill forstd vad som avgor hur och
vilken mén forskningsresultat anviinds — att undersoka sjilva organisationerna. | sin studie
beskriver de organisationernas sitt att anviinda resultat av forsknings- och utvecklingsarbete i
termer av olika investeringsstrategier:

Forskningsresultat och kunskaper, liksom ménga andra slags resurser, blir ngot som skall investeras 1
organisationerna for att s sm&ningom ge utdelning — i bittre fjanster till allménheten, 1 storre legitimitet

och bittre anseende for socialtjansten, 1 bétire ordning och kontroll eller minskad personalomsitming.

(Nilsson & Sunesson 1988:114)

For det mesta, menar Nilsson & Sunesson (1988:115), representerar dessa investeringar
en av tva inriktningar: dels investeringar i kunskap for konfliktanvindning, dels investeringar
for att definiera och skapa en expertis. Samtidigt understryker de att dessa tva inriktningar i
praktiken ofta forenas. I den empiriska undersékning av kunskapsanvindning i femton
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kommuner som ligger till grund for deras diskussion utgdr de frdn féljande fyra
investeringsstrategier:

- Kunskapsanvindning som soctalpolitisk organisationsinvestering. 1 dessa kommuner
tillats och premieras en hog grad av socialpolitiskt intresse bland tjansteminnen,
och synen pé kunskap och forskning hor samman med detta intresse. Forskning och
utvecklingsarbete gynnas programmatiskt mot bakgrund av att det anses gora det
mojligt for socialtjéinsten i kommunerna att sl vakt om och utveckla viktiga principer
i sin verksambhet.

- Kunskapsanvindning som personalpolitisk investering. 1 dessa kommuner utgor
forskning och utvecklingsarbete framfor allt ett sétt att hilla kvar sin personal och att
rekrytera intresserat folk utifran. Forskning och utvecklingsarbete framstar som viktigt
framfor allt av professionaliseringsskél.

- Kunskapsanvindning som investering for att upprdtta en byrakratisk kontroll. I dessa
kommuner anviinds FoU-resultat och annan kunskap i forsta hand for att uppritthalla
kontroll, regeltrohet och underordning i férvaltningen, och dessa syften framstar som
viktigare édn att initiera ldroprocesser och forindring som utgér fran klient- eller
medborgarperspektiv eller ifragasiitter dndamalsenligheten i den existerande
organisationen.

- Kunskapsanvindning som resultatpolitisk investering. 1 dessa kommuner tar
politikerna ofta initiativ for att anviinda forvaltningen for att driva frigor och/eller
kampanjer, och forskningsanvindningen blir i dessa miljéer i hog grad beroende av
de dominerande lokalpolitikerna.

Av de sammanlagt femton kommuner som ingér i Nilsson & Sunessons undersokning dr det
emellertid endast mdjligt att placera in nio av kommunerna i det ovanstiende schemat. Ovriga,
som framfor allt utgors av sma eller mycket sma kommuner, framtrider som "blandtyper” dir
det ér svirt att urskilja ndgra dominerande monster for kunskapsanvindningen.

Av deras resultatredovisning framgér att forskningsanviindningen liksom kontakterna med
forskare och forskning dr mer omfattande 1 kommuner dér kunskapsanviindningen ér en form av
socialpolitisk eller personalpolitisk investering. I de kommuner dér kunskapsanvindningen utgor
en personalpolitisk investering ér syftet framfor allt att etablera en expertis, medan det i de
kommuner dér kunskapsanvindningen utgor en socialpolitisk investering snarare ér frigan om
att agera inom ramen for en konflikt. Det senare giller i viss mén dven for de kommuner dér
kunskapsanviindningen ér en form av resultatpolitisk investering. Men skillnaden mellan dessa
ligger i att de ”socialpolitiska” kommunerna investerar i forskning for att driva allméinna
socialpolitiska linjer, medan de "resultatpolitiska” gor det for att skapa enighet och uppslutning
kring lokala politiska kampanjer, och dirmed undvika potentiella konflikter (Nilsson & Sunesson
1988:133).

Nilsson & Sunesson (1988:165) sammanfattar undersokningsresultaten med att konstatera
att forskningens funktioner for anvindaren inte beror pa forskningsresultaten, utan pa
sammanhanget dér forskningen anvéiinds. Det finns, menar de, helt olika strategier for att anvinda
forskning i kommunala organisationer, och dess olikheter kan framfor allt héinforas till olikheter
1 konfliktfilt och organisationsformer. I en avslutande kommentar diskuterar de att ”det ofta
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hinder ndgot” med forskningsresultaten nir dessa blir foremdl for aktiv anvindning, och de
menar ocksa att inneborden av resultaten foridndras.

I en anmélan av Konflikt, kontroll, expertis har Margareta Bick-Wiklund gjort ett viktigt
papekande, namligen att det i den empiriska redovisningen framfor allt ér storstidernas och de
storre stidernas foretridare som kommer till tals. Till viss del, menar Béick-Wiklund (1989:70),
ligger detta i sakens natur, eftersom méjligheterna att bygga upp kunskap och expertis 6kar ju
storre organisationen ir. Men eftersom studiens fokus ligger pd organisationerna och dess
verksamhetsformer blir detta problematiskit:

Smakommunernas representanter kommer inte till tals i resultatredovisningen, dels dirfor att de utgor en
minoritet av de tillfrigade, dels dérfor att de édr ddliga forskningsanvindare. Detta i sig ér ett intressant
resultat, som fortjinat en diskussion, med tanke p4 att studien i vrigt visar, att forskning i stor utstriickning
anvinds i legitimerande statushéjande, kontrollerande och legitimerande syfte. Man kan undra om dessa
behov inte finns, eller om man klarar det pd annat siitt i periferins organisationer?

Sé langt en redogorelse for tva studier av forskningsanvindning inom socialtjansten. Det édrnu
hog tid att viinda blicken mot det som utgor det empiriska omradet fér denna studie, nimligen
hur man i ett antal svenska kommuner arbetat med hemldshetsfrigorna. Malséttningen dr dock
att i detta utgd fran den inledande diskussion som forts, och éven att avslutningsvis aterviinda
till de teoretiska fragor vi hir berort.
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3 KUNSKAP OCH PRAKTIK

3.1 Inledning

3.1.1 Utgdngspunkter och fragestaliningar

I detta kapitel skall vi diskutera relationen mellan kunskap och praktik i relation till det sociala
arbetet med hemloshet i fyra svenska kommuner. En viktig utgdngspunkt fér denna beskrivning
ar att tyngdpunkten nir det giller samhiillets insatser mot hemléshet varierat 6ver tiden och
mellan olika sammanhang. Under vissa perioder har man framfér allt betraktat
hemloshetsfragorna som bostadspolitiska, och de viktigaste insatserna har skett pa
bostadspolitikens omrdde, medan man under andra perioder och sammanhang sett det som en
friga om enskilda individers utsatthet — vilket féranlett insatser framfor allt pa socialtjinstens
omrade.

Det ligger néra till hands att relatera detta till en diskussion om en individ- resp.
strukturinriktad forstdelse av hemloshetens/bostadsloshetens orsaker och konsekvenser (se
t.ex. Sahlin 1992). I projektet Bostadsloshetspolitik i retorik och praktik — studier av lokala
vilfirdsmodeller dr mélsdtiningen ocksa att empiriskt undersoka hur dessa perspektiv tar sig
uttryck i olika lokala kontexter. Har dr malséittningen dock mer begriinsad, ndmligen att studera
hur det sociala arbetet med hemlsshetsfrigor formats i ett antal kommuner. Aven om det med
andra ord framstar som angelédget att prova hur de tva ovan refererade perspektiven forhéller
sig till varandra, dr ambitionen i detta sammanhang begriinsad till att belysa ett av dem.

I socialtjéanstlagens (2001:453) 2 kap. 1 § anges att kommunen "har det yttersta ansvaret
for att de som vistas i kommunen far det stéd och den hjilp de behover”. Det innebir att det
aligger kommunen att bistd de medborgare som befinner sig i socialt utsatta situationer och som
inte kan forvintas bemistra dessa pa egen hand. Socialtjinsten dr ddrmed den instans som har
det yttersta ansvaret for forsorjningsstod, stod till missbrukare, stod till barn som farilla m.m. [
de fall socialforsikringssystem, héilso- och sjukvird m.fl. inte visat sig tillrdckliga faller det pa
socialtjinsten att soka stodja den enskilde. Hemloshet, som ett socialt problem, hor till de
fragor som pa detta sitt blir en angelédgenhet for socialtjansten, och i socialtjéinstlagens 3 kap.
2 § anges att socialnimnden i sin verksamhet bland annat skall frimja den enskildes ritt till
bostad.' Detta innebir inte att andra instanser frikopplas frin ansvar. Tviirtom understryks
ofta, inte minst frin socialtjinstens sida, att det dr angelédget med en bra samverkan t.ex. med
hilso- och sjukvarden (se t.ex. Skilving 2003).

I och med att socialtjansten dr en kommunal organisation fattas beslut om insatser mot
hemléshet 1 de enskilda kommunerna. Diarmed kommer olika kommuners verksamhet inom
detta omrade att se olika ut. P4 samma sitt framstar det som rimligt att utga fran att det ocksa
finns skillnader mellan kommunerna nir det géller vilken roll kunskap spelar for de sociala
insatsernas utformning, liksom for hur man soker tilldigna sig kunskap i det sociala arbetet. En
jamforelse mellan ett antal kommuner torde ddrmed kunna bidra till att lyfta fram faktorer som
ar betydelsefulla i ssmmanhanget.

2 Detta lagrum gor det dock inte méjligt for den enskilde att 8beropa en "ritt till bostad” genom socialtjénstens férsorg; se

SOU 2001:95 kapitel 5.
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Urvalet av vilka kommuner som ingdr i studien har skett med utgdngspunkt i strategiska
overviiganden. Valet av Stockholm och Malmé baseras pa att hemlosheten/bostadslosheten frimst,
men inte enbart, ir en storstadsproblematik och att tidigare studier visat att sétten att hantera
dessa fragor skiljer sig ganska markant mellan dessa kommuner. Malsétiningen har ocksa varit att
vilja ytterligare tv8 kommuner som inte har bostadsbrist, men déir hemlosheten/bostadslosheten
utgor en konkret problematik. De tvd kommuner som valis ut, Eskilstuna och Kristianstad, har
vissa gemensamma karaktiristika — t.ex. det faktum att de ér tillvixtkommuner med hogskolor —
medan de skiljer sig at niir det giller social problematik och bostadsmarknadsliige.

Malsitiningen ér att i dessa kommuner undersoka i vilken mén kunskap ligger till grund
for de sociala insatsernas inrikining och utformning. Frigan ér ocksd i vilken man man i
kommunerna utvecklat vigar for att skaffa sig ett bitire kunskapsunderlag pd detta omrade,
och hur dessa viigar i si fall ser ut. En annan fraga ror vilken roll olika aktorer spelar i detta
sammanhang. Som en bakgrund till den fortsatta diskussionen skall vi dock forst, i avsnitt 3.2,
redovisa en oversiktlig beskrivning av det sociala arbetet med hemloshetsfrigor i de fyra
kommunerna.

3.1.2 Metod och material

Det viktigaste underlaget for den beskrivning av hur man i fyra kommuner arbetat med
hemloshetsfragorna, och vilken roll kunskap spelat i detta ssmmanhang, utgors av intervjuer
med nyckelpersoner i de fyra kommunerna. Detta intervjumaterial har sammanstillts inom
ramen for projektet Bostadslishetspolitik i retorik och prakitik — studier av lokala vilfdrdsmodeller.
Mélsittningen var att genom dessa intervjuer, dels f en grundliggande bild av hur man i de
respektive kommunerna arbetar med frigorna kring hemloshet/bostadsloshet, dels att kartligga
olika aktorers roll och forhallningssiitt till dessa fragor. For att uppnd den senare mélsétiningen
var ambitionen att intervjua foretriidare for olika institutioner och organisationer — bostadsbolag,
bostadsformedling, kommunal socialtjinst, frivilligorganisationer, psykiatri m.fl. (och dven, att
de skulle representera olika nivder i de olika organisatotionerna). Intervjupersonerna valdes
med andra ord ut med utgdngspunkt frin att de skulle representera olika parter, och sammanlagt
bedomdes det som 6nskvirt att genomfora cirka 50 intervjuer i de fyra kommunerna. Efter att
intervjuerna genomforts har det visat sig att det i flera fall varit nédviindigt att komplettera
materialet frdn intervjuerna med olika former av skriftlig dokumentation. I gengild har intervjuerna
médnga ganger, utover att de givit underlag for en grundliggande beskrivning, ocksa resulterat
i ett material som kan ge vigledning nir det giller att forstd olika aktorers forhallningssitt,
eventuella konflikter mellan olika parter osv.

Inom ramen for denna studie har materialet fran tolv av dessa intervjuer anvints. Det
skall med en gdng undersirykas att tolv intervjuer dr for fa for att fi en heltdckande bild av hur
man pa olika nivier i de olika organisationerna forhéllit sig till hemldshetsfragorna, och
mojligheterna att beskriva skillnaderna i forhdllningssitt inom olika organisationer ér déirfor
begriinsade. Vi har dock valt att anviinda samtliga de intervjuer dir intervjupersonerna berort
fragor om socialtjinstens arbete med hemloshetsfragor. Detta har bl.a. inneburit att vi anvint
intervjuer med foretridare for olika organisationer i de olika kommunerna (de intervjuer som
anviints i arbetet med denna studie har fortecknats i referenslistan; som framgar av denna har
t.ex. anvints intervjuer med foretriidare for frivilligorganisationer i Eskilstuna och Kristianstad,
men inte i Malmé och Stockholm). Dirmed har materialet ind& kunnat anvindas for en
grundliggande beskrivning av hur man arbetat med hemloshetsfrigorna i de fyra kommunerna,
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dels legat till grund for den diskussion som fors om vilken roll kunskap spelat for de sociala
insatsernas utformning.

Eftersom det inte varit mojligt for samtliga medlemmar i projektgruppen att medverka i
intervjuarbetet, eller for ndgon enskild att delta vid samtliga intervjutillfillen, har intervjuerna
genomforts med utgngspunkt frin pa forhand utarbetade frigelistor som — utifrin gemensamma
frigestillningar — anpassats for olika grupper av intervjupersoner. Dessa fragelistor har
strukturerats med héinsyn till olika teman, och formulerats s att svarsalternativen varit 6ppna,
dvs. att intervjupersonerna sjilva haft utrymme att formulera sig utifrdn de fragor som stillis.
Striivan har varit att genomfora intervjuerna vid personliga besok hos intervjupersonerna, och
detta hari de flesta fall kunnat genomforas. Vid ett tillfille har dock intervjun gjorts pa telefon.
Samtliga intervjuer (med undantag for de som genomforts i Kristianstad) har tagits upp pa
band, och har direfter skrivits ut. Eftersom intervjuerna ddrmed ér priglade av det talsprak
som anviints vid intervjutillfillet, har de utdrag frin intervjuerna som citeras i uppsatsen i vissa
fall redigerats nér vi bedomt det som nodvindigt for att lyfta fram det substantiella innehéllet i

intervjuerna.

3.2 Sociala insatser mot hemléshet i fyra kommuner

3.2.1 Eskilstuna

Hemlosheten som socialt problem har ront begrinsad uppmérksamhet i Eskilstuna. Framfor
allt betraktas det som en friga som r6r grupper med missbruksproblem och/eller psykiska
funktionshinder, och dven de med s.k. dubbeldiagnoser. Ansvaret for de insatser som riktas till
dessa grupper ligger pa socialtjiansten. (Efter en omorganisation ligger ansvaret pa individ- och
familjeomsorgen, som sedan 2004 sorterar under arbetsmarknads- och familjendmnden.)

Négra aktuella uppgifter om hur stor gruppen hemlésa i kommunen ér foreligger inte. En
kartliggning av gruppen hemlosa genomfordes 2001, och en fornyad kartliggning planerades
genomforas under 2004.

Under flera ar har det funnits ett kommunalt hirbirge i kommundelen Héllby med ett
mindre antal platser. I slutet av 1990-talet riktades det kritik mot férhdllandena vid hirbérget,
samtidigt som man inom Fors forsamling planerade for ett natthéirbérge i egen regi. Hirbérget,
som har tio platser, drivs i dag med finansiellt stod fran Eskilstuna kommun.

Nir de intervjuade blir tillfrigade hur man gér tillviiga for att skaffa sig kunskaper om
hemldsheten ger savil politiker som tjdnsteméin vaga svar. Ingen av de intervjuade hinvisar till
nagra kontakter med forskningsinstitutioner eller FoU-enheter, och de ger inte heller exempel
pa nigra uppfoljningar/utvirderingar som genomforts i egen regi. Det viktigaste siittet att skaffa
sig kunskaper ér genom kontakter med andra kommuner i form av erfarenhetsutbyten och/eller
studiebesok. De framhéller sirskilt betydelsen av att ta del av erfarenheter fran kommuner av
liknande storlek och med en liknande social och ekonomisk struktur.

3.2.2 Kristianstad

I den diskussion som fors om sociala fragori Kristianstad intar frigan om hemloshet som socialt
problem en mycket undanskymd plats. Det betyder inte att det inte finns nigra hemlosa i
kommunen, men vil att antalet hemlésa dr begriinsat. Uppgifterna om hur manga enskilda som
ar hemlosa ér osikra och varierar mellan olika uppgifislimnare. Under 2002 6vernattade 61
individer pa det natthirbdrge som finns i kommunen, men antalet hemlésa ér troligen lidgre. En
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uppskatining som redovisats av foretridare for sdvil socialférvaliningen som
frivilligorganisationer ger vid handen att det skulle réra sig om mellan 3040 individer (hosten
2003).

Inom kommunen finns ingen sirskild organisation for det sociala arbetet med
hemloshetsfragor, utan detta utgor en del av de insatser som handliggs inom forsoérjnings- och
rehabiliteringsenheten resp. vuxenvardsenheten inom socialforvaliningen. Nigra sirskilda
méldokument eller riktlinjer for arbetet med hemléshetsfrigor finns inte, och man har inte
avsatt nigra sirskilda resurser for FoU-verksambhet i relation till hemldshetsfragorna.

Forutom de tv8 boenden for missbrukare som drivs av socialforvaltningen driver Heliga
Trefaldighets forsamling ett natthéirbirge i kommunen med tolv platser. Med undantag av
forestdndaren for natthirbiirget, som dr diakon inom forsamlingen, bedrivs arbetet med hérbérget
pa ideell basis. Kommunens bidrag idr begriinsat till att man uppléter lokalen for indamalet.

3.2.3 Malmé

Sedan slutet av 1990-talet har Malmé Stadskontor genomfort arliga kartliggningar av antalet
bostadslosa och antalet uteliggare i Malmé Stad.™ Resultaten fran dessa kartliggningar tyder
pa en kraftig 6kning under perioden 19992002, sivil av antalet bostadslésa som av antalet
uteliggare. Antalet bostadslosa 2002 var néira 2 000, vilket i stort sett innebar en fordubbling
jamfort med 1999. Under samma period 6kade édven antalet uteliggare kraftigt.

Huvudansvaret for arbetet med hemloshetsfragor i Malmé ligger pa de tio stadsdelarna,
och varje stadsdel har bostadssekreterare som har till uppgift att f6lja hemloshetsproblematiken
i den egna stadsdelen. De ansvariga bostadssekreterarna i stadsdelarna ingdr i en
bostadssekreterargrupp som en gdng i manaden, tillsammans med bostadssamordnaren for
Malmé stad, triffas for att utbyta erfarenheter. For att gora det mojligt att ocksd bedriva ett
samordnat och kommunévergripande arbete med hemloshetsfrdgorna har man invittat en sirskild
tjanst for samordningsfragorna. Utover detta finns en strategigrupp som arbetar med planering
for samordning av insatser mot bostadsléshet; i denna ingér bostadssamordnaren i Malmé samt
cheferna for individ- och familjeomsorgen i fem stadsdelar.

Exempel pd samordnade insatser ir initiativet att man i Kirseberg driver ett
kommungemensamt dygnsboende for hemlésa mén som klarar ett kollektivt boende (Beijers
hus), liksom arbetet med projektet Per Albin som inneburit att man av bostadsbolaget MKB
hyrt samtliga 32 ldgenheter i den s.k. Bostadsbyn i Sédra Innerstan (Knutagard 2003).

Malmo kommun deltar (genom Kommunforbundet Skane) i samarbetet kring FoU Skéne,
och man har ocks8 en egen FoU-organisation med inrikining mot éldre- och handikappfrigor.
Detta dr dock inte ndgot samarbete som kopplats till arbetet med hemldshetsfragor. 1 vissa
sammanhang, t.ex. i arbetet med projektet Per Albin, har man dock etablerat ett direkt samarbete
med Socialhdgskolan vid Lunds universitet.

3.2.4 Stockholm

Frigan om hemloshet har under de senaste dren ront stor uppméirksamhet i Stockholm. Forutom
att frigan ofta uppmirksammats i massmedia, har den ocksd varit foremal for en stundtals
intensiv politisk debatt. Till en del hinger detta samman med att hemléshet minga ginger
betraktats som ett storstadsfenomen och att den nationella debatt som forts om hemloshetsfrigorna

131 dessa kartliggningar har de ansetts som bostadslésa som ofrivilligt saknar egen bostad och som uttryckt detta som ett

problem i kontakten med socialtjinsten”.
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dérfor ofta tagit situationen i Stockholm som utgdngspunkt. Men det har ocksa handlat om att
hemloshetsfrgorna intagit en central plats pd den kommunpolitiska dagordningen.

Vid aterkommande tillfillen under de senaste &rtiondena har det genomforts kartliggningar
av antalet hirbirgesgister och/eller av antalet hemlosa som varit i kontakt med socialtjansten
(Borjeson 2004), och sedan mitten av 1990-talet har denna form av undersokningar skett
arligen. Med utgdngspunkt frin dessa kartliggningar har antalet hemlésa bedomts uppga till
ca 3 000 personer. Aven om dessa siffror i hog grad #r osiikra, forefaller det som om antalet
hemlésa varit i stort sett ofériindrat under den senaste tiodrsperioden. Tillgingliga data pekar
dock i rikining mot att gruppen hemlésa blivit en mer problemtyngd grupp, si att de hemlosa
oftare én tidigare ocks8 har missbruksproblem och/eller psykisk sjukdom.

Det ér stadsdelsnimnderna som har det priméra ansvaret for de sociala insatserna mot
hemlésheten. Den centrala socialtjéinstforvaltningen har dock 1 uppdrag att samordna arbetet
for de hemlosa och skall dven ha en pddrivande roll for att rida bot pd hemlosheten i Stockholm.
Sedan slutet av 1960-talet finns inom socialtjéinstforvaltningen en siirskild enhet for detta arbete,
i dag under namnet Enheten for hemlosa. Enhetens uppdrag ér att tillhandahélla olika former
av insatser till personer som ér hemlosa/bostadslosa. Man ger information och stod i fragor som
ror logi, liksom olika former av boendestod och behandling, och vid enheten finns olika
specialfunktioner som forsorjningsstod, budgetrddgivning, kontaktpersonsverksamhet,
boutredning, bistdndsbedémning och siirskild LVM-handliggning. Fyra mindre team arbetar
med mer omfattande och 18ngsiktiga fordindringsinsatser, och ett av dessa team riktar sitt arbete
mot hemlésa kvinnor. Enheten driver ocksd egna boendeenheter och har tillgdng till
jourligenheter liksom trinings- och forsoksligenheter for hemlosa. ™

Ett flertal frivilligorganisationer spelar en viktig roll i arbetet med hemléshetsfrigor, bland
annat genom att de driver flera av hiirbirgena i kommunen (Nordfeldt 1999). Vid ingdngen till
2004 fordelade socialtjianstforvaliningen bidrag till ett tjugotal frivilligorganisationer, varav mer
an hilften av dessa uttryckligen bedrev verksamhet for hemlosa.'®

Under den senaste tiodrsperioden har forskare vid socialtjanstforvaliningens FoU-enhet
genomfort flera studier som knutit an till arbetet med hemloshetsfrigor (Borjeson 2004). Till
dessa hor de kartldggningar av socialtjinstens kontakter med hemlésa, missbrukare och psykiskt
funktionshindrade som under flera &r utfordes arligen, liksom de undersskningar av livsvillkor,
vardbehov m.m. for olika grupper av hemlosa.

I de intervjuer som genomforts inom ramen for denna studie har vi stéillt fragor hur man
skaffar sig kunskap om hemléshetsproblematiken, hur kunskapen anvinds och om det pa
ndgra omriden finns en brist pd kunskap som forsvarar kommunens arbete med hemloshetsfragor.
Stillda infor dessa fragor pekar savil politiker som tjinsteméin pa socialtjianstforvaliningens
FoU-enhet som en viktig resurs for att utveckla en béttre kunskap inom omridet, och enhetschefen
vid Enheten for hemlosa lyfter ocksa fram betydelsen av kontakter med forskare vid universitet
och hogskolor.

u http [[www.sot.stockholm. se[rubnker[hemlosa shtml 2004-02-12.
missbruk hemlosa.shtml 2004-02-19.
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3.3 Med kunskapen som grund?

3.3.1 Heml&shet som socialt problem; en frdga om att utforma insatser till stéd for
de mest utsatta

S8 hérl&ngt har vi givit en mycket oversikilig beskrivning av det sociala arbetet med hemloshetsfragor
i de fyra kommunerna. Vi skall nu rikta intresset mot relationen mellan kunskap och praktik, och
mot den roll kunskapsbildning har for utformningen av de sociala insatserna. I detta kommer vi
framfor allt att bygga pa material frin de intervjuer som genomforts (se avsnitt 3.1.2).

Till att borja med kan vi konstatera att hemloshet som socialt problem generellt —i alla
fyra kommunerna — ér forknippat med en svér, och ofta sammansatt, social problematik. Flera
av de intervjuade talar om de hemlésa i termer av ”de mest utsatta”, ”den tyngsta gruppen”
eller liknande, och man framhéller att det ror sig om en grupp som i hog grad har problem
ocksd pd andra omraden; de har psykiska problem och/eller missbruksproblem, dr valdsbenéigna
osv.'°

I flera fall gor de intervjuade en tydlig atskillnad mellan bostadsléshet och hemloshet (jfr
inledningen av detta kapitel), och man understryker att socialtjanstens uppdrag framfor allt ror

gruppen hemlosa:

(Som svar pé frigan vilka grupper som har problem p8 bostadsmarknaden i kommunen:) Sjilvfallet finns det
bostadslésa, ungdomar och andra grupper, flyktingfamiljer som bor d&ligt osv. Trngboddhet éir en form av
bostadsloshet. Men det vi pratar om i socialgjéinsten ér i huvudsak hemlshet kombinerad med social ofiird.
D4 édr vi inne pa gruppen kvinnor och mén 6ver 20 &r som av psykiatriska skiil eller missbruksskal antingen
blivitav med ligenheten eller aldrig kommit in p& bostadsmarknaden. Vi har ocks8 en restgrupp, namligen

de som p4 grund av att hyresbetalningarna inte fungerat blivit vrikta.l”

o

Ett genomgdende drag i intervjuerna dr dven att man hidvdar att hemlésheten ér en ”svir”
friga. Aven om de intervjuade flera ginger refererar till genomforda riikningar av gruppen
hemlosa eller till statistik 6ver beldggningen vid hirbédrgen och/eller andra boenden, dr det
flera som ocksé understryker att kunskapen om hemléshetens omfattning i hog grad ér osiiker.
Inte vid ndgot tillfille under intervjuerna redogjorde nigon av de intervjuade for hur beslut om
de sociala insatsernas inriktning och utformning utgétt frin genomférda undersskningar och/
eller publicerade forskningsresultat.

Den bild som framtridder, och som giller i samtliga fyra kommuner, dr att man i hog grad
saknar etablerade arbetssiitt for sitt arbete med hemloshetsfragorna och att insatserna mot
hemléshet ofta fatt en kortsiktig inriktning. Ett utdrag ur intervjun med ordféranden i
arbetsmarknads- och familjendmnden i Eskilstuna kommun utgor en bra illustration:

' Denna bild stimmer ocks4 viil 6verens med den som framtriider i Léfstrands studie av den lokala hemléshetspolitikens

utformning i Géteborg resp. Luled:

I b8da kommunerna har man i den lokalpolitiska debatten och i media fokuserat ”de mest utsatta”, vilket i praktiken
inneburit fokus pd kvinnor, bostadslésa missbrukare och/eller uteliggare samt barnfamiljer. Vidare behandlas
bostadslgsheten i allt viisentligt som ett missbruksproblem vilket lett till att man i bda kommunerna utvecklat en
sirskild boendesfir vid sidan av den reguljdra bostadsmarknaden. (Lofstrand 2004:1)

' Intervju med chef vid socialtjinstfsrvaltningen, Stockholms kommun, 2003-10-07.



(Som svar p& frigan hur hemlssheten i kommunen ser ut:) Kyrkan ér ju dom som str for hérbérget hér, dven
om vi stoder dem med pengar, sé jag tror att [de hemlésa] har kontakt med kyrkan, det vetjag att de har men
ndgon annan organisation kdanner jag inte till. Det ar ett problem och inte en tillfredsstillande 16sning, for
det ar ju valdigt kortsiktigt. Det vi planerar nu ér att 6ppna ndgot mer ungkarlshotell med service, med
personal och s8./.../ Vi har funderat p8 att16sa det hir sjilva. Fér gruppen ér trots allt hanterbar, de ér inte
hundra utan snarare en handfull som gér till harbérget, det ar inte fullbelagt alla gdnger heller som jag har

forstatt.®

En uppenbar skillnad mellan de storre och de mindre kommunerna ér att man i savil Malmo
som Stockholm skapat sirskilda organisationer for arbetet med hemloshetsfragor, medan dessa
i Eskilstuna och Kristianstad handléiggs inom ramen for socialtjinstens 6vriga verksambhet.
Detta avspeglar att antalet hemlosa ér viisentligt hogre i de tva storre kommunerna, liksom att
det framfor allt éri de tv8 storre kommunerna som frigorna om hemldshet kommit att bli foremél
for en mer kontinuerlig lokal politisk diskussion.

3.3.2 Vilken roll spelar kunskap fér det sociala arbetet med hemléshetsfrégor?
Ocksd nir det giller frigorna kring vilken roll kunskap spelar for det sociala arbetet med
hemloshetsfragor ir det likheterna, snarare én skillnaderna, mellan de fyra kommunerna som
ar mest framtridande. Om &n utiryckt p8 olika siitt, ger samtliga intervjuade uttryck for att de
ser det som angeliget att utforma de sociala insatserna med utgingspunkt fran befintliga
kunskaper, och man understryker att kunskap om hemléshetens omfatining och verkningsfulla
insatser dr viktiga redskap i arbetet. I flera fall refererade de intervjuade ocksa direkt till olika
studier eller forskningsrapporter som de menade varit viktiga for dem i deras arbete.

(Som svar p4 frigan hur man skaffar sig kunskap:) Det iir givetvis det hir med forskning och att man tar del
av utvirderingar och rapporter som skrivits. Vi bjuder ocksa in forskare, bland annat till IoF-chefsgruppen
och till konferenser. Ingrid Sahlins rapport har varit viktig i diskussionen, den antologi Hans Swiird skrivit
ocks4. Sedan har vi ett samarbete med Képenhamn, vi tréiffar dem med ritt stor regelbundenhet och har gjort
s under en tredrsperiod. For att utbyta erfarenheter, och vi blev lite inspirerade till det hir med bostadsbyn

niir vi tittade pa deras boende."

I nigra fall pekade de intervjuade ocksa ut omriden dir man menade att forbéttrade kunskaper
skulle kunna spela en direkt roll for de sociala insatsernas utformning.

(Som svar p& frigan om vilka som anvinder kunskap:) Jag tycker att det skulle vara intressant att se om
gruppen hemlosa kan definieras i olika behovskategorier. Nu blir det lite grann att man skjuter med

hagelbdssa néiir man ger insatser.?’

Det var framfor allt praktiskt verksamma — tjinstemén och socialarbetare (snarare éin politiskt
fortroendevalda) — som pé detta sitt uttalade sig konkret om omraden dér det fanns behov av
kunskap, sirskilda studier som varit viktiga osv. Nér det giillde skillnader mellan kommunerna
kan man notera att det uteslutande var foretridare for Malmé och Stockholm som pa detta sitt
identifierade konkreta behov for en kunskapsuppbyggnad i relation till det sociala arbetet med
hemloshetsfragor. Foretriidarna for de mindre kommunerna uttryckte sig genomgéende viisentligt

'8 Intervju med ordfsrande i arbetsmarknads- och familjenimnden, Eskilstuna kommun, 2003-10-15.
1% Intervju med loF-chef, Malmé kommun, 2003-10-29.

2 Tntervju med chef vid socialtjinstférvaliningen, Stockholms kommun, 2003-10-03.
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mer vagt nir det gillde fragor om kunskapens roll for det sociala arbetet och hur man arbetade
for att tilldigna sig kunskaper inom omridet.

(Som svar p4 frigan hur man skaffar sig kunskap om hemléshetsfrigorna:) Egna erfarenheter spelar en stor
roll, men jag tors inte svara pd om det finns nigon forskning som de féljer, det dr mojligt att det finns. Jag
kénner inte till om man har ndgra internationella kontakter. Det har gjorts kartléiggningar, det har man gjort
tidigare, det ska vil finnas hos individ- och familjeomsorgen.”

Aven om foretriidare for de tvd storre kommunerna var mer fortrogna med aktuell forskning,
forefaller det uppenbart att man ocksa i dessa uttryckte en osikerhet om hur man skaffade sig
eller tillimpade relevanta kunskaper. Aten’gen var det i detta ldttare att se likheterna, snarare
dn skillnaderna, mellan de fyra kommunerna, och de intervjuer som genomforts ger en i hog
grad entydig bild av att forskningskontakter och liknande — ocksé i de storre kommunerna —
tycks uppritthillas pa ett mer eller mindre osystematisk sétt.

Sammantaget framtréider inda en relativt entydig bild av att man i kommunerna efterfrigar
kunskap som stod i det sociala arbetet. I de intervjuer som genomférts var det inte ndgon som
intog en avvaktande eller skeptisk hallning till en aktiv forskningsanvindning eller till ett nira
samarbete med forskarsamhillet. Varken bristande intresse bland de verksamma inom
socialtjéinsten eller ett upplevt avstind till forskarsamhiillet framstar i detta som ndgra avgérande
hinder for att i 6kad utstrickning lata det sociala arbetet med hemloshetsfragor baseras pa
relevanta kunskaper. Detta pekar i rikining mot att svarigheterna snarare stir att finna pa andra
omriden.

3.3.3 Bedriver man i kommunerna ndgon langsiktigt inriktad

kunskapsuppbyggnad?

I det foregdende har vi gett en 6versiktligt bild av vilken roll kunskap spelar i relation till det
sociala arbetet med hemldshetsfragor. Vi skall nu g vidare till frigan i vilken mén man i
kommunerna bedrev ndgon langsiktigt inriktad kunskapsuppbyggnad inom omridet.

Vi pekade tidigare (se avsnitt 3.1.1) pa att de storre kommunerna skiljer sig fran de
mindre s4 till vida att man i de storre kommunerna byggt upp en sérskild organisation for det
sociala arbetet med hemléshetsfrigor, medan detta arbete i de mindre kommunerna ingér som
en del av det reguljira arbetet. Det faktum att man i de stérre kommunerna skapat en séirskild
organisation for arbetet med hemloshetsfragor tycks frimja en mer aktiv forskningsanviindning,
och i intervjuerna ér det framfor allt foretriidarna for de storre kommunerna som ger konkreta
exempel pa kontakter med forskare, pa rapporter som varit viktiga i deras arbete osv. Det dr
ocksé 1 de tva stérre kommunerna man etablerat ett direkt samarbete med universitet och
hogskolor eller FoU-enheter.*

For att knyta an till det perspektiv som utvecklats av Walter et al. (2004) (se avsnitt 2.2)
ligger det nira till hands att argumentera for att kunskapsanvindningen i de tva storre
kommunerna skulle ske inom ramen for "modellen framgingsrika organisationer”, dér det
framfor allt dr organisatoriska aspekter (snarare én de enskilda socialarbetarnas agerande) som
star i fokus, och dir samverkan med forskarsamhiillet dr en central del. Som Bick-Wiklund
(1989) pekar pa (se avsnitt 2.3) har de mindre kommunerna mer begrinsade méojligheter att

Z Intervju med ordférande vid arbetsmarknads- och familjenimnden, Eskilstuna kommun, 2003-10-15.

22 Man kan ocksi peka pd att det bland intervjupersonerna var féretriidare for frivilligorganisationerna i de tvd mindre

kommunerna som hade stérst kunskaper om de insatser som riktades till de hemlgsa.



bygga upp kunskap och expertis inom enskilda omraden, och i enlighet med Walter et al.
(2004) skulle kunskapsanvindningen i dessa snarare ske inom ramen for “modellen
kunskapsbaserad praktik”, dvs. en modell dér det framfor allt dr den enskilda socialarbetaren, i
kraft av hans/hennes professionella autonomi, som bér ansvaret for en aktiv kunskapsanviindning.

Det ir emellertid ocksd mojligt att skillnaderna mellan de stérre och de mindre
kommunerna inte bara avspeglar olika forutsitiningar, utan att det ocksd handlar om olika
behov. S& kan hiivdas att socialt arbete i en mindre kommun stéller krav pd andra kunskaper. |
intervjuerna pekade foretridare for de mindre kommunerna ocksa pa att de hade ett behov av
kunskaper som var relevant for situationen i deras kommun.

(Som svar p& frgan hur man skaffar sig kunskap om hemléshetsfrigorna:) Vi har varit runt lite grann och
tittat pd hur andra kommuner jobbar. Vi har variti Norrképing och sett hur de jobbar med vuxna missbrukare,
vi har varit i Géiivle och tittat p& hur man jobbar med yngre missbrukare och placeringskostnader och s dir.
Justi Norrképing har de ett trappboende som vi tittat p&. Fragan ér vad som gér bra i en liknande kommun,
det gér ju aldrig att titta p8 storstiderna. Men kommuner med vér storlek med ungefiir samma sociala
struktur, det forsoker vi att jobba med.?

Ocksa i de mindre kommunerna finns det med andra ord en ambition att lata de sociala insatserna
mot hemléshet bygga pa relevanta kunskaper — men man ser det som nodviindigt att skaffa
dessa kunskaper pa delvis andra sitt dn vad som ér fallet i de stérre kommunerna. Bland annat
ar mojligheterna att anstélla personal med sirskild kompetens inom omrdden som
hemloshetsomridet mer begrinsade i de sma kommunerna. Samtidigt framstir det som uppenbart
att &ven om man i de stérre kommunerna har etablerat ett samarbete med universitet och
hogskolor samt FoU-enheter, dr det dnda sa att kunskapsuppbyggnaden i mycket bedrivs pé ett
kortsiktigt, eller &tminstone osystematiskt, sétt. En av tjinstemédnnen i Stockholms kommun
beskrev det pa foljande vis:

(Som svar p& frigan hur man skaffar sig kunskap:) FoU, men vi tar del av annat ocks§ men det ir éiven det
ganska oorganiserat. Vi kanske gér pd ndgot seminarium och liiser en forskningsrapport som man kanske

diskuterar, som néir hemlgshetsutredningens rapport kom s hade vi lite grann 1 dom grupper som redan finns

inom férvalmingen — d& tog vi upp och diskuterade vissa saker, likasd med annan forskning som kommer ...%

Den osiikerhet som kommer till uttryck i intervjun handlar inte om hur man skall gé till viga for
att skaffa sig relevanta kunskaper; tviirtom redovisas flera konkreta exempel pa olika aktiviteter
som syftat till att inhdmta aktuella kunskaper. Det framstir ocksd som uppenbart att det i
organisationen finns ett stod for ett sddant arbetssitt. Ddremot understryks det att arbetet sker
oorganiserat, som om det fanns en osikerhet om hur kunskaperna kan anviindas. I detta — och
det ir ett gemensamt drag i sdvil de storre som de mindre kommunerna — synes ansvaret till
syvende och sist falla pd den enskilda socialarbetaren att, efter egen formaga, omvandla
kunskaperna till stod for det praktiska sociala arbetet.

3.3.4 Vad péverkar om kunskapen kommer till anvéndning?

Den diskussion som forts i det foregdende talar for att &ven om man i det sociala arbetet med
hemloshetsfragor i hog grad saknar sddana relevanta kunskaper som skulle kunna utgora ett
stod for en utveckling av de sociala insatserna, s bor vért intresse inte s mycket riktas mot

% Intervju med ordférande i arbetsmarknads- och familjenimnden, Eskilstuna kommun, 2003-10-15.

# Intervju med Anna Mattsson, samordnare i socialtjinstforvaliningen, 2003-10-20.
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fragan om huruvida forskningsresultat och andra former av kunskaper anvinds eller inte —
utan snarare mot hur de kommer till anviindning.

I ett tidigare kapitel (se avsnitt 2.1) fordes en kort diskussion om olika former av kunskap,
liksom om innebérden i kraven av att kunskapen skall vara relevant. I detta sammanhang
refererades tanken att relevant kunskap bland annat dr Aumulativ, dvs. att det dr mojligt att
stéilla (och att kritiskt viirdera) nya kunskaper i relation till vad vi sedan tidigare vet. Av den
beskrivning éver hur man arbetar med hemloshetsfrigor i de fyra kommunerna framgar att de
verksamma i socialtjinsten har en betydande kinnedom om befintlig forskning och om vilken
roll kunskap kan ha for dem i deras arbete. I denna mening ”anviinds” kunskapen som ett
sjalvklart inslag i det sociala arbetet — men det ér framfor allt ett “anvindande” som bérs av
den enskilda socialarbetaren, och inte ett uttryck for en organisations ambition att anvinda
kunskapen som grund for stillningstaganden om det sociala arbetets utformning. Den kunskap
de verksamma inom socialtjinsten relaterar till verkar siillan del i en kumulativ process dér
systematisk kunskap ligger till grund for en kontinuerlig virdering av de sociala insatsernas
inriktning och utformning.

Vad ir det d& som str i vigen for utvecklingen av ett sddant arbetssitt? I ett tidigare
kapitel (se avsnitt 2.3) dtergav vi hur Nilsson & Sunesson (1988) argumenterade for att det dr
anvindarorganisationen som miljo och de konflikter denna organisation priglas av som
bestimmer vilka funktioner forskningsresultat kommer att 8. Det intervjumaterial som utgjort
utgdngspunkten for den diskussion som forts ovan erbjuder inte underlag for ndgon mer
kvalificerad belysning av dessa fragor, men det ér trots detta mojligt att lyfia fram exempel pd
hur olika aktorer foretrider skilda forhallningssitt 6ver kunskapens betydelse for de sociala
insatsernas utformning. S3 illustrerar de tva foljande utdragen ur intervjuer med foretridare for
Stockholms kommun tydligt tva skilda forhallningssitt till frigan om i vilken mén kunskapsbrister
utgor ett hinder for det sociala arbetet med hemloshetsfragor:

(Som svar pé frigan om kunskapsbrister:) Jag tycker inte att det finns kunskapsbrister ... det Iiter kanske
enormt att siiga s, darfor att mdnga brukar friga mig hur manga [hemlésa] det finns och d& brukar jag séiga
attdet vetjag inte, man kan ju rikna p4 s8 olika siitt och egentligen s8 spelar det ingen roll hur m&nga det
finns. Vi ser dom ju pa gatorna och s linge dom finns, s§ ar inte resurserna tillréickliga.?

(Som svar p8 frigan om kunskapsbrister:) Allts8 det finns sikert massor. Vad jag tycker saknas ér [kunskaper
om] inflédet. Dom som kommer till oss; vilka dr dom, varfor har dom blivit hemlésa och att se till det
etniska perspektivet — finns det skillnad i om man ér svensk eller frén andra linder. Ar det en annan sorts
problematik som har drivit dom ut i hemlsheten, det tycker jag ér intressant och det ér det ingen som vet.?

Det kan framstd som uppseendevickande niir det politiskt ansvariga socialborgarradet héivdar
at det inte finns nigra kunskapsbrister, men uttalandet skall knappast tolkas bokstavligt (hennes
egen kommentar — “det later kanske enormt att séiga s3” — pekar i vilket fall i den riktningen).
Uttalandet skall snarare tolkas sd att det inte dr kunskapsbrister — utan snarare ekonomiska
resurser — som styr de sociala insatsernas inrikining. Diarmed markerar hon att hemloshetsfrigan
i grunden ér en politisk friga dir 6verordnade ideologiska stillningstaganden ér avgorande.
Nir tjiinstemannen (det andra citatet) didremot beskriver de kunskapsbrister hon menar finns,
kan detta ses som ett siitt att snarare betona kunskapens roll for de professionellas — dvs.
socialarbetarnas — agerande.

% Intervju med socialborgarrid i Stockholms kommun, 2003-10-06.

* Intervju med chef vid Enheten fér hemlgsa, Stockholms kommun, 2003-10-03.



Med ord fran Nilsson & Sunesson kan dessa olika forhallningssitt till kunskapsanvindningens
betydelse betraktas som ett uttryck for olika investeringsstrategier. I de fall d& det ér politiska
ellerideologiska — snarare én kunskapsbaserade — faktorer som paverkar de sociala insatsernas
inrikining, tenderar édven kunskapsanvindningen att underordnas politiska eller ideologiska
stillningstaganden. Diarmed framstar en eventuell kunskapsanvindning framfor allt som ett
uttryck for en socialpolitisk organisationsinvestering eller en resultatpolitisk investering. Om
fokus déremot flytias till de professionellas agerande, framstér en aktiv kunskapsanvindning
framfor allt som ett siitt att stirka deras mojlighet till ett professionellt yrkesutovande — dvs.
kunskapsanvindningen kan framfor allt ses som ett uttryck for en personalpolitisk
Lnvesteringsstrategi.

Intervjumaterialet ger inte underlag for att bedoma vilka av dessa investeringsstrategier
som biist beskriver vilken roll kunskapsanviindning spelari relation till det sociala arbetet med
hemldshetsfragori de fyra kommunerna. Tills vidare framstir det som tillréickligt att peka p8 att
kunskapsanvindning kan vara resultatet av olika strategier, och att olika aktorer hiarvid kan
foretriida olika perspektiv. Innebir det ocksi att det dr mojligt att se tecken pa konflikter kring
kunskapsanvindningen pé det sitt Nilsson & Sunesson (1988) beskriver? Det ir, dterigen, en
friga som inte kan besvaras med utgingspunkt frin det tillgingliga intervjumaterialet. Aven
om det naturligtvis dr s att dven icke-anviindning kan ses som en sirategi som formats i en
konflikt mellan olika aktérer, ér det svart att finna ett sdant perspektiv i materialet. Det innebér
inte att sidana konflikter inte skulle finnas, men vil att vi inte kan bedoma dess betydelse med
utgdngspunkt frin det material som héir redovisats. For att fi ett béttre underlag for en diskussion
kring dessa fragor skall vi i nista kapitel redovisa vad som kan beskrivas som en fordjupande
fallstudie av den politiska diskussion som forts i Stockholms kommun kring frigorna om
kunskapsanvindning i relation till det sociala arbetet med hemloshetsfragor.
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4 FC")R§LAGET ATT INRATTA ETT KUNSKAPSCENTRUM
| HEMLOSHETSFRAGOR — EN FALLSTUDIE

4.1 Upplaggning av fallstudien

4.1.1 Bakgrund och frégestéliningar
Vid sitt sammantride den 21 februari 2003 fattade socialtjinstnimnden beslut att ansla
0,7 miljoner kronor for att paborja utvecklingen av Enheten for hemlésa till ett kunskapscentrum
i hemlashetsfragor. Utvecklingsarbetet, som planerades genomforas i samarbete mellan Enheten
for hemlosa och FoU-enheten samt Socialhdgskolan i Stockholm, skulle innebéra att forskning
och utbildning knéts till enhetens vardagliga arbete och till det samarbete som fanns med
andra vardgivare och frivilligorganisationer. En forskare och en utbildningsansvarig skulle knytas
till verksamheten, och utvecklingsarbetet forvintades leda till ett bétire kunskapsunderlag
savil for det direkta arbetet med hemlésa som for utveckling, planering och uppféljning av
verksamheter som riktade sig till malgruppen.*’

Beslutet, som samtliga partier stod bakom, hade sitt ursprung i en motion som skrevs
1999 av den socialdemokratiska kommunfullmiktigeledamoten Catharina Tarras-Wahlberg.
Det innebar att det forflutit néra fyra ar fran det att forslaget viicktes till dess att man fattade
beslut att genomfora det. Under dessa fyra ar fordes i Stockholm en stundtals intensiv politisk
diskussion om hemléshetsfrigorna. Genom att folja den debatt som under dessa ar pagick i
Stockholms kommun, och genom att underséka vilken roll forslaget om ett kunskapscentrum i
hemloshetsfragor spelade i denna debatt, blir det méjligt att studera vilken roll forskning och
forskningsresultat spelar i ett lokalt sammanhang och dven att diskutera vad som paverkar
forskningsanviindningens inrikining.

4.1.2 Metod och material

Av och till under de senaste drtiondena har hemloshetsfrigorna varit foremal for debatt, och det
finns flera exempel pa tidigare satsningar som genomforts inom omradet. Inte minst kan ndmnas
de socialmedicinska kartldggningar som genomférdes av Gunnar Inghe pa 1960-talet, och som
resulterade i ett betydande reformarbete. Senare har kommunen sttt bakom den s.k.
Krukisverksamheten och dven de arliga kartliggningar som genomforts vid socialférvaltningens
FoU-enhet.® Det skall dirfor understrykas att diskussionen kring forslaget att invitta ett
kunskapscentrum i hemldshetsfrigor har sin egen forhistoria, men ocksa att den varit en del av
den mer 6vergripande politiska diskussion som under dessa ar forts om hemléshetsfragorna i
Stockholms kommun. For att kunna analysera vilken roll forslaget om ett kunskapscentrum
spelat i detta vidare sammanhang har det ddrfor varit nédvindigt att teckna en bild av hur den
socialpolitiska diskussionen om hemloshetsfrigorna sdg ut under dessa ar. Underlaget for denna

?"Det utvecklingsarbete som s sm&ningom kom att inledas kom dock att f& en delvis annan utformning; si etablerades t.ex.
ett samarbete, inte med Socialhdgskolan i Stockholm, utan med forskningsavdelningen vid Skéndalsinstitutet, Ersta Skéndal
hogskola. Detta ér dock ndgot som har mindre betydelse i det hir sammanhanget, eftersom vi framfor allt éir intresserade av den

diskussion som ledde fram till beslutet att inritta ett kunskapscentrum i hemléshetsfrgor.

B F6r en mer utférlig redogérelse f6r denna férhistoria, se Borjeson 2004.
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beskrivning hari forsta hand utgjorts av Stockholms kommuns socialtjanstnimnds handlingar
samt, i den mén det funnits, rapporter som beskrivit arbetet med hemléshetsfrigor under denna
period.

[ arbetet med fallstudien har vi gt igenom socialtjiinsiniimndens protokoll under perioden
1999-2003. Forutom att protokollen gor det mojligt att kronologiskt félja hur arbetet med
hemloshetsfragor utvecklats, ger de ocksa en bild av den debatt som forts kring dessa frigor.
Inte minst ir de reservationer och siirskilda ytiranden som redovisas i protokollen viktiga i
detta sammanhang. Underlaget for socialtjanstnimndens stillningstaganden dr manga gnger
mer utforligt redovisat i de gjinsteutldtanden som utarbetats inom socialtjanstforvaliningen, och
i de fall det varit motiverat har vi dven gt igenom dessa.

4.2 Hemldshetsfrdgorna i den politiska debatten i Stockholms kommun

under perioden 1998-2003

4.2.1 1998-2002; Den borgerliga majoritetens offensiv pd hemldshetsomrddet
(och oppositionens férsdk att bemdta denna)

1998 tilltriidde en ny, borgerlig, majoritet i Stockholms stadshus. Det nya socialborgarridet,
moderaten Kristina Axén Olin, skulle komma att bli en framtridande foretridare for
socialtjinstfrigorna under den kommande mandatperioden. Det gillde inte minst
hemloshetsfragorna. 1 den kortfattade redogorelse for socialtjansinimndens 6vergripande
ambitioner som atfoljde forslaget till budget med verksamhetsplan 1999 hette det bl.a. att

Socialtjinstmimnden ska ha en pddrivande roll for att r&da bot p4 hemlsheten i Stockholm och aktivt verka
for ett minskat drogmissbruk./.../

Socialtjinstnimnden ska verka fér att fler av dess verksamheter blir egna resultatenheter. Genom
stadsdelarnas upphandling konkurrensutsitts verksamheten vilket i sin tur skapar en effektivare och mer
ekonomisk organisation. Avsikten med upphandling ir att séinka kostnaderna och héja kvalitén p4 olika
yénster f6r stockholmarna. /.../

Det dr av yttersta vikt att kontaktytorna mellan staden och de ideella féreningarna forstirks och utvecklas

for att p8 biista siitt kunna n olika utsatta ménniskor. Vi vet att mdnga utslagna ménniskor undviker kontakt

med de sociala myndigheterna.?

Under de foljande &ren skulle hemldshetsfragorna komma att bli foremal for diskussion vid sa
gott som varje sammantriide. Det var ocksa en friga dér skiljelinjerna mellan majoriteten och
oppositionen framstod som tydligast, och i regel valde foretréidare for oppositionen att gora
siirskilda uttalanden eller reservationer i anslutning till de beslut som fattades. Ett illustrativt
exempel utgors av den reservation som formulerades av foretréidare for (s) och (v) i samband
med att socialtjinstndmnden behandlade ligesrapport och forslag med anledning av det uppdrag
kommunfullmiktige och kommunstyrelsen formulerat angdende hemlésheten, och dér den s.k.
Tak 6ver huvudet-garantin lades fast:

Vi tar starkt avstdnd frén det synsiitt som genomsyrar [den foreslagna modellen till Tak 6ver huvudet-

caranti]. Redan i dag har hemlésa méjlighet att {4 hjélp med vernatining genom socialjouren —éven om de

kommer efter kl. 24! Att genom den s.k. "tak-6ver-huvudet-garantin” nu inskriinka den rittigheten till att
2 =) el

endast gilla de som kommer fére kl. 24 och som inte #r drogpdverkade ir fullstindigt oacceptabelt. /.../

2 Protokoll, Socialtjénstnéimnden Stockholms kommun, 1999-01-21, § 10.
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Attnu prioritera hirbirgen istillet for att satsa pa gruppboenden och triiningsligenheter ér ocksg att siinka
ambitionen. For att méanniskor som lever i en mycket utsatt situation ska kunna forandra sina liv krévs en

kontinuitet och en trygghet som inte kan skapas 1 tillfilliga l6sningar som hérbéargen. Hela analysen

gillande hemlésa miste bygea p8 kontinuitet samt vird och behandlingsresurser.*

Den borgerliga majoriteten genomdrev en satsning pd nya hirbéirgen for de hemlésa. Under
denna period skedde sammantaget en 6kning av de resurser som direkt avsattes for
hemloshetsfrigorna. Samtidigt minskade anslagna resurser for vrdinsatser till Enheten for
hemldsa, ndgot som oppositionen inte undvek att kritisera.*! Delar av den politik den borgerliga
majoriteten kom att foretrida kan séigas ha haft traditionella borgerliga kiinnetecken, som kad
valfrihet och konkurrens inom den offentliga sektorn, liksom dkade méjligheter for
frivilligorganisationer och privata foretag att bedriva verksamheter inom socialtjinsten.*

Men i den politik den borgerliga majoriteten kom att fora fanns det ocksd inslag som
framstod som mer otraditionella. Den konkreta friga som mer dn ndgon annan symboliserade
denna inrikining var inférandet av den s.k. Tak éver huvudet-garantin som inférdes 1999 (se
ovan)® Garantin innebar att de hemlésa, som inte sjilva kan ordna nattlogi och kontaktar
socialtjinsten fore kl. 24.00, skall kunna erhélla logi for natten. Genom att p8 detta sitt uttrycka
de hemlosas ritt till nattlogi ville man stirka de hemldsas stillning och deras mojligheter att
hivda sig gentemot de sociala myndigheterna.

Tak 6ver huvudet-garantin har varit foremal for en stundtals omfattande debatt, vilket
ocksd inneburit att man ifrigasatt om garantin som sddan inneburit att de hemlésas villkor
forbéttrats pd ndgot patagligt siitt (eller om den ens inneburit ndgon grundliggande forindring
jamfort med tidigare, se vidare nedan). S8 har hiivdats att garantin star i konflikt med 18ngsiktiga
losningar, liksom att den forskjuter fokus frn svirigheterna pd bostadsmarknaden — som utgor
de grundliggande problemen.** Detta ér inte riitt tillfdlle for att virdera resultatet av Tak éver
huvudet-garantin. Tills vidare ir det tillrickligt att konstatera att inforandet av garantin,
tillsammans med andra 8tgirder som genomfordes under mandatperioden, innebar att den
borgerliga majoriteten kunde behélla initiativet pa ett omride som ofta var foremal for massmedial
uppmirksamhet. Det innebar ocksi att det fanns ett behov frdn oppositionens sida att utveckla
tydliga alternativ till den borgerliga majoritetens politik. I linje med detta foreslog man frén (s)
sida i olika skrivelser bl.a. att vistelse pé ett hiirbéirge drivet av staden skulle vara gratis for den
enskilde,” liksom att staden skulle "ta ett helhetsgrepp for att skapa béttre villkor for hemlosa
under sommartid”.*

3 Protokoll, Socialtjinstnimnden Stockholms kommun, 1999-04-29, § 15. Till grund fér socialtjinstnimndens beslut I8¢
ett tjinsteutldtande frin socialtjéanstforvaltningen daterat 1999-04-16.

31 Protokoll, Socialtjinsiniimnden Stockholms kommun, 1999-06-04, § 9; Protokoll, Socialijéinstnimnden Stockholms
kommun, 1999-09-21, § 16.

32 Protokoll, Socialtjinstnimnden Stockholms kommun, 2000-03-23, § 29; Protokoll, Socialtjénstnimnden Stockholms
kommun, 2000-08-28, § 9; Protokoll, Socialtjéinstnimnden Stockholms kommun, 2001-11-27, § 12.

3 Tak 6ver huvudet-garantin férdes ursprungligen fram av kristdemokraterna i samband med de férhandlingar som féregick
bildandet av den borgerliga koalitionen (”Virdig vard pd kd:s kravlista”, DN 1998-09-15).

3 Se t.ex. ledaren i Socionomen (2001) nr 3, "Klienter nekas logi — trots akut situation. "Tak-6ver-huvudet-garantin’ i
praktiken”och "Hemlésa i Stockholm. Logi-garanti hindrar 18ngsiktig 16sning”, DN 2003-03-02.

3 Protokoll, Socialtjéinstnimnden Stockholms kommun, 1999-09-21, § 29.
3 Protokoll, Socialtjéinstnimnden Stockholms kommun, 2001-11-27, § 21.
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Om man forsoker gora en sammanfattande bedéomning av utgdngspunkterna for den borgerliga
majoritetens politik pd hemloshetsomradet framstar de som i huvudsak ideologiskt grundade.
Detsamma kan sigas dven om den kritik som oppositionen riktade mot den forda politiken.
Den verklighetsbeskrivning som olika forslag till tgéirder utgick fran vari sig inte kontroversiell,
utan de ideologiska skiljelinjerna stod framfor allt att finna i olika synsétt for hur man skulle
utforma dtgirder till stod for de hemlosa. Frdgor med anknytning till kunskapsutvecklingen pa
hemloshetsomradet spelade ddrmed en mindre roll i den borgerliga majoritetens politik. Nér
socialtjainstndmnden varen 2000 behandlade den motion fran (s) dir man hade som forslag att
inritta ett kunskapscentrum i hemlgshetsfrigor, forordade majoriteten att nimnden skulle ansluta
sig till forvaltningens yttrande dér man konstaterade att ”arbete med den inrikining som foreslis
i motionen redan pagar”.?” Darmed skapades ett utrymme for oppositionen att rikta kritik mot
den borgerliga majoriteten for att denna inte tillrickligt krafifullt ville satsa pd en
kunskapsuppbyggnad inom hemloshetsomradet. Liknande skrivningar dterkom vid flera tillfzllen
i de reservationer och sérskilda yttranden oppositionen gjorde.

Mot slutet av mandatperioden kom dock frdgorna om kunskapsunderlaget for den
borgerliga majoritetens politik pd hemloshetsomridet att aktualiseras pa ett mycket tydligt sitt,
och under en period kom debatten i hog grad att handla om i vilken m&n man kunde uttala sig
om hemldshetens utveckling. Utgdngspunkter for denna diskussion var de preliminéira siffrorna
fran FoU-enhetens arliga kartliggning av socialtjinstens kontakter med hemlosa.

4.2.2 Forskningsresultat som argument — om konflikterna kring resultaten frén FoU-
enhetens kartlédggningar

Vid ett ssmmantride med Stockholms kommunfullmiktige 2002-01-21 hivdade Kristina Axén
Olin att hemlésheten i Stockholm minskat med nira 20 procent. Som stdd for sitt uttalande
hinvisade Axén Olin till preliminiira uppgifier frin den &rliga rapport om socialtjinstens,
sjukvirdens och frivilligorganisationernas kontakter med hemlésa, missbrukare och psykiskt
storda under 2000. I rapporten angavs att man varit i kontakt med sammanlagt 2 273 hemlosa
under aret, en minskning jimfort med 1999 d4 antalet hemlosa man varit i kontakt med uppgick
till 2 792 personer.

De personer vid socialtjanstnimndens FoU-enhet som arbetat med denna rapport var
dock mycket kritiska till hur rapporten kom att anviindas. I en artikel i Dagens Nyheter 2002-
01-24 uttalade sig forskningsassistenten Erik Finne. I artikeln hivdade han att han inte trodde
att man ordnat bostad for de hemlésa, utan att minskningen berodde p& att man minskat
resurserna s radikalt inom sjukvard och socialtjinst att de hemlosa inte lingre sokt sig dit.
Dirmed, menade han, hade morkertalet for forsta gingen okat avseviirt.

Oenigheten om hur utvecklingen pd hemloshetsomradet faktiskt sett ut foranledde
ledamoten i socialtjinstndmnden Iris Birath (v) att inkomma med en skrivelse till
kommunstyrelsen att uppdra 8t socialtjinstnimnden att genomfora en analys av minskningen
av antalet hemldsa i den preliminiira rapporten om stadens hemlosa. *® Detta ledde till att FoU-
enheten fick i uppdrag att gora en analys av den statistik som belyser hemloshetens utveckling.
Uppdraget genomfordes av en arbetsgrupp vid FoU-enheten, och man utgick i sitt arbete, forutom
fran FoU-enhetens 8rliga kartliggning, dven fran annan kommunal verksamhetsstatistik samt
en enkit till stadsdelsforvaliningar, Enheten for hemlosa och frivilligorganisationer. 1 den

37 Protokoll, Socialijinstnimnden Stockholms kommun, 2000-02-22, § 17; Tjinsteutlitande, Socialtjinsinimnden Stockholms
kommun 2002-01-14.

3 Protokoll, Socialtjéinstnéimnden Stockholms kommun, 2002-03-21, § 29.
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slutgiltiga rapporten (som firdigstilldes i juni 2002) konstaterades det att man inte kunde
bedoma huruvida gruppen hemlosa okat eller minskat i antal:

Staden har inga enhetliga regler for dokumentation och statistik inom det aktuella omridet. Det gr
foljaktligen inte att faststiilla hur minga hemlésa som finns i Stockholm. Inte heller om antalet skar eller
minskar. Férutom FoU-enhetens &rliga kartliggning fors viss statistik inom olika enheter. Dessa uppgifter
ar delvis motsigelsefulla och bidrar inte till ndgon klarhet i hemlsshetens omfatining.*

Denna bedomning framstar onekligen som uppseendevickande i och med att FoU-enheten
faktiskt konstaterar att de rikningar man tidigare genomfort inte kan ligga till grund f6r ndgon
bedomning om hemlésheten okat eller inte. I rapporten pekade man dock ocksé pa att det inte
enbart var rapporteringen av hemldsa som minskat, utan dven rapporteringen av forekomsten
av missbruksproblem och psykiska problem. Man tolkade detta som att minskningen maéste
sokas i andra faktorer dn att firre individer de facto hade dessa typer av problem.

Socialtjdnstndmnden behandlade skrivelsen fran Iris Birath vid sitt sammantride i
september, i samband med att FoU-enhetens rapport anméldes. Nagra nya forslag till dtgéirder
fordes inte fram vid detta tillfille, men oppositionen forsatte inte mojligheten att uppmérksamma
att FoU-enheten i sin rapport lyft fram forslaget att inrdtta ett kunskapscentrum om
hemléshetsfrigor.*® Som en foljd av denna diskussion besléts ocksd senare att ansvaret for
denna statistik skulle éverforas, fran FoU-enheten till socialtjianstforvaliningens stab.

4.2.3 2002-2003; Den nya majoritetens arbete med hemléshetsfrdgor

Efter valet hosten 2002 tilltridde en ny majoritet i Stockholms stadshus, bestidende av
socialdemokraterna, vinsterpartiet och miljopartiet, och vinsterpartisten Margareta Olofsson
avloste Kristina Axén Olin som nytt socialborgarrd. Detta maktskifte kom dock inte att pa
nagot direkt och genomgripande sitt paverka kommunens sociala arbete med hemloshetsfragor.
I och med att ocksd den nya majoriteten sade sig vilja prioritera hemléshetsfragorna var det
snarare kontinuiteten som var framtridande.”* Ett undantag i detta avseende var att den nya
majoriteten omgaende beslét sig for att avbryta en paborjad upphandling av planeringshemmet
Norrtull for att i stéllet driva verksamheten i egen regi.*

I den budget med verksamhetsplan som lades fram vid socialtjanstnimndens
sammantride i januari redovisades ytterligare satsningar inom hemléshetsomridet,* och man
anforde i anslutning till verksamhetsplanen att man sdg det som "nédviindigt att nimnden kan
utveckla arbetet med vardkedjor for hemlosa med olika bakgrundsproblematik, savil rena
missbrukare som personer med s.k. dubbeldiagnos”.** Samtliga borgerliga partier inkom med

3 Angsell 2002:8.
* Protokoll, Socialtjéinstnimnden Stockholms kommun, 2002-09-24,, § 18; Tjinsteutldtande, Socialijinstnimnden Stockholms

kommun 2002-09-05.

*1 Om vi diremot vidgar perspektivet och ser till bostadslésheten som en bredare friga, som ocksi inbegriper kommunens
agerande pa bostadsmarknaden, framstér det som littare att identifiera skillnader genom de uttalade ambitionerna frin den nya
& p & Y
majoriteten att f& fram ett stort antal nya hyresriitter i kommunen. Inom ramen fér denna uppsats, d8 vi riktar intresset mot

hemlsshet som ett socialt problem, framstér dock skillnaderna som betydligt mindre pétagliga.
*2 Protokoll, Socialtjinstnimnden Stockholms kommun, 2002-10-22, § 11.

*3 Bl.a. hemstilldes hos kommunstyrelsen om mer in elva miljoner kronor fér startbidrag till Gamlebo, for finansiering av
fjorton extra akutplatser vid Skarpniick Care, Viistertorp och Carisma Care samt fér bidrag till boende for hemlssa hos Ny

Gemenskap och Frilsningsarmén.

# Protokoll, Socialtjinsinimnden Stockholms kommun, 2003-01-28, § 11.
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reservationer mot verksamhetsplanen, i vilka man bl.a. understrok betydelsen av Tak éver
huvudet-garantin liksom man i flera fall forordade en hojning av anslaget till att hjdlpa de
hemlésa.

Frigan om inrittande av ett kunskapscentrum i hemloshetsfrigor behandlades vid
sammantridet i februari.* Det forslag som forelades socialtjinstndmnden var vil berett s8 till
vida att det forankrats hos sdvill Enheten for hemlésa som FoU-enheten, men ocksa genom att
man under 2002 ansokt hos Socialstyrelsen om projektmedel for indamélet (en ansokan som
dock inte beviljades). En enig socialtjinstndmnd beslot sig for att bifalla det forslag som utarbetats
av forvaltningen. Foretridare for (m), (fp) och (kd) inkom dock med ett gemensamt sérskilt
ytirande dér de i synnerhet pekade pa vikten av samarbete med frivilligorganisationerna.

Vid socialjinsinimndens sammantriide i mars aktualiserades fragan om Tak éver huvudet-
garantin pa nytt." Som underlag for nimndens behandling av frigan foreldg ett tjénsteutltande
frn socialtjinstforvaliningen, i vilket man utvirderat effekterna av garantin och foreslagit vissa
atgirder."” Foretridare for de borgerliga partierna betraktade uppenbarligen detta som ett sitt
att avskaffa Tak 6ver huvudet-garantin, och de gjorde tydliga markeringar mot detta i de
reservationer de fogade till protokollet. Detta tema — att den nya majoriteten forsokte avskaffa
Tak 6ver huvudet-garantin — skulle 8terkomma vid flera tillfillen.*® Det kan dérfor vara viktigt
att understryka att forvaliningens forslag, 1angt ifran att pd ndgot enkelt siitt avskaffa Tak over
huvudet-garantin, framfor allt syftade till att 16sa vissa problem garantin medforde for det sociala
arbetet. | socialtjainstnimndens beslut beskrevs det pa foljande sitt:

Det nuvarande systemet har inneburit en del problem. Brister i samordning har varit forsvirande for de
hemlésa och staden har haft problem att fa kontakt med de hemléssa.

En bistdndsbedémning kan dock upplevas som ett overstigligt hinder for den som ér misstinksam mot
socialjinsten. Detta méste losas. Forvaliningen f&r dérfor i uppdrag att dterkomma med flera olika
alternativa forslag till dtgiirder dir diven en kostnadsberikning ingér.

Vivill poéngtera att det viktigaste 1 arbetet for att minska hemlosheten nu ar att fa till en hel vardkedja och
flytta fram positionerna nar det géller boendemgjligheter steget efter harbérgen i virdkedjan.

4.2.4 Ett f8rsék till sammanfattande tolkning av kunskapens roll i ett lokalt politiskt
sammanhang

Hur skall man forstd den roll forslaget att inréitta ett kunskapscentrum i hemloshetsfrigor kom
att spela i den socialpolitiska diskussion som fordes under dessa ari Stockholms kommun, och
vilka faktorer som kom att pdverka hur forslaget bemottes?

Till att borja med kan man konstatera att dven om den kommunalpolitiska debatten i
Stockholms kommun ménga ganger framstr som starkt polariserad, dr det svart att hitta ndgra
patagliga skiljelinjer mellan partierna i synen pa kunskapens betydelse for de sociala insatserna
mot hemloshet. Snarare édr det s3 att det finns en betydande enighet — 6ver partigrinserna —om
att det idr angeléget att, sd 1dngt mojligt, utforma olika insatser mot bakgrund av kunskap om
hemloshetens omfattning och konsekvenser. Det innebir att tillgéinglig kunskap i form av
uppfoljningar, utvirderingsresultat ete. ofta utgor utgdngspunkten for den politiska diskussionen,

* Protokoll, Socialtjinstnimnden Stockholms kommun, 2003-03-21, § 22.
6 Protokoll, Socialtjiinstnimnden Stockholms kommun, 2003-03-25, § 12.
¥ Tjénsteutltande, Socialtjiinstnimnden Stockholms kommun, 2003-02-10.

*8 Protokoll, Socialtjinstnimnden Stockholms kommun, 2003-11-12, § 16.
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och att kunskapen i sig séllan framstar som konflikifylld. Samtidigt forefaller kunskapen (i form
av forskning, resultat frin uppféljningsstudier eller liknande) spela en underordnad roll i
forhdllande till de mer ideologiskt grundade stillningstaganden som kommer till uttryck d&
debatten polariseras. Mer eller mindre oberoende av vad resultaten frén olika studier egentligen
siger tycks de politiska foretridarna — ur samtliga ldger — kunna anviinda dessa som stod for att
hiivda sin linje. Diaremot tycks det mer siillan forekomma att ny kunskap anvénds for att viirdera
eller omprova tidigare stillningstaganden.

Detta #r ndgot som ytterligare talar for den bedomning som formulerades i foregiende
kapitel (se avsnitt 3.3.3), nimligen att kunskapsanvindningen i relation till det sociala arbetet
med hemloshetsfragor framfor allt dr en angelidgenhet for de praktiskt yrkesverksamma. Ur et
kommunalt perspektiv framstar kunskapsanvindningen med Nilsson & Sunessons terminologi
(se avsnitt 2.3) framfor allt som ett uttryck for en personalpolitisk investering — dvs. den forskning
och det utvecklingsarbete som bedrivs i Stockholms kommun ér viktig framfor allt av
professionaliseringsskil.

Men det ér ocksd mojligt att identifiera undantag frin detta monster. Det tydligaste exemplet
pa detta var d& den borgerliga majoriteten 2002 sokte anviinda resultaten fran FoU-enhetens
arliga kartliggning av socialtjinstens kontakter med hemlosa, missbrukare och psykiskt storda
under 2000 for att visa att den politik de forde var framgangsrik (se avsnitt 4.2.2). Detta innebar
att man, med Nilsson & Sunessons terminologi, forsokte anvinda kunskapen som en form av
resultatpolitisk investering: mélsitiningen var att anviinda de forvintade resultaten fran FoU-
enhetens kartliggning som underlag for att driva mer overgripande politiska frigor. I och med
att oppositionen sokte utnyttja den konflikt som uppstod mellan den borgerliga majoriteten och
forvaltningen till att argumentera for en annan tolkning av de data som redovisades i FoU-
enhetens kartliggning, kan dven oppositionens agerande pd samma siitt ses som ett uttryck for
en strivan efter att anvinda kunskapen som en resultatpolitisk investering.

Forslaget om att inritta ett kunskapscentrum i hemléshetsfragor, som ursprungligen viicktes
av socialdemokraterna 1999, kan betraktas som ett uttryck for en striivan att anvinda kunskap
som en socialpolitisk investering. Med termer frin Walter et al. (2004) (se avsnitt 2.2) kan
forslaget beskrivas som en strivan efter att utveckla "modellen framgéngsrika organisationer”.
Forslaget framstar som viktigt dd det ocksa syftade till att formulera ett alternativ till den politik
de borgerliga partierna foretriidde (vilken innebar en satsning pd hemléshetsfrigorna i form av
en Tak over huvudet-garanti dir inrdttandet av hirbirgen och liknande verksamheter
upphandlade i konkurrens spelade en viktig roll). I de fall man frdn oppositionens sida sékte
fora fram egna alternativ till majoritetens forslag rorde det sig minga gdnger om en satsning pa
mer kvalificerade vardinsatser, och i detta ssmmanhang utgjorde forslaget om inriittandet av ett
kunskapscentrum en viktig bestandsdel.

Om man knyter an till den diskussion som inledningsvis fordes (se avsnitt 2.1), skulle
forslaget om inrittande av ett kunskapscentrum i hemléshetsfragor kunna ses som ett utiryck
for en striivan efter att anvinda kunskap pa ett kumulativt sitt, dvs. som en grund for att
kontinuerligt viirdera, omprova och utveckla de sociala insatserna pd hemloshetsomradet. |
detta ligger ocksa ett konstaterande att kunskapen tidigare endast i begriinsad utstrickning
anviints pa detta sitt.

S& langt har vi framfor allt diskuterat kunskapens roll i relation till det lokala
anvindningssammanhanget i form av den socialpolitiska diskussion som forts i Stockholms
kommun under den aktuella perioden. Det framstir emellertid ocksd som viktigt att
uppmirksamma att dven den kommunala férvaltningen och tjinstemannaorganisationen ér en

37



viktig del av detta anvindningssammanhang. Det faktum att foretriddare for FoU-enheten offentligt
kunde ifrdgasitta hur den politiska majoriteten valde att anviinda resultaten frin FoU-enhetens
kartliggning (se avsnitt 4.2.2), talar for att det ér av betydelse huruvida de verksamheter som
ansvarar for kunskapsproduktion (i vid mening) har en stark eller sjélvstindig stéillning i den
kommunala organisationen. Aven det faktum att forslaget att inriitta ett kunskapscentrum var
starkt forankrat inom forvaltningen talar for en sddan tolkning. En intressant fraga ér hur (olika
grupper av) anstillda resp. politiskt fortroendevalda forhdller sig till kunskapsanvindningen,
och framfor allt hur konflikter mellan dessa grupper paverkar kunskapsanviindandet. Det material
vi hiir har haft att tillgd ir inte rillrdckligt for att besvara dessa frdgor, men det framstar And&
som mojligt att dra en —mahéinda trivial — slutsats, nimligen att en aktiv kunskapsanvindning
underliittas i de fall detta édr en angelidgenhet for sdvil politiker som tjéinsteméin.
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5 AVSLUTANDE DISKUSSION

5.1 Ett aktivt — men osystematiskt — kunskapssékande

I samtliga fyra kommuner som ingétt i undersokningen betraktas hemloshet som socialt problem
som ett svart omride, och hemléshet forknippas med grupper som har problem ocksé pa andra
omraden (missbruk, psykisk sjukdom ete.) I de tva stérre kommunerna, Malmé och Stockholm,
har man inrittat sirskilda enheter for arbetet med hemloshetsfragor, medan hemloshet i de tva
mindre kommunerna, Eskilstuna och Kristianstad, dr fragor som handlidggs inom ramen for den
reguljiira socialtjanstverksamheten. Flera av de intervjuade framhaller ocksa att hemloshet
som socialt problem &r ett omrade dér var kunskap i viktiga avseenden ér bristfillig, och dér
det sociala arbetet endast i begriinsad utstrickning utgar fran kunskaper om behov av insatser
eller mojliga resultat av insatserna. I de intervjuer som genomforts var det ingen av de intervjuade
som vid ndgot tillfille redogjorde for hur beslut om de sociala insatsernas inriktning och
utformning utgatt frin genomforda undersokningar eller publicerade forskningsresultat.

Dirmed ligger det néra till hands att beskriva hemléshetsomradet som ett omrade som
mest av allt karaktiiriseras av en "icke-anviindning” av kunskap (jfravsnitt 2.1). En forutséttning
for att man skall kunna héivda detta dr dock att det funnits kunskap som skulle kunnat anvéndas,
liksom att den varit tillgéinglig — och det framstir i hog grad som tveksamt om dessa forutsétiningar
skulle vara uppfyllda i de kommuner som studerats i uppsatsen.* Samtidigt framstar det som
viktigt att understryka att dven om kunskapsanvindningen framstir som svagt utvecklat — sa
till vida att det dr svart att pavisa att beslut om insatsers inrikining och utformning baseras pa
kunskap — édr det uppenbart att det dnda forekommer ett i hogsta grad aktivt kunskapssokande.
Framfor allt de som dr anstéllda inom socialtjéinsten hiinvisar i intervjuerna vid ett flertal tillfillen
till hur de pa olika sitt soker skaffa sig kunskaper om hemléshetsfragorna, hur de uppritthaller
kontakter med forskare m.m.

Den bild som framtriider i intervjuerna ir dock att denna kunskapsanvindning framfor
allt dr en angelidgenhet for den enskilda socialarbetaren. Darmed kan naturligtvis ifragasittas
om det dr berittigat att tala om olika "modeller” for kunskapsanvindning. Om vi skall anviinda
den terminologi som utvecklats av Walter et al. (2004) ligger det ndrmast till hands att héivda att
kunskapsanvindningen framfor allt sker inom ramen for “modellen kunskapsbaserad praktik”.
Med Nilsson & Sunesson (1988) ligger det pd motsvarande siitt ndrmast att beskriva
kunskapsanvindningen som ett uttryck for en personalpolitisk investeringsstrategi. Men dven
om dessa modeller dr de som bést beskriver hur man arbetar med kunskap i relation till det
sociala arbetet med hemloshetsfragor, édr det viktigt att understryka att dessa modeller svagt
utvecklade. I de fall man inte formatt skapa en struktur till stod for den enskilda socialarbetarens
kunskapssokande, kommer eventuella brister och misslyckanden att framstd som hans eller
hennes tillkortakommanden. Det édr antagligen en viktig faktor till att det kunskapssékande och

¥ Med utgdngspunkt frdn det material som redovisas i denna uppsats ir det dock inte méjligt att bedéma om det skulle vara
frégan om brister i férekomsten av kunskap eller i dess tillginglighet. Den kartliggning av de artiklar som handlade om det
sociala arbetet med hemléshetsfrigor och som var inférda i ett antal utvalda tidskrifter under perioden 1965-2000 som
redovisades i Bérjeson (2004) pekade i riktning mot. att antalet artiklar med direkt relevans for det sociala arbetet med
hemlsshetsfrigor var forhallandevis begriinsat, men att det dnd8 inte var méjligt att hiivda att det skulle réra sig om nigot
outforskat omride (Borjeson 2004:23-28).
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den kunskapsanvindning som faktiskt sker ind8 bedrivs pa ett osystematiskt och ostrukturerat
sétt.

Det vore en for ensidig slutsats att hivda att bristen pa en l&ngsiktigt inriktad
kunskapsuppbyggnad medfort att det sociala arbetet med hemloshetsfrigor fait en i hog grad kortsiktig
inrikining. Mycket talar for att sambandet ocks8 verkar i den motsatia rikiningen, s att bristen pa
langsiktighet i arbetet med hemldshetsfragor snarare motverkat att ndgon langsiktigt inriktad
kunskapsutveckling inom omrddet kommit till stdnd. Frdgan om huruvida en forstirkt
kunskapsutveckling néir det giiller hemlsshet som socialt problem ocksa skulle leda till en utveckling
av de sociala insatserna pd omridet fir ddrmed ofrdnkomligen en hypotetisk karaktr:

5.2 Skilda férutsattningar i stora och smé& kommuner

Men dven om det sociala arbetets svaga forankring i kunskap ér ett generellt monsteri de fyra
kommunerna, framtrider ocksa viktiga skillnader mellan dessa. S8 ér skillnaderna mellan de
stora kommunerna (Malmé och Stockholm) och de mindre (Eskilstuna och Kristianstad)
betydande nir det géilleri vilken man de inom den egna organisationen bedriver ett arbete som
syftar till en kunskapsuppbyggnad inom omradet. En forklaring till dessa skillnader ér just
skillnaden i storlek mellan kommunerna; medan man i Stockholm har sivil en egen enhet for
arbetet med hemloshetsfrigor som en FoU-enhet inom socialtjinstforvaliningen, har man i
Eskilstuna och Kristianstad varken ndgon sérskild organisation eller ndgra siirskilda riktlinjer
for arbetet inom hemléshetsomradet.

I detta avseende kan det sociala arbetet med hemloshetsfragor i de storre kommunerna
ocksd jimforas med "modellen framgngsrika organisationer” som Walter et al. (2004) beskriver.
Framfor allt i Stockholms kommun finns en lang tradition av samverkan med universitet/hogskolor
och FoU-enheter. Som Béck-Wiklund i en kommentar till Nilsson & Sunessons arbete konstaterat
(se avsnitt 2.3) framstir det som viktigt att stéilla fragan om hur férutsitiningarna och villkoren
ser ut for att ocksd i de mindre kommunerna ldgga grunden for en aktiv kunskapsanvindning —
i vilket fall sd liinge en sddan ér avhiingig av att man skapar en sérskild organisation for detta.

Samtidigt talar resultaten fran intervjuerna for att, iven om de storre kommunerna skapat
andra organisatoriska forutsittningar for en aktiv kunskapsanvindning i relation till det sociala
arbetet med hemloshetsfrigor, 8 éir det framfor allt likheterna mellan kommunerna som verviiger.
I sdvil de stora som de smd kommunerna framstar fragan om en aktiv kunskapsanvindning
som ndgot som i hog grad ir de anstilldas ansvar. Aven om de som arbetar i socialtjiinsten
skaffar sig relevanta kunskaper blir denna kunskap endast i begrinsad utstrickning del i en
kumulativ process dir systematisk kunskap ligger till grund for en kontinuerlig virdering av de
sociala insatsernas inriktning och utformning.

5.3 Kunskapsanvandning och konflikt

Den redovisning av kunskapsanvindning i relation till det sociala arbetet med hemloshetsfragor
i fyra kommuner som vi redovisade i kapitel 3 syftade framfor allt till att ge en bild av hur man
arbetar med dessa fragor. Ett delvis annat perspektiv utgjorde utgdngspunkten for den fordjupade
fallstudie av forslaget att inriitta ett kunskapscentrum i hemléshetsfragor inom Stockholms
kommun som vi redovisade i kapitel 4. Hir var syftet framfor allt att folja den diskussion som
forts med utgdngspunkt fran detta forslag och att urskilja viktiga faktorer som paverkat fragans
utgang.
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I den politiska diskussion som fordes om hemloshetsfragorna i Stockholms kommun under dren
1999-2003 (och som ofta framstod som starkt polariserad) utgjorde fragor om kunskap och
kunskapsuppbyggnad i sig inte ndgot konfliktomride. Det ir dock mojligt att, med Nilsson &
Sunessons (1988) terminologi, beskriva forslaget att inriitta ett kunskapscentrum i
hemldshetsfragor som ett uttryck for en socialpolitisk investeringssirategi. Forslaget var ju i hog
grad format mot bakgrund av ett behov att ta initiativ i vad som kommit att bli en central politisk
friga. Genom att argumentera for inrittandet av ett kunskapscentrum i hemloshetsfrigor, sokte
man ocksd nd en position som padrivande i den socialpolitiska debatten.

Aven om forslaget att inriitta ett kunskapscentrum i hemléshetsfrigor i sig inte foranlett
ndgra direkta politiska konflikter, framstér det som tydligt att detta — och andra — sétt att anviinda
kunskap som underlag for socialpolitiska stillningstaganden i hog grad paverkats av politiska
bedomningar. Det tydligaste exemplet pa detta dr nir man — frin béigge de politiska ligren —
sokte utnyttja resultaten frin den kartliggning som genomforts vid FoU-enheten (se avsnitt
4.2.2). 1 detta sammanhang ir det emellertid ocksd viktigt att peka pd den roll som
socialtjanstforvaltningen (och dess FoU-enhet) spelade for att hivda vad som skulle kunna
beskrivas som “ett vetenskapligt” forhalIningssitt till dessa undersokningsresultat. P liknande
sitt framstdr det som betydelsefullt for det beslut om inrittandet av ett kunskapscentrum for
hemldshetsfrigor som s smaningom blev verklighet, att detta forslag var starkt forankrat sdvil
inom FoU-enheten som inom Enheten for hemlosa.

Vad siiger oss detta om anvindningssammanhangets betydelse for kunskapsanvindningen?
En forsta iakttagelse dr att — i de fall kunskapsanvindningen ér begrinsad eller bedrivs pé ett
osystematiskt séitt — det ér svirt att identifiera akiorer som foretréider ndgon tydlig sirategi i relation
till kunskapsanvindningen. Av detta foljer att det ocksd #r svart att urskilja ndgra tydliga
konfliktlinjeri detta sammanhang.

Vi vill avsluta resonemanget med att formulera en hypotes: For att en konflikt kring
kunskapsanvindning 6ver huvud taget skall vara mojlig forutsitter det att den roll kunskapen
forviintas spela i ett givet ssmmanhang formuleras pa ett tydligt sitt. Med andra ord, det ar forst
d& eventuella forskningsresultat kan relateras till vilka konsekvenser dessa skulle fi som det
blir méjligt att ta stéllning till, och viirdera, dessa.”® I vilken man s8 sker dr dock inte endast en
fraga om hur forskningsresultaten formuleras, utan det éir — terigen — lika mycket en friga om
hur den organisation som kan tinkas tillgodogora sig forskningsresultaten fungerar.

50 Detta innebir inte att icke-anvindning av forskningsresultat inte skulle kunna betraktas som ett uttryck for ett aktivt
stillningstagande; man kan t.ex. tinka sig en aktér som aktivt foresprikar att man inte skall 18ta vissa forskningsresultat utgsra

underlag for beslut i en viss friga. Podngen ér att icke-anvindningen séllan formuleras som ett, av flera méjliga, alternativ.
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KALL- OCH LITTERATURFORTECKNING

Intervjuer

Eskilstuna kommun
Ordférande i arbetsmarknads- och familjenimnden, 2003-10-15
Diakoniassistent pa Natthérbérget, 2003-10-17

Kristianstad kommun
Diakon i Heliga Trefaldighets forsamling, 2003-05
Chef vid forsorjnings- och rehabiliteringsenheten, socialférvaltningen, 2003-05

Malmé kommun

Chef for individ- och familjeomsorgen, 2003-10-29
Direktor for Stadsmissionen, 2003-09-26
Bostadssamordnare, 2003-10-17

Stockholms kommun

Samordnare vid socialtjanstforvaltningen, 2003-10-20
Socialborgarrad, 2003-10-06

Chef for Enheten for hemlosa, 2003-10-06
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Under senare ar har hemlosheten fatt 6kad uppmérksamhet.
Behovet att utveckla insatser till stod for de hemlosa har inte
bara blivit en angelagenhet for storstaderna, utan ocksa for
mindre och medelstora kommuner. Darmed blir en viktig
fraga hur dessa insatser utformas och i vilken man de ar
baserade pa kunskaper om de hemlosas behov och
insatsernas eftekter.

Med utgangspunkt i dessa fragestallningar beskrivs
och analyseras insatser mot hemloshet 1 fyra kommuner 1
Sverige: I vilken man har insatserna baserats pa kunska-
per om verksamma arbetssitt och metoder? Och hur har
man 1 de fyra kommunerna sokt skaffa sig kunskaper som
underlag for att utforma de sociala insatserna? Detta jam-
forande perspektiv kompletteras med en fordjupande fall-
studie av den diskussion som forts 1 Stockholms kommun
kring forslaget att inrédtta ett kunskapscentrum for
hemloshetsfragor.

For forfattaren, Martin Borjeson, dr denna uppsats
en av fyra delstudier som tillsammans skall utgdra under-
lag for hans avhandling ”"Heml6shet som socialt problem.
Kunskap, praktik, politik™.

Skondalsinstitutets forskningsavdelning publicerar forsk-
ningsresultat fran olika storre projekt och uppdrag. Vi har
en skriftserie, en sartrycksserie och en arbetsrapportserie.
Arbetsrapportserien avser framst att ge mojlighet att pu-
blicera delrapporter och delresultat fran storre studier, ak-
tuella kunskapsoversikter och uppsatser. Forteckning 6ver
publikationer fran Skondalsinstitutet finns pa foregaende
sidor.
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