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Forord

Inom funktionshinderomradet i Sverige rader det brist pa evidensbaserade arbetssitt och
metoder. Nir jag under nagra ar arbetade pa La Trobe University i Melbourne, Australien, kom
jag 1 kontakt med arbetssattet Active support. Det hade anvints 1 flera ar pa gruppbostader for
personer med IF for att utveckla personalens arbetssitt. Arbetssittet hade beforskats
kontinuerligt och de resultat som presenterades visade pa mycket goda effekter. Tack vare stod
fran Ersta Diakoni, socialt arbete, kunde Active support implementeras i Sverige med start 2020
pa fyra gruppbostider och effekterna utvirderas. Resultaten av det arbetet redovisas i en
doktorsavhandling av Jenny Aspling 1 maj 2025.

Eftersom det dr ovanligt att arbetssitt som utvecklats internationellt infors pa
funktionshinderomradet 1 Sverige var det extra intressant att sirskilt studera
implementeringsprocessen och erfarenheter av sjalva inférandet. Med ekonomiskt stéd fick vi
mojlighet till att gora det och vi vill rikta ett stort tack till Stiftelsen Sdvstaholm for
forskningsanslaget. I denna rapport redovisas implementeringsprojektets resultat.

Boende, personal, chefer och anhoriga pa de gruppboenden som ingar i studien ar virda ett
stort tack for deras bidrag med virdefulla kunskaper och erfarenheter.

Arbetet med studien har framforallt utforts av fil dr Maria Ingemarsson med stod av
forskningsassistent Ninna Oom och doktorand Jenny Aspling. Fil dr Helena Taubner bistod med
visst intervjuarbete 1 projektets inledning. Som projektansvarig har undertecknad fungerat.

Stockholm i mars 2025

Magnus Tideman
Professor i socialt arbete med inriktning funktionshinder
Forskningsledare f6r MOD-programmet

https://www.mchs.se/forskning/forskningsprogram/mod.html
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Sammanfattning

Inledning

Manga personer med intellektuell funktionsnedsattning (IF) som bor i gruppbostider riskerar att
leva ett mer passivt liv an de 6nskar och med ett begrinsat sjalvbestimmande. Det finns darfor
ett stort behov av arbetssitt som frimjar bade delaktighet, inflytande och aktivitet pa
gruppbostider, men 1 nuldget finns relativt fa metoder och de som finns saknar ofta
forskningsstod. Active support dr ett arbetssitt som utvecklats i England och Australien for
personer med IF som bor i gruppbostad. Det har anvints internationellt under decennier och
syftar till att 6ka inflytande, delaktighet och valméjligheter f6r personer med IF. Arbetssittet
handlar om att utbilda och trina personal, bland annat med st6d av praktiknira ledare, i syfte att
bittre stodja personer med IF sa de boende fiar mer inflytande och kontroll 6ver sin vardag,.
Studier och systematiska litteraturéversikter gjorda i andra linder dn Sverige visar pa goda resultat
av Active support och det finns internationellt bide beprovad erfarenhet och forskningsbaserad
evidens for arbetssattet. Active support har nu inforts pa fyra gruppbostider 1 Sverige och
effekterna av arbetssittet har f6ljts och utvirderats. I en doktorsavhandling som presenteras
under varen 2025 konstateras att goda effekter uppnatts och ar hallbara 6ver tid.

Under de senaste decennierna har kraven 6kat pa att studier av sjilva implementeringen bor
genomforas vid inférandet av nya metoder och arbetssitt. Om en insats inte ger 6nskade effekter
kan det t ex bero pa bristande genomforande snarare an pa att den ér ineffektiv. Omvint kan en
metod implementeras noggrant utan att ge resultat, eftersom den 1 grunden inte ar tillrickligt
effektiv. For att en metod ska vara framgangsrik bor den vara enkel att anvinda och méjlig att
anpassa till lokal kontext. Inom ramen for ett storre svenskt forskningsprojekt har darfor bade
implementering och effekter av Active support studerats nir arbetssittet inférts pa boenden 1
Sverige. Genom att specifikt utvirdera implementeringen av Active support hoppas vi kunna
bidra med viktig kunskap om vilka faktorer som ar viktiga att ta hansyn till nir internationellt
utvecklade metoder och arbetssitt inférs inom funktionshinderomradet 1 Sverige.

Syfte och fragestallningar

Syftet har varit att f6lja implementeringen Over tid for att identifiera mojligheter och hinder
torknippade med ett inférande av Active support i ett svenskt sammanhang. Studien underséker
processen att implementera Active support utifran kvalitativa intervjuer med personal och chefer
pa fyra svenska gruppbostider vid tre olika tillfdllen, mellan varen 2021 och hésten 2024,
Studien fokuserar féljande fragestallningar:

1. Hur beskriver de som arbetar pd gruppboenden férutsittningarna for implementeringen av
Active support och praktiknira ledarskap?

2. Vilka moijligheter och hinder beskriver personal och chefer efter att ha prévat arbetssittet
Active support och praktiknira ledaskap under en tid? Vad har fungerat bra? Vad har fungerat
mindre bra?
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3. Pa vilka sitt behovs Active support och praktiknira ledarskap anpassas utifran den svenska
kontexten?
4. Hur forindras sittet Active support och praktiknira ledarskap anvinds pa 6ver tid?

Implementeringsforskning

Studien tar avstamp i erfarenheter fran tidigare implementeringsforskning och Meyers (2012)
”The quality implementation framework ” (Ramverk for implementering med kvalitet).
Ramverket ringar in viktiga forutsittningar for en lyckad implementering: Behéver arbetssittet
anpassas till det nationella och lokala sammanhanget? Ar de organisatoriska forutsittningarna ritt
och har utférarna tillricklig kunskap och motivation for ett genomférande? Finns det en
mojliggdrande struktur 1 organisationen, med sarskilt utsedda ansvariga personer och tidsplaner?
Finns det férutsittningar for att arbetssattet ocksa ska kunna vidmakthallas? Allt detta ar
frageomraden som behéver 6vervigas och nir arbetssittet vil dr inforlivat behovs det utvirderas
och eventuellt forbittras for att det ska kunna leva vidare och spridas till andra verksamheter.

Forskning om implementering av Active support ar hittills begrinsad jamfért med de studier
som undersoker pa brukareffekter och det finns behov av ytterligare implementeringsforskning.
Det som har kunnat ringas in som effektivt ur ett implementeringshinseende ér utbildning som
kombinerar traditionell undervisning med praktisk trining och observationer pa plats. Andra
framgangsfaktorer dr en stabil arbetsgrupp och en god arbetsmiljé samt en gemensam f&rstaelse
inom arbetsgrupper for Active support. Hog personalomsittning och bristande stod fran
ledningen diremot paverkar implementeringen negativt. Gott ledarskap, 6kad bemanning i
kombination med utbildning i arbetssittet och att anvinda praktiknira ledare for stéd och
coachning ir andra frimjandefaktorer som kunnat identifieras.

Resultat

Resultaten fran denna svenska studie indikerar att nagra storre dndringar 1 sjilva arbetsmetoden
for att passa i Sverige inte behover goras, men att stédjande strukturer behéver beaktas och
utbildningen utvecklas nagot. Det framkommer att Active support kan betecknas som ett ”icke-
radikalt” arbetssitt, eftersom det passar vil in med bade gruppboendepersonals viarderingar och
med lagstiftning. Detta ir faktorer som enligt tidigare forskning kring implementering ocksa
fraimjar sjalva inforandet av nya arbetssitt. Att Active support uppfattas som icke-radikalt har
ocksa medfort att personal har varit villig att anvinda arbetssittet. Personalen beskriver ocksa
synliga resultat hos brukarna, vilket ytterligare har stirkt tilltron till arbetssittet. Active support
har ocksa bidragit till att personalen har kunnat diskutera och konkretisera virderingar och
minniskosyn, vilket i sin enligt tur medfort en 6kad medvetenhet om vad sjilvstindighet och
delaktighet kan innebira f6r boende pa gruppbostad.

I linje med tidigare implementeringsforskning kring komplexa arbetssitt visar resultaten ocksa
att mer personalresurser kan behéva tillsittas inledningsvis for att inférandet ska kunna ”fa fart”
och integreras 1 det dagliga arbetet. Utbildningen som har getts till personalen har mottagits
positivt, sirskilt den inledande férelisningen och den kontinuerliga feedback som den kunniga
utbildningsansvarige regelbundet har gett. En tydligare 6verblick 6ver utbildningen efterfragas
samtidigt, med mer av kontinuerlig repetition fér ordinarie personal och utbildning fér bade
nyanstillda och vikarier. De engelsksprikiga instruktionsfilmer som anvinds 1 utbildningen bor
goras 1 svenska versioner sa att de bittre speglar sammanhanget pa svenska gruppboenden.



Vidare beskrivs en tydlig ansvarsfordelning och flexibilitet i tidsplaner som grundliaggande for ett
lyckat inférande, dven det i linje med generell implementeringsforskning.

Praktiknira ledarskap dir chefer och ledare ar nirvarande och kan ge feedback dr hogst
centralt for att personalen ska kunna omvandla teoretisk kunskap om Active support till praktik.
Det krivs dirfor att den praktiknira ledaren har tillricklig tid for observation och feedback.
Resultaten visar att 1 Sverige, till skillnad fran i Australien, dr verksamhetschefen inte per
automatik den person i arbetslaget som bast passar for att axla rollen som den praktiknira ledare.
Verksamhetschefer har mycket annat pa sitt bord och ir inte alltid pa plats pa boendet. Att
anvinda erfarna stddpedagoger som praktiknira ledare framstir som en bittre 16sning i flera fall.

For att vidmakthalla anvindandet av Active support krivs strukturer for aterkoppling,
handledning och reflektion. Personalomsittning dr en utmaning for langsiktigt hallbar
implementering, och strategier for att hantera detta behovs. Lokala implementeringsstrategier bor
ocksa planeras 1 forvag, inklusive resurser f6r dokumentation och reflektion kopplat till
arbetssittet. En svensk version av Active support-manualen bor utvecklas for att annu battre
passa svenska férhallanden.

For att mojliggora anviandning och fortsatt spridning av Active support ar utbildning och stod
till ny personal och vikarier avgorande, likvil som avsatt tid att reflektera och diskutera
erfarenheter av Active support och i det sammanhang finns 6nskemal om tillgang till extern
expertis. For att forvalta och sprida Active support till fler verksamheter behovs troligen att
nagon tar ett nationellt ansvar for bade utbildning, fortbildning, koordinering och uppféljning.

Utover resultaten kopplade till sjilva implementeringsprocessen visar studien att personalen
tydligt upplever att arbetssittet fungerar. Det leder till en 6kad sjilvstindighet hos de boende,
vilket pa sikt uppfattas kunna frigora tid for ytterligare stod och planering. Det framkommer
emellertid ocksa att de synliga resultaten frimst géller for vardagliga géromal och att brukarnas
sociala relationer utanfor boendet inte forbattrats i samma utstrackning. Darfor bor framtida
utbildning i Active support lyfta hur personal kan ge stod till att frimja brukares sociala relationer
och delaktighet 1 det kringliggande sambhillet.

Slutsatser

Det kan konstateras att denna studie bidrar med nya kunskaper kring implementering generellt
inom funktionshinderomradet och Active support specifikt. Inte minst dr upprepade intervjuer
under en lingre tidsperiod unika. Det finns dirmed ett bra underlag for att kunna dra slutsatser
kring den svenska utférandekontexten, behoven av struktur f6r genomférande, vidmakthéllande
och forbittringar (se Meyers et al, 2012.):

1. Utforandekontexten: Active support kan anvindas i1 en svensk kontext med smirre
anpassningar och passar vil med nationella styrdokument och med ridande virderingar
inom funktionshinderomradet. Det innebar ocksa att det dr litt att f4 acceptans for
arbetssittet frain personal och chefer. Utbildning och handledning liksom praktiknira
ledarskap kan anvindas med ett tilligg av pafyllnadsutbildningar.

2. Struktur genomforande: Implementeringen kriaver forankring i organisationen och rimliga
forutsittningar behéver skapas redan initialt. En tidsmassig planering for de olika
momenten behévs samtidigt som férutsattningarna for varje verksamhet behéver en viss
flexibilitet.
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3.

Vidmakthallande: En betydande faktor dr god kvalitet pa utbildning och handledning.
Sarskilt viktigt 4r att fa konstruktiv feedback fran nagon som har erfarenhet och
kompetens liksom méjligheter till regelbunden reflexion kring arbetet med Active support.
Forbttringsfasen: Reflektionsméjligheter liksom erfarenhetsutbyte mellan verksamheter ar
centrala for att arbetssittet ska leva vidare och utvecklas. Att som man gjort pa en
gruppbostad involvera de boende i observationer och feedback till personal ar ett exempel
pa utveckling. Nagra av de utvecklingsomraden som kunde identifieras var: Behov av
svenskproducerade filmer, mer av uppféljande utbildning, 6kad tid till reflektion for
personalen, strategier for att utveckla det organisatoriska stodet, initiala extra resurser och
integrering av ny personal, stirka medvetenheten om hur parallella arbetssitt och system
kan motverka den flexibilitet som Active support férutsitter. For att kunna halla ”halla
Active support levande” kan aspekter kopplade till vidmakthéllande ocksa identifieras:
Kontinuerlig utbildning f6r bade fast och nyanstilla, en praktiknira ledare som ar pa plats
1 den dagliga verksamheten, integrerad tid for reflektion och forberedelse av arbetet,
integrering av dokumentationssystem och arbetet med Active support samt en tydlig
huvudman och agare av utbildning i arbetssattet.

Utifran studiens fragestillningar kan resultaten sammanfattas pa féljande satt:

1.

Hur beskriver de som arbetar pa gruppboenden forutsitiningarna for implementeringen av Active support
och praktikndra ledarskap? Virderingsmissigt beskrivs programmets innehall passa in
mycket vil med arbetskultur, virderingssitt och lagstiftning. I de tidiga faserna av
implementeringen finns visst behov av ett tydliggérande av utbildningsstrukturen (vad
som “komma skall”, vem som har fatt vilken del i utbildningen och nir) samt frigbrande
av tid for personal och extra resurser inledningsvis.

Viilka mdjligheter och hinder beskriver personal och chefer efter att ha provat arbetssattet Active support
och praktifndra ledaskap under en tid? 1V ad har fungerat bra? VVad har fungerat mindre bra?
Programmet upplevs berika och f6érdjupa arbetet utifran redan befintlig virderingsgrund.
Utbildningen och arbetssittets innehall upplevs som tydligare efter att viss tid har
torflutit. Genom feedback och sjilvreflexion utvecklar och nyanserar personalen sitt
torhallningsitt pa ett sitt som far synbara effekter pa brukares delaktighet, aktivitet och
sjalvbestimmande i det vardagliga livet pa boendet. Att som verksamhetschef vara den
som utfor praktiskt ledarskap upplevs diremot innebira svarigheter, frimst utifran ett
tids- och resursperspektiv. Andra upplevda hinder dr att avsitta tid f6r att diskutera och
planera for arbetet med Active support och olika typer av svarigheter att sammankoppla
arbetssittet med dokumentationssystem.

Pa vilka sdtt bebivs Active support och praktikndra ledarskap anpassas utifran den svenska
kontexten? Praktiknira ledarskap behovs utféras av nagon som dr pa plats varje dag, vilken
verksamhetschefer pa gruppboenden inte alltid ar. Darfor bor tillsittande av rollen som
praktiknira ledare noga 6vervigas och bestimmas utifran chefens faktiska nirvaro pa
boendet. Den praktiknira ledaren behover ocksa ritt kompetens och en legitimitet hos
personalen. Pedagogisk skicklighet och god kunskap om malgruppen blir sirskilt viktigt.
Filmer pa svenska med innehall som speglar svenska forhallanden behover tas fram.
Hur foréndras séittet Active support och praktikndra ledarskap anvéinds pa dver tid? Utifran
resultaten frin denna studie kan konstateras att verksamhetschefer ofta édr for upptagna
for att fungera som praktiknara ledare, vilket leder till att annan erfaren personal sitts in
som praktiknira ledare.



Avslutning

Avslutningsvis vill vi understryka behovet av evidensbaserade arbetssitt inom
funktionshinderomradet. Eftersom Sverige inte lingre innehar en frontposition nir det giller
stodinsatser och arbetssitt behover vi lara av andra linder och Active support dr ett sadant
exempel. Nir arbetssittet nu inférts och uppvisat goda effekter bor det leda till att fler far tillgang
till det. Med stod av de lirdomar kring implementering vi har dragit bor personal och chefer pa
fler gruppbostider och andra verksamheter inom funktionshinderomradet fa del av Active
support.

Det ir ovanligt med implementeringsstudier nar nya arbetssitt och metoder som édr himtade
fran andra linder prévas i Sverige. Sirskilt inom funktionshinderomradet dr det brist pa bade
evidensbaserade metoder och studier som hjilper oss att forsta varfor vissa arbetssitt
implementeras framgangsrikt och andra inte. Framéver skulle forskningen systematiskt behova
folja och utvirdera anvindning av arbetssitt och metoder. Bade effekterna av sjilva
arbetssittet/metoden behéver studeras under lingre tidsperioder for att utvirdera de mer
langsiktiga effekterna. Det 4r vl kint att de flesta insatser eller interventioner kan ha kortsiktiga
effekter men den stora fragan dr vad som krivs fOr att effekterna ska halla 1 sig 6ver tid. Hir
behovs mer kunskap om vilka faktorer som bast bidrar till langsiktig hallbarhet. Det, tillsammans
med fler studier kring vilka férutsittningar pa enhets-, lokal- och nationell niva som behovs f6r
en lyckad implementering, kan bidra till att vi fram6ver kommer ha en mer evidensbaserad
praktik inom funktionshinderomradet. Forskningen bor ocksa involvera personer med IF 1
forskningsprocessen liksom de som star personer med mer omfattande funktionsnedsittning
nira och pa sa sitt ta del av deras erfarenheter av forindringar i arbetssitt.
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Lattlast sammanfattning

En del personer som

har en intellektuell funktionsnedsittning

bor pa en gruppbostad.

Det ir ett hem dar flera personer

bor nira varandra, och dir det finns personal

som kan hjilpa de som bor dir.

Varje person pa gruppbostaden har en egen ligenhet

Det finns ocksa rum dir personerna kan vara tillsammans.

En del personer som

har en intellektuell funktionsnedsittning

och som bor pa en gruppbostad

ar mer passiva an andra personer i samhallet.

Nir man dr passiv sa har man inte sa manga aktiviteter.
En del personer som

har en intellektuell funktionsnedsittning

bestammer inte lika mycket over sitt liv

som andra personer i samhallet.

Dirfor behéver personalen pa en gruppbostad
se till att de som bor dir

far vara med och bestimma och gora olika aktiviteter.

Denna rapport handlar om hur det dr nir personal provar
att jobba pa ett annat sitt pa gruppbostader.

Personalen pa en gruppbostad kan

arbeta pa ett satt som kallas Active support

Personalen pd en gruppbostad kan arbeta pa ett satt
som kallas Active support.

Det betyder aktivt stod pa svenska.

Active support kommer frin England och Australien
och har anvints i manga linder och i manga ar
Forskare har undersokt Active support

och visat att det fungerar.



Personalen gar en kurs

nir de ska borja arbeta med Active support.
De lir sig hjalpa personer

som har intellektuell funktionsnedsittning
att bestimma Gver sitt liv pa gruppbostaden.
En chef eller nigon som har arbetat linge
pa gruppbostaden gar fler kurser

och hjilper sedan personalen

att arbeta med Active support.

Den personen kallas praktiknira ledare.

Det fungerar bra att arbeta med Active support
i Sverige

Forskare har studerat hur det gick att arbeta

med Active support pa fyra gruppbostider 1 Sverige.
Det blev bra for personer

som har intellektuell funktionsnedsittning,

aven pa gruppbostider i Sverige.

Forskarna har intervjuat personal och chefer
pa de fyra gruppbostiderna

och fragat hur de tycker att det gar

att arbeta med Active support.

Forskarna fick de hir svaren:

e Det gar att arbeta med Active support
pa ndstan samma sitt 1 Sverige som i andra lander,
men personalen behover andra
vanorna och rutinerna pa gruppbostiderna.

e Kursen som personalen gar behéver dndras lite
for att fungera bra i Sverige.

e Active support passar bra thop
med vad personalen pa gruppbostider tycker ar ratt
och hur de vill arbeta och vara pa jobbet.

e Active support fungerar bra med svenska lagar.

e DPersonalen ser att de som bor
pa gruppbostiderna blir mer sjélvstindiga.
Det betyder att det dr ett bra sitt att arbeta.

e DPersonalen ser att det blir bra
nir de som bor pa gruppbostaden ér aktiva
och dr med och bestimmer om sin vardag.

Personalen pa gruppbostaderna tycker
att kursen om att arbeta med Active support var bra.
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Personalen tycker att det ar bra

att de far tinka pd hur de arbetar.

Det gor att de blir bittre pa

att hjilpa de som bor pa gruppbostiderna
att vara med och bestimma mer i sin vardag,.

Personalen tycker ocksa att det var bra att fa hjilp av
den som kallas praktiknira ledare.

Personalen fick se filmer pa engelska nir de gick kursen.
Det gick bra, men det skulle beh6évas svenska filmer
som visar hur det fungerar pa svenska gruppbostider.

Praktiknara ledare hjalper personalen

Det ir viktigt att det finns praktiknira ledare

nir man arbetar med Active support.

Den praktiknira ledaren ska hjilpa de andra 1 personalen
att arbeta med Active support.

Den praktiknira ledaren ska vara en person som har tid
att vara med de andra nir de arbetar

och hjilpa dem att bli bittre.

Den som ska vara praktiknira ledare

beh6ver kunna ritt saker

och vara en person som de andra i personalen litar pa.
Den praktiknira ledaren behover ocksa vara bra pa

att lara ut saker till de andra i personalen

och kunna mycket om att arbeta med

personer som har en intellektuell funktionsnedséttning.

Den som ir chef f6r en gruppbostad i Sverige

har ofta mycket att gora.

En del chefer arbetar dven pa andra platser

an pa gruppbostaden

och har svirt att hinna hjilpa de andra i personalen.

Det kan darfor vara bittre om nagon annan dn chefen
blir praktiknira ledare.

Det kan till exempel vara en stodpedagog.

Det dr en person som arbetar pa gruppbostaden

med att hjilpa personer som bor dir, som till exempel
har en intellektuell funktionsnedsittning.



Personal behdver fa hjalp att fortsatta

Personalen som arbetar pa gruppbostaden

ska fortsitta arbeta med Active support linge.
De behover dirfor ha nagon som hjalper dem
och som de kan fraga.

Det kan bli svart nir personer 1 personalen slutar.

Det kan ocksa bli svart nir nya personer borjar arbeta,
som inte har arbetat med Active support tidigare.

Den nya personalen behover ga en kurs,

och sedan behover de fa hjalp och tid

att arbeta med Active support.

Vikarier beh6éver ocksa fa den hjilpen.

Det finns en text som beskriver f6r personalen
hur de kan arbeta med Active support.

Den ir gjord f6r hur det fungerar i Australien.
Det behovs en sadan text

som passar for svenska gruppbostider.

Det behdvs en person som tar ansvar for hela Sverige

Det beh6vs en person som tar ansvar

tor Active support i hela Sverige,

sa att Active support kan anvindas

pa fler gruppbostider, och sa att

personal som redan arbetar med det kan fortsatta.

De som bor pa gruppbostaden blir mer sjadlvstandiga,
men bara inne pa gruppbostaden

Personalen som arbetar med Active support

pa gruppbostider tycker att det fungerar bra och att
de som bor pa gruppbostiderna blir mer sjilvstindiga.
Da far personalen mer tid for att planera arbetet och
att hjilpa de som bor pa gruppbostiderna dnnu mer.

Men de som bor pa gruppbostiderna

blir frimst mer aktiva och sjalvstindiga

1 vardagen pa gruppbostaden.

De blir inte battre pa att triffa manniskor utanfor.
Dirfor behéver personalen lira sig mer om

hur de kan hjalpa de som bor pa gruppbostaden
att triffa andra manniskor utanfér gruppbostaden
och vara med i samhillet.
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ViiSverige kan lara oss av andra lander

Vii Sverige behover lira oss av andra lander.
Active support ar ett exempel pd det.

Det har anvints i andra linder,

och nu anvinder vi det i Sverige

och ser att det fungerar bra.

Dirfor behover det spridas till fler gruppbostider
och andra stillen

dir personer med funktionsnedsattningar ar.

Det dr ovanligt att forska om hur man tar

ett sitt att arbeta frin andra linder

och borjar anvinda det i Sverige.

Nir man fortsitter att forska dr det viktigt att
ta hjalp av personer

med intellektuell funktionsnedsittning

och deras familjer.

D3 kan man anvinda allt som de vet

om vad de personerna behéver

nir man borjar arbeta pa ett nytt satt.



Inledning

Att leva med intellektuell funktionsnedsittning (IF) innebir ofta att man dr beroende av andras
stod for att fa ett fungerande vardagsliv. Ett exempel pa det dr att manga vuxna med IF behéver
stod 1 sitt boende. Idag bor ca 29 000 personer med IF i det som i vardagslag kallas gruppbostad
(Socialstyrelsen 2024), dvs boende med sirskild service enligt Lagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade (LSS) (SFS 1993:387).

Internationell forskning visar att personer med IF riskerar att leva passiva liv med betydligt
firre dagliga aktiviteter dn Gvriga befolkningen. Personer med mattlig IF spenderar i genomsnitt
52 procent av sin vardag i aktiviteter (Mansell m.fl., 2011), medan personer med omfattande
funktionsnedsittning har sa lag aktivitetsniva som 20 procent (Bigby, Bould, et al., 2019). Det
saknas kunskap om aktivitetsnivder i Sverige, men det finns fa saker som tyder pa att de skulle
vara radikalt annorlunda. Det dr ocksa vil kint att reellt inflytande dr begrinsat for personer med
IF och att det finns mycket kvar att gora nir det giller delaktighet pa samhallets olika arenor. Det
innebir att det finns behov av arbetssitt dven 1 Sverige som stirker och utvecklar vardagslivet f6r
personer med IF. Active support anvinds idag internationellt for att utveckla stédet till personer
med savil lindrig som omfattande IF som bor i1 gruppbostider. Det syftar till att personalen,
utifran de boendes individuella behov, arbetar med att 6ka meningsfullheten, aktiviteten och
sjalvbestimmandet och tar avstamp i att alla manniskor, oavsett funktionsférmaga, har ratt till ett
aktivt och meningsfullt liv med stort sjalvbestimmande.

Active support (AS) beskrivs vanligtvis som ett arbetssitt och inte som en metod. Grinsen
mellan vad som benimns det ena eller andra idr flytande men metoder har ofta ett mer strikt och
manualbaserat innehéll och uppligg dn vad AS kan sigas ha.

Under lang tid ansags Sverige vara varldsledande nir det gillde stéd och service till personer
med IF. Samtidigt som utvecklingen av stédinsatser och arbetssitt i andra delar av virlden har
priglats av en snabb utveckling de senaste 20 aren har omradet i Sverige mer priglats av
stagnation. Det innebar att vi numera har mycket att lara fran andra linder om arbete med st6d
och service till personer med IF. Det i sin tur innebir att frigan om hur vi kan tillvarata och
anpassa den internationella kunskapen om nya arbetssatt blir central.

Studien som presenteras i denna rapport fokuserar pa erfarenheter av implementering av
Active support 1 Sverige. Fragestallningarna handlar om vilka mojligheter och hinder for att
kunna anvinda arbetssittet som kan identifieras, vilka anpassningar av arbetssittet som behéver
goras och hur arbetssittet kan bli hallbart 6ver tid? Studien dr baserad pa intervjuer med personal
och chefer pa fyra gruppboenden for personer med lindrig eller mittlig IF och/eller autism dir
arbetssittet implementerats och anvénts i tva ar.



Bakgrund

Personer med IF

Arbetssittet Active support ir speciellt utvecklat f6r personer med IF som bor i gruppbostad.
Cirka 1 procent av befolkningen beriknas leva med IF (Hagberg & Kyllerman, 1983; Maulik et
al., 2011). Funktionsnedsittningen, som ofta diagnosticeras under uppvixten, kan innebira
svarigheter med sadant som att bearbeta ny information, kommunicera och foérsta abstrakta
fenomen. En del barn och vuxna med IF behéver kontinuerligt omfattande stéd i alla delar av sin
vardag, medan andra har behov av begransat stdd 1 specifika sammanhang eller aktiviteter.
Variationen av funktionsnedsittning i gruppen ar siledes stor. Bland personer med IF, sarskilt vid
mittlig eller grav IF, finns ocksa en relativt hog samtidig férekomst av psykiatriska och somatiska
sjukdomar utéver den intellektuella funktionsnedsittningen (Buckley et al., 2020).

Omgivningens anpassning till personens behov och kvaliteten pa stodinsatser avgor vilka
konsekvenser en IF far f6r den enskilda personen i praktiken. Utifran det relativa synsittet pa
funktionshinder (Séder, 1982) ir det framfor allt forutsittningarna i miljén, och dess samspel
med och anpassning till individens férutsittningar, som avgor i vilken man en person med
funktionsnedsattning blir funktionshindrad.

Kunskap om vilka svarigheter som kan uppsta till f6ljd av intellektuell funktionsnedsittning
behovs for att kunna utforma adekvat och effektivt stéd och gora nédvindiga anpassningar.
Individers f6rmagor och egenskaper, miljéns utformning, vilka krav som stills samt vilket stod
som ges har stor betydelse for individers stodbehov. Personer med IF som grupp har en sirskild
utsatthet jamfoért med befolkningen generellt, vilket medfor att behovet av stod i vardagen,
beroendet av andras initiativ och bemétande, behovet av stod till aktiviteter och sociala kontakter
behover bli tillgodosett f6r att man ska kunna leva ett gott liv och utveckla och vidmakthalla
térmagor.

Rattighet till stdd — boende med sarskild service

1968 tridde den forsta omsorgslagen i kraft. Bakgrunden till en sérskild lag f6r personer med IF
var konstaterandet att gruppen behovde en rittighetslag f6r att kunna fa tillgang till st6d for att
mojliggora ett sa vanligt liv som mojligt. Nar socialtjanstlagen kom i borjan av 1980-talet fanns
torhoppningar om att den skulle vara tillricklig for att garantera personer med
funktionsnedsattnings stddbehov och ett bra vardagsliv. Men det visade sig relativt snabbt att den
inte var kraftfull nog och 1994 tridde Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) i kraft. LSS ger personer med mer omfattande funktionsnedsittning, diribland personer
med IT, sdrskilda rattigheter utéver de som socialtjanstlagen ger. Nar LSS kom var den unik i
virlden och tillsammans med institutionsavveckling lig Sverige 1 framkant nir det gillde
funktionshinderpolitiken.

En av de insatser som LSS ger handlar om boende med st6d, vanligtvis i form av
gruppbostad. Att bo i gruppbostad innebir att man har en egen ligenhet med kék och badrum
etc men att den dr samlokaliserad med ytterligare 4-5 lagenheter och vissa
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gemensamhetsutrymmen. I gruppbostaden finns oftast personal dygnet runt f6r att bista den
enskilde.

Den progressiva utvecklingen pa funktionshinderomradet stannade upp i boérjan 2000-talet.
Bilden av att utvecklingen har bromsat in i Sverige de senaste drtiondena stirks av studier och
kartliggningar som genomforts pa funktionshinderomradet. Flertalet rapporter visar t.ex. att
personal och chefer i gruppbostider saknar adekvat kompetens (IVO, 2023; Socialstyrelsen,
2021), sadant som grundliggande kunskaper om alternativa kommunikationssitt for att
kommunicera med personer med nedsatt intellektuell f6rméga. Det saknas ocksa medvetna och
kunskapsbaserade metoder for hur ett gott bemé&tande och pedagogiskt férhallningssitt hos
personal i gruppbostider kan tillimpas. Detta resulterar i att arbetssitt och metoder som bygger
pa tvangsatgirder ibland anvinds trots att det saknas lagstod (Bjorne m.fl., 2021; IVO, 2023).

Som nimndes inledningsvis riskerar, trots goda intentioner, boende pa gruppbostider att leva
ett relativt passivt liv med begrinsade mojligheter till sjalvbestimmande. Behovet av att utveckla
arbetssitt som skapar forutsittningar for delaktighet och aktivitet dr stort men det finns endast
ett fatal arbetssatt och metoder f6r arbetet pa gruppbostider som fatt spridning. Gemensamt for
dem ir att de saknar eller har bristfilligt stod 1 forskningsresultat. Socialstyrelsen har utfirdat
allmianna rad om arbetet pa gruppbostider (se t.ex. Socialstyrelsen 2002, 2016) men raden bygger
endast delvis pa forskningsresultat.

Verksamheter som vinder sig till personer med nedsatt intellektuell f6rméga ir ofta komplex
och influeras av en mangd olika faktorer som de boendes kommunikationsf6rmaga, grad av IF,
personalens kompetens, ledningens férmaga att handleda arbetsgruppen och organisatoriska
faktorer. Utifran den sirskilda utsatthet och den beroendestillning som ofta f6ljer med en IF, sd
ar vetenskaplig kunskap om fungerande stodformer och dess implementering av extra stor vikt.

Det hir aktuella forskningsprojektet syftar till att 6ka kunskapen om implementeringen av det
kunskapsbaserade arbetssittet Active support 1 LSS-verksamheter f6r personer med IF 1 en
svensk kontext. Arbetssattets inférande i form av utbildnings- och handledningsinsatser och
resultat ndr det giller férindringar av personalens arbete och effekterna fér de boende
presenteras i en doktorsavhandling under varen 2025 (Aspling, kommande). Active support
inférdes i svenska gruppbostider inom ramen for avhandlingsprojektet vilket gav en unik
mojlighet att systematiskt studera implementeringsprocessen och hur Active support eventuellt
behover anpassas till svenska forutsittningar.

Att infora en nytt ett arbetssatt eller en metod 1 en verksamhet kan vara utmanande men ocksa
inspirerande och engagerande. Erfarenheter och forskning pekar pa att vid inférande av nagot
helt nytt sa beh6ver implementeringen bade tid och sirskilda resurser, annars ér risken att det nya
arbetssittet aldrig far faste. Arbetssittet eller metoden behéver ocksa vara baserad pa forskning
om vad som kan leda till goda resultat for brukarna. Samtidigt dr det automatiskt inte sa att en
metod har visat sig fungera i andra sammanhang, ir lika lyckosam 1 ett nytt sammanhang. Nir ett
arbetssitt tas fran ett annat land ar risken betydande att skillnader 1 t.ex. lagstiftning,
valfiardssystem, resurser och kompetens hos personal kommer att paverka hur pass bra
arbetssittet kan fungera i det nya landet. Dirfér behovs utvirdering av implementeringen av
arbetssittet i den #ya kontexten, dir férutsittningarna delvis ser annorlunda ut.

Lasanvisning

Efter denna introduktion och bakgrund féljer ett kapitel som presenterar Active support nirmare
och beskriver kortfattat hur sjilva implementeringen av arbetssittet gatt till i Sverige. Direfter
foljer ett kapitel om implementeringsforskning och teori. Syfte och fragestallningar for studien
presenteras direfter foljt av en beskrivning av hur projektet gatt tillviga metodologiskt.



Resultaten som utgor det foljande kapitlet, och édr rapportens huvudavsnitt, ar indelade i
tematiker. Slutligen foljer ett kapitel dar resulaten diskuteras och slutsatser av studien dras.
Rapporten avslutas med referenslista samt de intervjuguider som anvints.

I rapporten anvinds olika benimningar synonymt:

e Boende/brukare — personer med IF som bor pa gruppboenden.

e Stodassistenter/stodpedagoger/personal/medarbetare — de som atbetar pa
gruppboenden med dagligt stod till de boende.

Tva andra kategorier benamns ocksa i rapporten:
e Chefer — verksamhetschefer f6r gruppboenden.

e Praktiknira ledare — de som utbildats i praktiknira ledarskap, som ér en del av Active
support.
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Active support — ett arbetssatt for 6kad delaktighet

Active support —en presentation

Active support ar sedan decennier ett internationellt anvint arbetssatt som syftar till att ge
inflytande, delaktighet och valmaijligheter f6r personer med IF som bor i gruppbostider (Mansell
et al., 2012). Arbetssittet handlar om att utbilda och trina personal, ofta kallade stédassistenter, 1
att stodja personer med IF si att antalet valmoijligheter 6kar och de boende far mer inflytande
och kontroll 6ver sin vardag.

Active support dr ett personcentrerat arbetssitt som ursprungligen utarbetades 1 England
(Flynn et al., 2018; Mansell et al., 2012) och det har fatt stor spridning. Arbetssittet har under de
senaste tre decennierna vidareutvecklats, bland annat i Australien, genom omfattande praktisk
anvindning och forskning. Manga enskilda studier och tva systematiska litteraturéversikter visar
pa goda resultat av Active support (Flynn et al., 2018; Stancliffe et al., 2008). Evidensen f6r
Active Support kan dirfor siagas vara gedigen.

Grunden i Active support handlar om att medvetet skapa och ta tillvara pa de aktiviteter och
relationer som dr meningsfulla for personer med IF. Arbetssattet utgar frin den enskildes
onskemal, behov och intressen. Det vinder sig till personer med IF, och ar i f6rsta hand utvecklat
for personer med omfattande behov (Mansell et al., 2012). Ett av de priméra maélen i Active
support ir att Oka antalet aktiviteter och meningsfulla aktiviteter for att motverka passivitet och
isolering (Mansell et al., 2013).

Active supports fyra grundpelare
De fyra grundliggande delarna i Active support dr (Bigby, 2024):

1) Vare dgonblick innebdr majligheter

Alla stora och sma dagliga aktiviteter innehaller tillfillen da personer med IF kan vara delaktiga.
Varje dgonblick innebdr mdjligheter syftar till att fa personalen uppmarksam pa dessa
vardagssituationer och ge dem redskap att bryta ned aktiviteter 1 olika delmoment. I varje aktivitet
eller delmoment syftar Active support till att stodassistenten aktivt ska tinka hur hen kan
involvera personen med IF.

2)  Graderat stid

Graderat stid innebir att varje stodassistent skraddarsyr stodinsatserna utifran behov och férmiga
hos personen med IF. Det handlar om att erbjuda st6d som dr anpassat f6r personen sa att hen
kan delta i en aktivitet pa ett framgangsrikt sitt och som gor att personen med IF kdnner att den
ar delaktig 1 aktiviteten.

3)  Maximera valmaijligheter och kontroll

Alla manniskor har olika preferenser. Att fa gora aktiva val i sitt liv utifran sina personliga
preferenser medfor en upplevelse av kontroll 6ver sitt liv och skapar en bittre sjalvkinsla. Det
innebir att en person ges mojligheter att prova nya aktiveter och att sedan bli erbjuden
valméjligheter utifran det, kommunicerat pa sa sitt att personen med funktionsnedsattning
torstar valet. Grundtanken med denna grundpelare 1 Active support dr att ju fler valmojligheter
en person erbjuds, desto storre mojligheter har den till kontroll 6ver sitt eget liv.

4) Lite och ofta
Lite och ofta handlar om att fa personal att uppmarksamma att personer med IF kan delta i
aktiviteter pa olika sitt. En del foredrar att delta i hela aktiviteten, medan andra bara kan delta



kortare stunder i enstaka delmoment. Manga ganger kan personen med IF delta lingre stunder
allteftersom aktiviteten upprepas. Lite och ofta handlar om att erbjuda st6d som skapar
forutsittningar for den enskilde att delta i aktiviteter pa egna villkor. Det handlar ocksa om att
erbjuda stod kontinuerligt genom hela dagen och inte bara avsatta tid for enskilda storre
aktiviteter utan stod didremellan.

Active support handlar ocksd om att skapa goda relationer med andra (Bigby & Humphreys,
2023). Framgangen med det bygger i h6g grad pa personalens forhallningssitt gentemot personen
med IF. Det handlar om att skapa en méjliggérande (enabling) relation (Mansell & Beadle-
Brown, 2012, s. 57), dels genom att erbjuda ett skriddarsytt bemotande och forhallningssitt som
stindigt syftar till att utveckla och forbittra stodinsatserna genom att reflektera 6ver sin egen
insats, dels genom ett varmt och vinligt bemotande gentemot alla personer som man stodjer
(Bigby & Humphreys, 2023). Arbetssattet syftar ocksa till att personalen ska bli uppmirksam pa
hur man kan stodja personen i olika meningsfulla relationer med andra, sisom 1 kontakt med
familjemedlemmar och vinner. Vidare handlar Active support om att bidra till att skapa
situationer i samhallet som personen med funktionsnedsittning kan vara delaktig 1. Da personer
med IF linge var och fortfarande i viss utstrackning dr exkluderade fran 6vriga samhallet, ar det
sarskilt viktigt att personer med IF erbjuds aktiviteter med resten av samhallet och inte enbart
deltar i aktiviteter som ér avsedda och anpassade for personer med funktionsnedsittning. Enligt
Active support kan personalen uppmarksamma och aktivt stoédja personer med IF 1 att
kommunicera med andra personer i samhallet, genom att till exempel fraga om tidtabellen till
bussen, samsprika om vidret i ett kafé eller genom att inleda samtal om en vara i en affir.
Tidigare forskning visar att dessa vardagstillfillen skapar en kinsla av att inga i samhillet och en
kansla av sammanhang (Wiesel m.fl., 2013).

Praktiknara ledarskap — en viktig del av Active support

Active support dr 1 forsta hand ett arbetssatt riktat till personal men for att skapa goda
forutsittningar att lyckas med implementeringen ér det sarskilt viktigt och centralt for arbetssattet
att ha en nyckelperson som kan ansvara f6r utveckling och uppritthallande av Active support, en
praktiknira ledare i varje gruppbostad (se bl.a. Beadle-Brown m.fl., 2015; Bould m.fl., 2019; Bigby
m.fl., 2020). En praktiknira ledare har foljande fem ansvarsomraden i gruppbostaden enligt Bigby
och Humphreys (2024):

1) Fordela och organisera stodinsatserna sa att varje person far ett kontinuerligt stod,

2) Observera och ge aterkommande feedback till stédassisterna kring hur de kan utveckla
stodinsatserna,

3) Uppmairksamma stodassistenterna pa personen med IF:s livskvalitet och pa att de i alla
avseenden fokuserar pa detta

4) Handleda varje stodassistent individuellt

5) Mojliggora och arbetsleda verksamhetsmoten och samarbete.

En praktiknira ledare dr i fOrsta hand en forsta linjens chef som fatt en sirskild utbildning i
praktiknira ledarskap genom en workshoputbildning (se nedan). Utbildningen f6ljs av att den
praktiknira ledaren far 6va pa att handleda och ge feedback till medarbetarna 1 olika
vardagssituationer. En viktig del dr att kontinuerligt handleda stodassistenterna bade individuellt
och 1 grupp, for att utveckla stodet och reflektioner 6ver de egna stodinsatsernas utformning och
innehall.
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Inforandet av Active support i Sverige

For att kunna dra lirdomar av implementeringen av Active support ir det betydelsefullt att
beskriva hur utbildningen genomforts och hur arbetssittet lirts ut pa. I nista avsnitt beskrivs hur
Active support infordes 1 Sverige, vilket tillvigagangssitt och vilken metodik som anvindes.

Utbildningen av personal i Active support i Sverige

Active supportutbildningen syftar till att ge personal ritt verktyg att kunna ge adekvat stod.
Det sker genom en tva dagar lang grundutbildning och darefter dterkommande handledning i
vardagssituationer pa gruppbostiderna. Active supportutbildningen bestar av fyra grundliggande
delar, som syftar till att méjliggora f6r medarbetaren att bittre memorera vad Active support
handlar om.

Den version av Active supportutbildning som anvints i Sverige ar himtad fran La Trobe
University i Melbourne. Den svenska utbildningsansvariga fick utbildning av forskare frin La
Trobe University 1 samtliga delar av arbetssattet, sa att hon sedan skulle kunna 6versitta material
och sjilv utbilda personalgrupper och chefer.

Nir utbildningen av personal skulle starta ar 2020 priglades Sverige av den pagaende covid-
19-pandemin och det medférde en rad utmaningar och kreativa 16sningar behovdes for att
underlitta att projektet kunde starta och genomforas.

Active support inférdes under olika tidsperioder pa de fyra olika gruppbostiderna. Den f6rsta
utbildningen gavs under varen 2021, efter att de nya vaccinationerna méjliggjorde att
personalgrupperna ater kunde samlas och delta i gemensamma méten och sammankomster.
Utbildningen i Active support och de efterféljande handledningstillfillena genomfordes enlig en
stepped-wedge-metod. Det innebir att alla gruppbostiderna fick samma utbildning och
uppféljning (under 2 dr), men att de inte startade samtidigt utan med ca ett kvartals mellanrum (se
tabell 1).

Tabell 1. Start av utbildningsinsatser och uppféljningsperioder av Active support

Gruppbostider: Utbildningsstart i Active = Avslutning av
support uppféljningsperiod
Gruppbostad A Mars 2021 Mars 2023
Gruppbostad B September 2021 September 2023
Gruppbostad C December 2021 December 2023
Gruppbostad D Februari 2022 Februari 2024

Deltagare i projektet

24 medarbetare, 3 chefer och 20 personer med IF pa fyra gruppbostider deltog i inférandet av
Active support. Gruppbostiderna var alla relativt nystartade och hade som lingst erbjudit st6d
och service i tva ar. Samtliga gruppbostider valdes genom ett s.k. bekviamlighetsurval da
gruppbostiderna sjilva ville delta i studien och fanns inom rimligt avstind. Samtliga medarbetare
och chefer gav sitt medgivande till att delta under hela projekttiden. Antalet personer med IF
varierade 1 olika delstudier utifrin att nagra valde att enbart medverka i vissa moment. Hela
uppfoljningsperioden varade i tva ar efter utbildningens start. Den langa tidsperioden medférde
att tva chefer hann sluta under projekttiden. Personalomsittningen i1 6vrigt var relativt lag pa
samtliga gruppbostider, férutom pa en gruppbostad dar 4 medarbetare valde att sluta under



uppfoljningsperioden, dvs aret efter efter utbildningsinsatserna. I avhandlingen om Active
support finns en lingre beskrivning av deltagare i olika delstudier samt resultatet av sjdlva
implementeringen av Active support avseende paverkan pa personalens arbetssitt och de
boendes bedémning av ev. férindringar (Aspling, kommande).

De boende och gruppbostadernas sammansattning

Alla gruppbostider i forskningsprojektet var gruppbostider som omfattas av §9:9 1 lagen om stod
och service for vissa funktionshindrade (SFS 1993:387). Alla hyresgister pa boendena omfattades
av personkrets 1 enligt I.SS och lever med IF och/eller autism. Aldern pa hyresgisterna var fran
20 ar till 60 ar och en majoritet var kvinnor. Gruppbostiderna var beligna i bostadsomraden med
nirhet till kollektivtrafik och service. I varje gruppbostad fanns det 5-6 ligenheter, med fullt
utrustade kok och badrum. I gruppbostiderna fanns ocksa ett gemensamhetsutrymme med plats
tor social samvaro och ett gemensamt kok. I 6vrigt fanns personalkontor och personalutrymmen.
Gruppbostiderna liknande varandra 1 sammansittning och storlek.

Grundutbildning i Active support

Samtliga medarbetare och chefer erho6ll utbildningen 1 Active support. Grundutbildningen som
gavs till stédassistenter och chefer bestod av tva delar:

e Del 1: Utbildningen inleddes med en 2-dagar lang sammanhingande workshop.
Workshopen bérjade med en introduktion till Active support, dess bakgrund, teoretiska
ramverk och grundliggande delar. Direfter gick deltagarna tillsammans med kursledaren
igenom de interaktiva modulerna fran Australien (se Bigby & Humphreys, 2023).
Modulerna innehaller instruktionsfilmer, samt individuella 6vningar och gruppovningar.
Filmerna belyser vardagssituationer i en gruppbostad och hur stédinsatser kan utformas
pa olika sitt. Workshopen holls pa plats gemensamt f6r alla medarbetare och ansvarig
chef. Efter den initiala grundutbildningen fick deltagare med sig olika hemuppgifter. I
uppgifterna ingick det att reflektera 6ver de fyra grundliggande delarna av Active support
(se ovan) kopplat till olika stbdmoment i gruppbostaden.

e Del 2: Medarbetarna fick 16pande individuell handledning nir de utférde sitt vardagliga
arbete pa plats i gruppbostaden. Handledningen skedde 1 gang per manad, vanligtvis efter
en observation som genomférdes som en del av programmet. Observationerna gjordes av
den utbildningsansvarige under tva timmar mellan k1.16-18 pa vardagar. Aterkoppling
gavs utifran en checklista som bestod av fyra huvudomraden; a) kommunikation, b)
omgivningsmiljo, ¢) forberedelse och d) sma steg. Varje huvudomrade hade olika typer
delomraden kopplade till sig; sisom individuellt anpassat stéd, ledtradar snarare 4n ord,
uppmirksamhet, positivt sprak, reducera distraktioner, mojliggérande, anpassad miljo for
personen, ’setting the scene”, meningsfull och verklig, organiserad, respektfull, tillrickligt
med stod, sikerstiller framgang, ge kontroll och sjilvbestimmande. Med checklistan
foljde en blankett dir varje medarbetare kunde, om de ville, skriva upp olika viktiga
punkter att memorera till ndsta handledningstillfalle. Feedbacken gavs med 6ppna fragor
och var till sin karaktir stodjande, inte tillrdttavisande, for att skapa ett vanligt och
tillitande klimat dir medarbetaren inte blir radd fOr att bega misstag.

Chefsutbildning i praktiknara ledarskap
Tre manader efter den grundliggande utbildningen i Active support utbildades cheferna i
praktiknira ledarskap under en dag. Ledarskapsutbildningen innehaller sex onlinemoduler, med
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traningsfilmer som visar olika typer av stodinsatser och vad rollen som praktiknara ledare
innebdr. Efter utbildningsdagen fick cheferna trina 1 att genomfora observationer av sina
medarbetare och ge feedback pa det egna boendet. Detta skedde, under handledning av
utbildningsansvarig, vid upprepade tillfallen innan cheferna pa egen hand fick borja med att
genomfora observationer och ge individuell handledning till medarbetarna.

Uppfdljning och ytterligare utbildning

Efter ca ett ar holl utbildningsansvarig ytterligare utbildningstillfillen 1 Active support till
nyanstillda medarbetare och 1 praktiknira ledarskap f6r nya praktiknira ledare. Tillfallet om
praktiknira ledarskap var fran borjan tinkt att riktas mot chefer, men efter en diskussion med
ansvariga chefer utbildades dven andra nyckelpersoner i gruppbostaden i praktiknéra ledarskap.
Personer i personalgruppen som ansags limpliga som praktiknira ledare valdes ut. Utbildningen
gavs till tre stodpedagoger och tva nyanstillda chefer under uppsamlingstillfillet. Dessutom fick
de praktiknira ledarna trining 1 hur de skulle genomfora observationer och ge feedback till
stodassisterna pa plats i gruppbostaden.

Efter ca 1,5 ar genomfordes ett ytterligare utbildningstillfille f6r anstillda medarbetare 1
Active support. Det genomfoérdes dven genomgangar av videofilmer pa verksamhetstréffar 1
respektive gruppbostad. For ytterligare beskrivning av Active support och Praktiknira ledarskap
och effekterna av anvindandet pa de fyra gruppbostiderna hanvisas till den kommande
doktorsavhandlingen (Aspling, kommande).



Om att implementera nya arbetssatt*

I och med den forsta utbildningen 1 Active support genomfordes pa den forsta gruppbostaden
hade arbetssittet borjat implementeras. Ordet ”implementera” betyder att genomfora,
torverkliga. I vardagligt tal menas ofta att nagot infors eller f6randras, som ett arbetssatt, med
syfte att det ska bli det dominerade sittet att arbeta pa. Implementering ir saledes en process, inte
en enskild hindelse.

Generellt om implementering

Under de senaste decennierna har allt hdgre krav stillts pa att metoder och arbetssitt ska
utviarderas med avseende pa dess effekter, men efter hand har utvirderingar av sjilva
implementeringen i sig ocksa fatt en viktig plats inom interventionsforskningen. Om en insats vid
utvirdering inte visar sig ha nagra eller begrinsade effekter behéver det inte bero pa att den ar
”dalig” i sig, det kan ocksa bero pa den inte har anvints i tillracklig omfattning eller pa ritt sitt.
Omvint giller att ett arbetssitt kan inforas till punkt och pricka men att effekterna dnda uteblir.
Da har implementeringen varit lyckosam, men det nya arbetssittet inte varit tillrackligt verksamt.
Dirfér behéver bade sjilva implementeringen och brukareffekter studeras for att kunskapen om
huruvida nagot fungerar i praktiken ska bli fullstindig.

Den lokala kontexten dir ett arbetssitt ska inforas ér en faktor som paverkar
implementeringsméjligheterna. Manniskovardande verksamheter, som exempelvis boenden f6r
personer med funktionsnedsittning, har inom implementeringsforskningen definierats som
sarskilt komplexa system. De paverkas t ex dels av sin omvirld, dels av den of6rutsigbarhet som
kannetecknar minskligt agerande och interaktion; vissa skeenden ar helt enkelt svara att forutse.
Pa ett gruppboende kan det vara sa att vissa perioder ir relativt lugna och att arbetet kan flyta pa
som planerat. Om personalgruppen diremot priglas av stindiga personalbyten eller om nagon
brukare plotsligen behover ett mycket mer omfattande stod, andras forutsittningarna for att
kunna arbeta med nagot nytt. Personalens och ledningens kompetens, de boendes
kommunikationsférmaga, grad av IF och kombinationen av olika funktionsnedsittningar ar
ytterligare exempel pa den viv av faktorer som har inverkan pa arbetet. Dirtill kommer den
sarskilda utsatthet som foljer av bade de boendes funktionsnedsittningar och deras beroende av
personalens stod.

Vidare beh6ver en metod anvindas pa ritt sitt och dess huvudsakliga komponenter behvoer
anvindas, sa kallad programtrohet. Personalens attityder, virderingar, kunskaper och ledarskapets
organisering, resurstilldelning samt arbetsgruppens kunskapsbas dr aspekter som kan paverka
sjalva anvandandet. Om personal uppfattar att metoden har fortjanster och en potential att
underlitta arbetet 6kar chansen att metoden verkligen férankras och anvinds praktiskt. Vidare
behover personalen kinna en tilltro till den egna férmagan (sa kallad self efficacy”) att kunna
anvinda metoden. Att fa teoretisk utbildning och fa 6va sig i olika strategier och tekniker beh&vs
emellertid dven om en personalgrupp ir erfaren, trygg och har ritt utbildning (Hasson & von
Thiele Schwartz, 2024). Olika aspekter som kan utvirderas med avseende pa just genomférande
av en metod dr bland annat metodacceptans, forankring, graden av inférande och metodens
limplighet (se ocksa vidare Meyers ramverk nedan). Nar en viss tid har forflutit sedan arbetssittet
infordes kan ocksa graden av vidmakthallande, rackvidd samt kostnader med férdel utvirderas.

En metod behover vara konstruerad pé ett sitt sd att den 4r sa enkel som moijligt att anvinda.
Sannolikheten for ett framgangsrikt inférande och brukarnytta 6kar ocksa om det finns en
mojlighet att anpassa innehallet utifran lokal kontext och brukares behov.

1T det foljande anvinds arbetssitt, intervention och metod synonymt
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En metod behover passain

En metod eller ett arbetssitt behover passa in i de radande virderingarna som finns inom en
organisation (Durlak & DuPre, 2008; Hasson & von Thiele Schwartz, 2024). Det ar inte ovanligt
att metoder och arbetssitts som har anvints och visat pa goda resultat i andra linder tas 6ver for
att Oversittas och anvindas i ett nytt land. Active support ar ett sidant exempel dir ett arbetssatt
som utvecklats i anglosaxisk kontext tas 6ver till Sverige. For att veta om en den passar in i det
nya sammanhanget behover hinsyn tas bade till kontext och till sjalva metoden 1 sig. Ett
arbetssitt som ser bra ut pa papperet kanske inte alls fungerar optimalt givet den egna landets
system och den lokala organisationens forutsittningar. Hasson och Thiele Schwartz (2024)
redogor for vad den samlade implementeringsforskningen sager om vilka egenskaper hos ett
arbetssitt eller metod som 6kar sannolikheten for att det ska passa in:

a) okomplicerat
b) icke-radikalt,
c) anpassningsbart

d) testbarhet och
e) 7snyggt forpackat’.

Ju mer komplicerad en metod dr desto mer krivs for att kunna fora in den pa ett lyckat sitt.
Dirfor ar det viktigt att en metod inte dr mer komplicerad dn vad den behéver vara och inte
innehaller alltf6r manga komponenter. (Hasson & von Thiele Schwartz, 2024). Det ir till exempel
mycket enklare att inféra en rutin att all personal pa ett visst gruppboende ska anvinda ett
specifikt kommunikationshjalpmedel 4n att inféra olika slags kommunikationshjilpmedel pa
samtliga funktionshinderverksamheter i en kommun. En komplex intervention innehaller ofta
flera olika komponenter som ir tinkta att fungera bade var for sig och tillsammans (Alan Shiell et
al., 2008).

En icke-radikal metod beskrives som nagot som inte utmanar den egna organisationens
virderingar i f6r hég utstrickning, dven om det sjalvklart kan vara s att en radikal omstillning
beho6vs just f6r att forandra strukturer och synsitt pa en arbetsplats (Hasson & von Thiele
Schwartz, 2024). Vid en radikal omstillning behéver en medvetenhet finnas om att det sannolikt
kommer krivas extra resurser for att lyckas med inférandet av metoden. Anpassningsbarhet ir
ocksa ofta nédvandigt och inte minst i minniskovardande miljoer. Det handlar om att metoden
ar flexibel pa sa sitt att den kan mo6ta brukarnas behov men ockséa de organisatoriska
forutsittningar som finns med fran borjan. I storre organisationer behéver anpassningsbarheten
hos en insats i regel ocksa vara storre (Hasson & von Thiele Schwartz, 2024) eftersom metoden
ska passa bade en storre grupp och vara flexibel nog for att passa enskilda personer (biade de som
anvinder och de som far insatsen). Testbarhet kan beskrivas som att en insats kan delas upp i
olika delar som kan prévas var f6r sig och i mindre skala vilket ofta sker med sa kallade
pilotstudier. Nir Hasson och Thiele Schwartz lyfter en interventions ”forpackning” refererar de
da frimst hur en den ser ut och framstills och hur det intrycket kan komma att paverka
eventuella beslut att inféra interventionen. De lyfter sarskilt att en ’snygg férpackning”
underlattar initialt men det galler att forhalla sig kritisk och inte lata sig paverkas alltf6r mycket av
”snygga torpackningar” med svagt innehall (Hasson & von Thiele Schwartz, 2024). Kort sagt
7allt som glimmar ar inte guld”.

Implementering med kvalitet — ett processinriktat perspektiv
Att infora ett nytt arbetssitt kan betraktas som en social intervention. Eftersom sarskilt sociala
interventioner ar komplexa dtaganden som 1 sin tur ska inf6ras i system som dven de ar



komplicerade sa krivs ett medvetet agerande av personal och andra professionella. Det beh6vs en
balans mellan féljsamhet och anpassningar av sjilva metoden. Darfor dr det extra viktigt att noga
planera inférandeprocessen.

The quality implementation framework (Ramverk f6r implementering med kvalitet) ir en

modell som skapats utifran vad den sammanlagda implementeringsforskningen siger om vad
som beh6vs for att lyckas med ett inférande av ett nytt arbetssatt eller en metod (Meyers et al.,
2012). Modellen kan anvindas som ett slags checklista 6ver a) vad vi behéver ha i dtanke ndr vi
planerar f6r implementering av en ny metod eller arbetssitt och b) nar 1 inférandeprocessen vissa
saker helst ska vara pa plats (se figur 1 nedan). Nedan beskrivs vilka initiativ som behover tas i de
olika stegen vid ett implementeringsarbete:
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I ett forsta steg behover vissa dvervdganden som ar kopplade till utforarkontexten goras. Kan
arbetssittet 6versattas direkt och passar det in givet bade det nationella och lokala
sammanhanget? Kanske finns det delar som behéver anpassas? Hur ser de
organisatoriska forutsittningarna ut? Finns tillricklig kunskap, motivation och férankring
hos de som ska utfora arbetssattet? Stimmer arbetssittet Overens med vardegrunder och
mal? Finns det hinder som behéver undanréjas? Vilken trining och utbildning behéver
genomforas 1 nuldget? Hir har aktiva och praktiska utbildningsformer visat sig vara langt
mer effektiva dn att medarbetare endast passivt fr ta in teoretiska kunskap om det nya
arbetssittet.

Diirefter beh6vs en struktur skapas for genomforandet. Det behéver bestimmas vem som ska
vara huvudansvarig pa alla nivaer i den egna organisationen och tidsplaner bor
formuleras. Samtidigt beh6ver chefer och utbildare vara flexibla om det skulle behévas.

I ett tredje steg kan arbetet med det nya arbetssittet eller metoden inledas och nu behdver
strukturer for att kunna vidmakthalla arbetet vara pa plats. Fungerande handledning och
aterkoppling dr grundldggande och forskning har ocksa visat att feedback fran insamlade
data och observationer kan stirka personalens formaga att anvanda arbetssittet sa som
det fran borjan var tinkt.

Slutligen framhaller Meyer forbdttring infor framtida anvindning som nagot som kontinuerligt
maste fortga. Det behover utvirderas hur arbetssittet ska kunna leva vidare och i
forlingningen spridas till andra platser och verksamheter. Sjalvreflektion och olika typer
av retrospektiv utvardering av hur arbetssittet fungerat ar exempel pé rutiner tinkta att
ytterligare forbittra och kalibrera(Meyers et al., 2012).



Intital Creating a Ongoing

. . Improving
consideration structure once structure once I =

future
applications

regarding the implementation [ implementation
host setting begins begins

Figur 1. The quality implementation framework (Meyers et.al 2012): ’Ramverk f6r implementering med
kvalitet” (fri 6versittning)

Tidigare erfarenheter av att implementera Active support

Den forskning som finns av frimjande och hindrande implementeringsfaktorer vid inférande av
Active support dr sparsam i jimférelse med de studier som har gjorts av arbetssittets effekter for
brukare.

Vad giller utbildningen i Active support, lyfts klassrumsbaserad undervisning i kombination
med trining pa plats (in-situ) som nagot som ger goda forutsittningar for implementering av
Active support (Bigby et al., 2020). En studie (Riches et al., 2011) visar att personal som
utbildades 1 Active support anség att den interaktiva triningen var mest stirkande och hjilpsam,
samt noédvandig for att Gversitta teort till praktik. Att delta i observationer uppgavs leda till 6kad
kompetens, dven om personalen inledningsvis var dngsliga kring detta moment.

Efter genomford utbildning finns flera faktorer som kan paverka hur ett arbetssitt pa en
arbetsplats anvinds. I en studie (Fyffe et al., 2008) lyfts vikten av att studera hur organisatoriska
faktorer paverkar implementeringen av Active support, for att dirigenom foérsta hur arbetssittet
kan vidmakthillas pa en arbetsplats som typiskt utgdrs av en instabil/r6tlig miljé med exempelvis
hog personalomsattning. En studie av implementeringen av Active support pa gruppboenden 1
USA (Qian et al., 2017) visar pa hégre grad av brukarstod istillet f6r “utférande at” brukare efter
att personalen genomgitt utbildning i Active support.

Samtidigt fann forskarna flera faktorer som hindrade implementeringen, till exempel hég
personalomsittning samt avsaknad av organisatorisk beredskap och stéd fran ledningen. Hog
personalomsittning, pa grund av daligt 16neldge, medforde att Active support-utbildad personal
efter hand ersattes av outbildad personal, vilket forskarna menar utgjorde ett problem f6r
programféljsamheten. Vidare sag forskarna att flera boenden inte arbetade personcentrerat eller
med sjilvbestimmande (forhallningsitt som 4r framgangsrika for att stotta sjlvstindighet for
personer med IF). Avsaknaden av en sadana grundliggande férhallningssatt kan ha utgjort ett
hinder f6r personalens férstaelse och stéd f6r Active support. Vidare kan avsaknad av



ledningsstod och att organisationerna inte aktivt prioriterade Active support paverka
forankringen.

Boenden med hogst sex hyresgister, dir merparten inte har ett utmanande beteende, har
visat sig ha storst mojlighet att lyckas med en implementering av Active support, eftersom en
begrinsad mingd personer har littare att vidmakthélla ett gemensamt arbetssitt. Att personalen
kanner tillit till hur organisationen leds och att chefer (senior leaders) har en gemensam forstaelse
av Active support (Bigby, Bould, & Beadle-Brown, 2019; Bigby, Bould, et al., 2019; Flynn et al.,
2018) dr andra identifierade framgangsfaktorer. Vikten av ledarskap, specifikt praktiknara
ledarskap, lyfts dterkommande som en birande faktor for framgangsrik implementering av Active
support (Beadle-Brown et al., 2014; Bould et al., 2018; Stancliffe et al., 2008). Den praktiknira
ledaren bor stotta bade de enskilda stodassistenterna och arbetsgruppen genom regelbunden
coachning, observationer och feedback, samt i diskussioner om Active support bade individuellt
och 1 grupp. Den praktiknira ledaren bor dven vara nirvarande i den dagliga praktiken och inte
ha for splittrade ataganden.

Forskning kring Active support och arbetsbelastning for personalen édr sparsmakad. Stancliffe
m.fl. har dock studerat om 6kad bemanning bland personal leder till 6kat stod och deltagande f6r
de boende pa boendet(Stancliffe et al., 2011). I studien framkommer att 6kad bemanning utan
nagon utbildning 1 Active support inte leder till varken 6kat stod eller deltagande. Diaremot 6kar
stodet fran personalen markant om 6kad bemanning kombineras med utbildning i Active
support, och forskarna drar slutsatsen att utbildningen kan gora att den 6kade bemanningen
utnyttjas mer effektivt. Dock kan studien inte visa att Okat stéd i form av 6kad bemanning leder
till 6kat deltagande; mer stod leder saledes inte automatiskt till 6kat brukardeltagande. Forskarnas
forslag pa hur detta kan komma sig dr eventuellt att personal initierade mer utmanande aktiviteter
efter utbildning i Active support (vilka krivde mer st6d) eller att personalens effektivitet och
kvalitet inte 6kade 1 tillrickligt hog utstrickning f6r att kunna ge kontinuerligt 6kat stod. Utifran
att detta inte 4r i linje med tidigare forskning (Stancliffe et al., 2008; Totsika et al., 2008) och att
studien hade vissa tillkortakommanden, krivs enligt forskarna vidare forskning pa hur bemanning
paverkar Active supports effekt pa brukardeltagande.

Sammanfattning — framjande och begransande faktorer

Exempel pi faktorer som frimjar implementering ér:

e TForankring och engagemang hos de som ska anvinda en metod eller ett arbetssatt

o Overensstimmelse med ridande virderingar och att metoden uppfattas som icke-
radikal”

e En tydlig och genomtinkt implementeringsstruktur

e Att det dr tydligt vem som har ansvar och leder implementeringsprocessen

e En utbildning som girna kombinerar traditionella undervisningsmetoder med praktisk
Ovning pa plats

e Kontinuerlig handledning och feedback

e Tid for reflexion och utvirdering

e Att metoden foljs ("programtrohet”), sirskilt de delar som kan identifieras som
grundkomponenter

e En metod som dr mojlig att anpassa efter lokala behov

¢ Genomtinkta avvigningar mellan 4 ena sidan programtrohet och andra sidan anpassning
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Exempel pi faktorer som kan hindra implementering:

¢ Motstand mot férindring hos personal

e Lag grad av férankring hos personal

e Brist pa resurser, inte minst personalresurser

e Brist pa ledningsstdd, bade organisatoriskt och pa verksamhetsniva
e Otillricklig utbildning

e En metod som inte kan anpassas utifran verksamhetens behov.

e FBttinférande av en alltfér komplicerad metod-ju stérre komplexitet desto fler utmaningar



Syfte och fragestallningar

Ett arbetssitt som Active support, som har importerats fran ett annat land, behéver inte enbart
utviarderas med avseende pa brukareffekter, utan ocksa utifran vilka hinder och maojligheter som
har paverkat inférandet samt i vilken utstrickning arbetssittet har kunnat anvindas och behévts
anpassas. Den hir rapporten har sitt fokus pa méjligheter och hinder att implementera
arbetssittet Active support, ett arbetssitt for att 6ka medbestimmande och delaktighet for
personer med IF pa gruppboenden. Genom att belysa nedanstaende fragestillningar dr avsikten
att dels analysera det forsta forsoket att implementera Active support i Sverige, dels skapa
kunskap som kan komma till nytta vid fortsatt implementering av Active support eller vid
inférandet av liknade metoder i verksamheter som riktar sig till personer med
funktionsnedsittning.

1. Hur beskriver de som arbetar pa gruppboenden férutsittningarna for implementeringen
av Active support och praktiknara ledarskap?

2. Vilka mojligheter och hinder beskriver personal och chefer efter att ha provat arbetssattet
Active support och praktiknira ledaskap under en tid? Vad har fungerat bra? Vad har
fungerat mindre bra?

3. Pavilka sitt behévs Active support och praktiknira ledarskap anpassas utifran den
svenska kontexten?

4. Hur foérdndras sittet Active support och praktiknira ledarskap anvinds pa 6ver tid?
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Metod

Studien bygger pa personals och chefers erfarenheter av implementering av Active support och
praktiknira ledarskap insamlade via kvalitativa intervjuer. Datainsamlingen genomférdes mellan
varen 2021 och hosten 2024 genom tre intervjuomgangar for att kunna f6lja
implementeringsprocessen 6ver tid. Ungefar ett ar forflot mellan intervjuomgang ett och tva.
Sista intervjuomgangen genomfordes cirka 8—10 manader efter intervjuomgang tva. Det
empiriska materialet bestir av bade enskilda intervjuer och gruppintervjuer med personal och
chefer pa de fyra boenden som introducerats till Active support.

Urval och materialinsamling

De fyra gruppbostader som infort Active support ingick i studien. Intervjuer gjordes med
anstillda stodassistenter och chefer som hade genomgatt utbildning i arbetssittet Active support
samt praktiknira ledarskap utifrin principen att de som fatt utbildning, och under en tid hade
provat att arbeta enligt arbetssittet, var de som kunde ge den mest rittvisande bilden av
implementeringen over tid. Vikarier och andra tillfalligt anstillda som under projekttiden inte
deltog i utbildningen 1 arbetssattet har inte intervjuats eftersom de inte kunde uttala sig om
implementeringsprocessen 1 dess helhet.

Intervjuer genomférdes 1) nir personal pa boenden just hade utbildats i och paborjat arbetet
med Active support, 2) nir de arbetat ett ar med arbetssittet och 3) efter projektets avslut. (se
tabell 2).

Tabell 2. Oversikt 6ver genomférda intervjuer pa de fyra gruppbostiderna.

Intervjutillfille 1 Intervjutillfille 2 Intervjutillfille 3
Gruppbostad A | 4 stodassistenter 5 stodassistenter Istodassistent
1 chef 1 chef /praktiknira ledare
Gruppbostad B | 5 stodassistenter 5 stodassistenter 1 stodassistent

2 chefer (en avgaende 1 chef
och en nytillsatt, den
avgaende samma chef

som pa boende A)

Gruppbostad C | 3 stodassistenter 4 stodassistenter 1 chef och praktiknira
2 chefer (en avgaende 1 chef (samma som | ledare pa boende C och
och en ny, den nya boende D) D
chefen samma som pa
boende D)

Gruppbostad D | 5 stodassistenter 4 stodassistenter Enskild intervju med 1
1 chef 1 chef (samma som | stodassistent

boende C) (praktiknira ledare
kunde inte delta)

23 24 4




Materialinsamlingen foljde stepped-wedgeprocessen och intervjuerna pabérjandes 16pande
varefter boendena blivit fardigutbildade och pabérjat implementeringen av nya arbetssittet.
Gruppintervjuer och individuella intervjuer genomférdes pa plats férutom den sista intervjun
med de praktiknira ledarna som genomférdes i Marie Cederschiclds lokaler. Chefsintervjuerna
genomfordes efter chefers uttryckliga 6nskan digitalt via Teams. Intervjuerna genomférdes av tre
forskare. Merparten genomférdes av den huvudansvarige forskaren.

Figur 2. Illustration av datainsamlingens process.

Varen 2021 - hosten 2024

Intervjutillfalle 1 Intervjutillfille 2 Intervjutillfille 3

Enskilda intervjuer Gruppintervjuer med
chefer och stodassistenter, enskilda
stodassistenter i intervjuer med
samband med verksamhetschefer ett
utbildning ar efter utbildningen

Gruppintervju med

praktkniraledare efter
forskningsprojektets
avslutning

Intervjutillfalle 1

Vid det forsta intervijutillfillet deltog 17 intervjupersoner, varav 10 kvinnor och sju mén.
Aldersspannet var frin 27 till 62 4ar, med ett medelvirde och en median pa 41 ar. Tio var
utbildade underskoéterskor, nagra med kombination av annan utbildning sa som stédpedagog eller
specialistkurser inom funktionshinder. Ovriga var utbildade socionomer (4), socialpedagog (1)
och lirare (2). Flera hade ocksa andra typer av kortare utbildningar sa som kurser kopplade till
yrkesomradet, ndgon en konstnirlig utbildning. De flesta hade ling erfarenhet av att arbeta inom
LSS och pa gruppbostider, men variationen var 6verlag stor nar det kommer till tidigare
yrkeserfarenhet. Flertalet hade erfarenhet fran annan vard och omsorg sa som dldrevard,
hemtjinst, psykiatri och personlig assistans, andra hade arbetat med IT, som brandman samt
inom olika typer av konstnirliga yrken for att ge nagra exempel.

Tva av de verksamhetsansvariga cheferna var utbildade socionomer (en med magisterexamen),
en socialpedagog och en hade utbildning inom social omsorg. Samtliga hade tidigare erfarenhet
av verksamhetsledning och dessutom yrkeserfarenhet inom LSS eller som vardare, behandlare
respektive socialsekreterare.
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Intervjutillfalle 2

De stodassistenter som deltog vid intervjuomgang ett deltog dven vid intervjuomging tva. Det
tillkom en stédassistent som hade fatt utbildning i Active support, men som inte arbetade pa
boendet vid studiens bérjan. De chefer som intervjuades var 1 vissa fall verksamhetsansvariga f6r
flera boenden. Pa tva boenden skedde ocksa chefsbyten och da intervjuades bade avgiende och

nytilltradd chef.

Intervjutillfalle 3

Vid sista intervjutillfallet var syftet att sammanfora de personer pa respektive boende som var
huvudansvariga f6r det I6pande arbetet med Active support, dvs fungerade som praktiknira
ledare. Vid gruppintervjun stilldes fragor om hur intervjupersonerna sag pa hinder och
moéjligheter nu nir de har anvint arbetssittet under en period. Det var inte lingre endast
ansvariga chefer som kunde ha rollen som praktiknira ledare, utan under processens gang hade
andra personer utsetts till praktiknara ledare. Tre stodassistenter (dar tva blivit praktiknira ledare)
och en verksamhetschef (verksam som praktiknira ledare pad tva boenden) intervjuas vid
intervjutillfille tre. En praktiknira ledare kunde inte medverka vid tredje intervjutillfallet, varfor
en erfaren stodassistent i stallet intervjuas individuellt f6r att dndé fa en bild fran just det boendet
kring hur arbetet har forflutit.

Intervjuernas teman

De utférda intervjuerna var semistrukturerade och bestod av olika frigeomraden (se tabell 3
nedan samt bilaga 1) kopplade till studiens fragestillningar och till Meyers ramverk f6r
implementering med kvalitet. ”Vad behovs for att Active support ska leva vidare” dr exempel pa
en fraga kopplad till Meyers ”Strukturer for vidmakthallande behéver vara pa plats”. Fragor och
foljdfragor som stilldes siag utformades vid varje intervjutillfille utifran intervjupersonernas svar,
men var alltid kopplade till de huvudsakliga frigeomradena.

Intervjuguiderna var konstruerade pa olika sitt vid de olika intervjuomgéangarna. Vissa fragor
kunde vara relevanta vid fragetillfille ett men inte vid tillfille tva eller tre. Dessutom anvindes
delvis olika intervjuformer vid intervjuomgangarna och formen for individuella respektive
gruppintervjuer anpassades efter situation. Skilen till att vi vid forsta intervjutillfillet genomforde
individuella intervjuer var att férsoka etablera en god kontakt med intervjupersonerna och fi en
bild av individerna i arbetsgrupperna. Det bedémdes ocksd som viktigt att f4 en djupare kunskap
kring hur enskilda medarbetare uppfattade utbildningens innehall och ta del av deras erfarenheter
av den initiala implementeringsfasen. Vid tillfille tva och tre genomférdes gruppintervijuer och
syftet var att dels fa tillgang till bade enskildas och gruppens upplevelser, dels forsoka stimulera
till samtal mellan intervjudeltagare om implementeringsprocessens méjligheter och hinder. Vid
intervjutillfille 3 konstruerades frigeomraden for att kunna folja upp vissa resultat fran
intervjuomgang ett och tva.

Tabell 3. Frigeomraden i intervjuerna vid de olika intervjuomgangarna.
Intervjutillfille 1 | Intervjutillfalle 2 Intervjutilfille 3
Frageomraden | Inledande Inledande fragor Inledande fragor-
orienterande anpassat utifran roller och funktion.
fraigor om roll | grupp eller
pa individuell
arbetsplatsen, chefsintervju




arbetsuppgifter

etc.

Utbildningeni | Behov av vidare Active supportts

Active support | utbildning och inverkan pa arbetet
ovning

Active support | Erfarenheter av att Personalgruppens

som arbetssitt | anvinda Active betydelse f6r
support implementeringen

Hindrande och | Erfarenheter av Arbetet med

mojliggérande | praktiknira praktikndra

strukturer pa ledarskap ledarskap

arbetsplatsen

Ledarskap Vidmakthallande Vidmakthallande

Organisatoriska | Forbittringsomraden | Forbattringsomraden

forutsittningar

Framtida spridning
av arbetssittet

De individuella intervjuerna varade mellan en dryg halvtimme och knappt en och en halv
timme, ddr intervjuerna med personalen hade ett medelvirde pa strax under en timme och de
med cheferna strax 6ver. Gruppintervjuerna var cirka en och en halv till tvd timmar langa, med
undantag av en gruppintervju som blev cirka tre timmar ling eftersom den delades upp pa tva
tillfillen eftersom samtliga intervjufragor inte hanns med pa ett tillfalle.

Analys av intervjumaterialet
Transkriberingen av de inspelade intervjuerna utférdes av en transkriberingsfirma med
sekretessavtal. Darefter analyserades intervjumaterialet enligt metoden tematisk analys (Braun &
Clarke, 2000). Det skriftliga materialet analyseras 1 ett antal faser fOr att skapa teman utifran
aterkommande moénster i de meningsbirande delarna av intervjumaterialet (de delar som var
anvindbara 1 relation till studiens syfte). Utifrain metodens flexibla karaktar dr det moijligt att réra
sig fram och tillbaka mellan dessa, vilket dven var fallet i det hir projekt. En del resultat dr sadant
som har framkommit 1 flera intervjuer 6ver tid, medan annat kan ha nimnts endast vid ett
enstaka tillfalle, men likvil bedoms som relevant for projektets syfte och fragestallningar.

Analysen gjordes av tva forskare: en som gjort de flesta av intervjuerna och den andra som
medverkat vid ett fatal intervjuer samt gjort en intervju pa egen hand. For att den sistnimnda
personen skulle kunna bekanta sig med materialet var det denna som hade huvudansvaret f6r
genomlisningen av de transkriberade intervjuerna och den initiala kodningen. Kodningen gjordes
1 programmet NVivo. Den person som genomférde de flesta intervjuerna hade huvudansvaret
tor den slutgiltiga tematiseringen och hur denna skulle presenteras i huvud- och underteman.
Under analysarbetets gang har det genomgiende forts en diskussion mellan de bada forskarna,
for att sakerstilla att resultatet stimmer 6verens med det som intervjupersonerna berittat om sina
erfarenheter av att implementera Active support pa respektive boende.

Utifran den tematiska analysens resultat har i ndsta steg ett teoretiskt raster i form av
implementeringsteori tillimpats for att identifiera och klassificera frimjande och begrinsande
faktorer under implementeringsprocessen.
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Etiska 6vervaganden

Projektet dr godkant av Etikprévningsmyndigheten (Dnr 2020-03155). Utgangspunkten ar att
deltagande i studien ar frivilligt f6r samtliga deltagare, bade chefer och stodassistenter. Efter
muntlig och skriftlig information om projektet inhamtades samtycke till deltagande 1 studiens
inledning. Sedvanlig information om m&jlighet att aterta sitt samtycke och avbryta medverkan
gavs, en mojlighet som ingen studiedeltagare anvinde sig av. Vid analys och redovisning av det
empiriska materialet har sdrskild hinsyn tagits till att utsagor som rér boende inte ska redovisas sa
att den boendes identitet r6js. Detsamma galler utsagor som intervjupersonerna har gjort och
som kan betraktas som sirskilt kdnsliga eller som kunna kopplas till sirskilda boenden. Om det
exempelvis skulle ha funnits beskrivningar av osimja eller missndje sa har specifika utsagor som
skulle kunna kopplas till enskilda anstallda pa specifika boenden inte anvands vid citat.

Samtliga tillfragade personal och chefer gav sitt samtycke till deltagande i studien.

Referensgrupper

Tva referensgrupper har varit kopplade till studien under hela forskningsprocessen. Den ena
gruppen har bestatt av personer med egen erfarenhet (n=06) av att leva med IF. Den andra
gruppen, myndigheter och organisationer, har bestatt av representanter for Rikstérbundet FUB,
Socialstyrelsen, Inspektionen f6r vard och omsorg, Akademikerférbundet SSR, Ersta Diakoni
socialt arbete, Myndigheten f6r delaktighet och Funktionsstédsforvaltningen i Malmé (n = 8).

Referensgrupperna har triffats, var for sig, ca 2 ganger/ar under projekttiden. Temana for
diskussioner har varit desamma i bada grupperna men gruppen med personer med egen
erfarenhet av IF har varit sarskilt behjalpliga med synpunkter pa tolkning av resultaten utifran ett
brukarperspektiv. I myndighets- och organisationsgruppen har inte minst kontextualiseringen av
implementeringsarbete varit viardefull. I diskussionerna med referensgrupperna har det varit
mojligt att fa synpunkter pa studiens alla faser, fran uppliggning och innehall till tolkning av
resultat. Referensgruppernas bidrag har varit mycket virdefullt stéd for studiens utformning och
resultat.



Resultat

Resultaten bygger pa analysen av samtliga intervjuer och fran samtliga tre intervjutillfallen och
presenteras som huvudteman med tillh6rande underteman. De sex huvudtemana dr ”Active
support passar in”, ”Att lira sig Active support”, "Med tiden kommer férindringen”, “Ledarskap
ar grundldggande”, “Implementeringen sker inte 1 ett vakuum” och ”Att hélla arbetssittet
levande”. Varje huvudtema inleds med en sammanfattning av det huvudsakliga innehallet.

Active support passarin

Huvudtemat " Active support passar in” sammanfattar utsagor kring tva underteman, "det kénns ritt” och “ett
arbetssatt for LSS, Utsagorna visar att personal och chefer tycker att Active support stammer vél dverens med
bade deras egna virderingar och mdnniskosyn samt verksambetens uppdrag. Det finns nagot vilbekant med
arbetssattet som gora att inforandet framstdr som onskat och icke-kontroversiellt. Active support ger enligt
informanterna verkt)g for att kunna balansera a ena sidan service och d andra sidan stid till delaktighet. Mdnga
chefer ser ocksa likbeter mellan arbetssdttet och 1.8'S-lagstiftningen vad géiller fokus pa delaktighet och
sjdlvbestiammande, och menar att Active support erbjuder en konkret metod for att béttre uppna dessa mal.

Det kanns "ratt”

Det framkommer tydligt i resultatet att bade personal och chefer tycker att Active support gar i
linje med hur de vill arbeta med brukarna. Ingenting i grundidén tycks ”’skava” och arbetssittet
anses Overensstimma med bade personalens manniskosyn och den egna organisationens
virdegrund. Som en chef uttrycker det:

”Det hir kinns inget konstigt liksom, utan det hir kidnns sd himla sunt och bra. Och sd kdnner jag nog att
jag har jobbat — framf6r allt vill, har velat jobba.” (Chef)

Genomgaende under implementeringsprocessen ger intervjupersonerna ocksa uttryck for att
Active support ar nagot de vill fortsitta att arbeta med. Pa fragan om vad som tilltalar dem, svarar
tva stodassistenter:

Det idr ju att man ser ménniskan och att man stédjer manniskan. Och att minniskan, personen kommer
fram liksom. Att den inte blir sittande i ndgot hérn ndgonstans! (Stddassistent)

Det ir just att fa valet sjilv — att inte ha f6r brattom, att lita dem (brukarna) tdnka i sin egen takt. Marker
man att de inte riktigt férstir kan man visa, peka eller géra utan att liksom géra hela handlingen sjilv. Men
att de till slut gor det sjilva — det tycker jag dr sd fint! [...] Att leva i stunden, hitta att det som sker i stunden
sker liksom. Jag tycker om hela konceptet. (Stédassistent)

Vissa menar att de redan innan Active support inférdes hade ett tankesatt och en
miénniskosyn som lag i linje med 1 arbetssattet och nagra menar till och med att det 4r sa de “alltid
har jobbat”. Samtidigt framstills Active support som nagot som ger nya mojligheter att
konkretisera och sitta ’ett namn pa det man gor”. Sittet att arbeta kan fungera som ett led 1 att
”oversitta bade teori och juridik till praktiken”, som en stodassistent uttrycker det. Arbetssittet
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bidrar ocksa till tydligg6rande och struktur samt en fordjupad reflektion kring sittet att se pa och
arbeta med brukarna. Det leder till en 6kad inspiration att arbeta dnnu mer f6r 6kad delaktighet.
Cheferna lyfter hur Active support blir en moijlighet till utveckling f6r personalen sa att de kan
skapa en bittre milj6 for brukarna. De lyfter ocksa férdelen med att det finns evidens for Active
support och att det dr positivt att fa ett vetenskapligt baserat och vilbeprovat arbetssatt f6r LSS 1
Sverige, vilket de menar saknas i dagslaget.

Ett arbetssatt for LSS

Frimst cheferna ser likheter mellan arbetssittet och lagstiftningen vad giller fokus pa delaktighet
och sjilvbestimmande. Egentligen ”’sa borde inte ens Active support behéva finnas”, menar en
av cheferna, eftersom “det ér ju det hir hela LSS egentligen star f61”. En annan chef framhaller
att Active support har nigot sirskilt att bidra med till just L.SS-verksamheter. Aven om lagen
siger att verksamheter ska bidra till att brukarna kan leva ett liv som personer utan
funktionsnedsattning, sa kan lagen ocksa tolkas som att brukare ska rehabiliteras, trots att det inte
ar moijligt eller ens 6nskvirt. Dar kan Active support vara till hjilp 1 balansen mellan st6d och
mer renodlad service:

Jag tycker att det kastar ljus pa att LSS kommer till korta inom omradet. Det dr nistan som att [...]
drommen med LSS ér att vi ska std med hinderna bakom ryggen och titta pa, motivera dem lite hir och
var. Men det gar ju emot sjilva grundbeslutet, f6r det bygger ju pa att du har en stadigvarande
funktionsnedsittning och att du behéver stadigvarande stod. [...] Det dr ju idén med beslutet och jag tycker
att Active support balanserar upp det pi ett bra sitt. Man [...] behover stod men vi 6kar delaktigheten i det
stodet de fir. Det tycker jag ir vildigt bra! (Chef)

Att lara sig Active support

Under temat " Att lira sig Active support” ryms undertemana "En dnskan om struktur och tydlighet”,
"Filmerna bra men behover anpassas”, "Kunskapen bebiver hallas vid liv” och " Att ge feedback — en grannlaga
uppgift”. Resultaten pekar mot att merparten dr nijda med utbildningen och sdrskilt de inledande momenten med
den utbildningsansvarige forskaren. Ett par interyjupersoner uppfattar utbildningen till en birjan som otydlig och
splittrad. Filmerna fran Australien som anvints i utbildningen anses dverlag vara inspirerande och relevanta, men
vissa tycker att de behover anpassas mer till den svenska kontexten och de specifika malgrupperna. Fir att behalla
och fordjupa kunskaper om Active support efter utbildningen efterfragas mer uppfoljning och fortlipande stid, som
miditen for refleftion och diskussion samt mijlighet att titta pa filmerna igen. Flera onskar dven fler
utbildningstillfallen och att utbildaren ska komma tillbaka igen senare i processen for att bjdlpa till med den
praktiska tillampningen. Feedback och observationer anses vara viktiga for att halla arbetssittet levande. Det lyfts
fram att de som ger feedback bir ha en pedagogisk formaga och kdnna bdde personal och brukare. For att
Jeedbacken ska vara konstruktiv maste syftet vara att utveckla arbetet snarare dn att granska prestationer.
Observationerna bir ocksa genomforas tillrickligt ofta for att vara meningsfulla och bidra till lingsiktig utveckling
av Active support. Sammanfattningsvis skulle ntbildningen kunna vara nagot mer sammanhallen och tydlig, och
det finns ett behov av uppfolining och fortlipande stid over ling tid for att sakerstilla att Active support tillampas
effektivt pd sikt.

En 6nskan om struktur och tydlighet

Flertalet av intervjupersonerna talar uppskattande om den utbildning i Active support som de
fick 1 borjan av implementeringen. Den beskrivs som “konkret”, att den ”handlat om ritt saker”
och innehallet beskrivs som intressant. Den introduktionsforeldsning som projektledaren och
ansvarig professor holl i lyfts sarskilt fram. Forelasningen beskrivs ha ramat in LSS historiskt och



gett nya perspektiv pa det omradet. Samtidigt har en del intervjupersoner ibland svart att beskriva
hur utbildningen faktiskt gick till och flera minns inte hur manga utbildningstillfillen de
egentligen har deltagit i. En stodassistent menar att de hade behévt ga igenom det skriftliga
materialet mer grundligt och en annan upplever att introduktionen var otydlig 1 sin struktur:

Och sedan har det varit olika moduler, det har varit lite olika hemsidor. Alltsa det blir nigon f&rvirring. Det
borde vara nagot kit som man verkligen gick igenom. Fran A, till B och till C. Skulle passa mig bittre i alla
fall. [...] Sedan var det nigot hifte dir som vi skulle lisa. Foérvirrad implementering! (Stédassistent)

Vissa chefer upplever att de har saknat tillracklig insyn i sjdlva planeringen av
utbildningstillfillena. Det har ibland varit oklart f6r dem vilka som egentligen har gatt
utbildningen. Nagra bland personalen beskrivs ha fatt g pa utbildningstillfillen flera ganger,
medan annan personal inte alls har deltagit och det framkommer att anledningen till skillnaderna
inte varit tydlig. Flertalet chefer fick utbildningen samtidigt som sin personal, men en av dem fick
den forst efter att personalgruppen hade fatt den. Det beskrivs ha lett till att ansvarig chef
behovde “ta ett steg tillbaka™ 1 stillet for att kunna vara drivande och stéttande fran borjan.

Nir boendepersonalen sedan vil borjar anvianda Active support i praktiken dyker det till en
bérjan upp funderingar kring arbetssittet; Var gar till exempel grinsen for nir du som personal
ska halla dig "lite i bakgrunden™ och nir du ska ”pusha” eller ”’styra” de boende mer? Sadana
fragor kunde med férdel ha problematiserats litet mer redan under utbildningspassen.

Det kan bli en konflikt. Det kan handla om nigon som mycket vil vet hur man ska diska och hur man
dammsuger, men viljer att inte géra det for att den bara inte orkar. Och sen kommer — okej ska vi gora det
for ndgon som inte orkar eller ska vi géra det f6r ndgon som inte kan? For det ér skillnad. [...] Och da
kommer det kanske inte vara i linje med Active support, for att personen bara ligger kvar i singen hela
dagen och vi gar runt och fixar och trixar.

Intervjuerna visar att Over tid sa blir arbetssattets innebord allt tydligare f6r personalen. En
chef beskriver hur personalgruppen inte riktigt kunde greppa vad Active support stod for efter
det forsta utbildningstillfallet, men att detta klarnade redan efter det andra som inneholl en
hemuppgift dir de skulle testa arbetssittet i praktiken. Vid en uppféljningsutbildning som gjordes
for de som hade missat ett eller tva tillfallen, var det ndgra i personalen som valde att ga om ett
moment. De upplevde da att utbildningen skilde sig ndgot at mellan gangerna och kom tillbaka
med ny inspiration. Ansvarig chef funderar vid intervjun 6ver om den upplevda skillnaden har att
gbra med att utbildningen hade utvecklats ytterligare, eller om arbetssittet kanske snarare hade
”landat” hos stodassistenterna.

Filmerna bra men behdver anpassas

De allra flesta dr positiva till de australiensiska filmerna om hur Active support kan tillimpas.
Generellt utgdr inte engelsksprikiga filmer nagot storre hinder, men nagra hade dnda féredragit
att ha dem pa svenska. En stodassistent uppmirksammar till exempel att anstillda inom LSS ofta
ar flersprakiga och dérfor kan fa det besvirligt nir de ska férhalla sig till ytterligare ett sprak.
Filmerna anses annars generellt behandla aspekter av relevans for arbetet och att de utspelar sig i
Australien ér inte ett problem 1 sig.

”Det har ju gett mycket att se de dér filmernal” (Stédassistent)
’Ja, och filmerna. Mycket aha-kinslor. Mycket sant.”” (Stodassistent)

Nigot som beskrivs som positivt med filmerna ar att de visar att livskvalitet kan betyda olika
saker for olika personer och att den insikten kan bredda bilden av vad livskvalitet kan vara. For
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nagon kan till exempel det vara sirskilt viktigt att umgas med familj och slikt medan det f6r
nagon annan ir mer uppskattat med vinskapsaktiviteter. Intrycket filmerna ger 4r ocksa att
arbetet 1 Australien har kommit lingre nar det kommer till att anvinda olika hjilpmedel som
bildstéld och samtalsmatta. Flera av de intervjuade menar att det skulle vara positivt om de 1 sitt
arbete kunde utdka anvindandet av kommunikationshjalpmedel. Nagot som ocksa lyfts ér att
filmerna ofta portritterar brukare med en hogre grad av funktionsnedsittning 4n vad brukarna pa
de egna boendena har. Det kan medfora att det blir svart att f6rsta hur arbetet enligt Active
support kan se ut med mer hégfungerande och sjalvstindiga brukare. Hir efterfragar personalen
mer stoéd och inspiration for att kunna gora anpassningar som passar boendenas malgrupper.

Filmer fran Australien ingar dven i utbildningen i praktiknira ledarskap. De illustrerar hur
observations- och feedbackmoment mellan praktiknira ledare och boendepersonal kan ga till. En
chef reagerar pa att ledaren 1 filmen ger konkreta forslag pa hur stédassistenten skulle kunna
jobba mer 1 enlighet med Active support. Det beskrivs som problematiskt eftersom det
forutsitter att chefen som praktiknira ledare antar en “expertroll”, nir det snarare handlar om att
hela personalgruppen ar inne i en gemensam lirprocess dir de vaxer genom att reflektera
tillsammans. Ett sidant mer auktoritirt sitt att instruera medarbetare fungerar inte i svensk
kontext.

Den som gav feedback (i filmen) kom vildigt mycket uppiftin och ned. Den gav en form av att "jag ser det
hir, det hir ska du tinka pa och sd hir kan du dessutom beméta" och sedan en rad forslag pa hur personen
skulle gora i stillet. [...] [Hér i Sverige fir] man hitta en vig — hur kommer vi tillsammans fram till hur man
kan gora? ”Jag tinkte p det hir, hur tinkte du dar”, ”Finns det andra sitt som vi kan gi till viga par” Lite
sddana fragor, att man tillsammans uppticker olika mojligheter i stillet for att instruera personen, frin
toppen och ned. Jag tror inte att det funkar s bra i Sverige, det brukar inte vara sa lyckat med den typen av
instruktioner. Det dr bekvimt men jag tror inte riktigt att det funkar. (Chef)

Kunskapen behover hallas vid liv
En aterkommande kommentar om utbildningen ar att minnet bleknar och att utbildningen
beho6ver ”hillas levande”.

Utbildningen var bra. Det som dr svart dr att komma ihdg. [...] Om du skulle friga: Vad handlar den om?
Jag skulle, det skulle ta mig ganska ling tid att férsdka komma ihdg den. [...] For att hélla det levande si
behéver man lite pafyllning. (Chef)

En stédassistent naimner att det var svart att minnas “vad Active support dr” mellan
utbildningstillfillena, i och med att utbildningen var utspridd under en lingre tid. Flera deltagare
efterfragar en mer sammanhillen introduktion med tydliga uppfoljningar. Ett forslag ir ett forum
for samtal, till exempel genom att utbildaren kommer till arbetsplatsen for att folja upp
utbildningen 1 praktiken. Flera menar att det for repetitions skull vore gynnsamt att titta pa de
filmer som ingick i introduktionen igen efter en tid. Ett annat forslag ir fler utbildningstillfillen,
antingen utanfor arbetsplatsen eller genom att projektledaren kommer och hiller i foreldsningar
och diskussioner pa plats for att uppratthalla och férdjupa sina kunskaper. Upplevelsen av en viss
otydlighet hade kunnat skingras om tid hade avsatts for att i efterhand avsatta tid for att kunna
aterknyta till utbildningen.

Jag tror att ett grundproblem ir att det 4r lite luddigt. Jag tror att det kan spela in. Jag tror att vi kanske hade
behévt avsitta lite mer tid pd moten for att bara kort g igenom olika situationer hur man kan tinka utifrin
Active support, sd vi har inte riktigt hallit det levande heller. (Stédassistent)

Hur pass mycket personalen har haft moéjlighet att prata om utbildningen efterat dr exempel pa en
organisatorisk faktor som troligen inverkat pa att minnet av utbildningen bleknar for vissa.



Att ge feedback — en grannlaga uppgift

En birande del av Active support ir att personalen efter genomford grundutbildning observeras 1
sitt arbete och fir feedback pa sitt agerande utifran Active supports arbetssitt. Personalen
beskriver vissa generella egenskaper som de tycker dr viktiga hos den som ska gora
observationerna, till exempel att personen har ett pedagogiskt férhallningssatt och ar vl insatt 1
Active support. De flesta menar ocksa att den som observerar och ger feedback bor vara nigon
som kinner bade personal och brukare och som dr bekant med arbetsrutinerna. Att kunna age
feedback pa ett konstruktivt sitt och gora tillfallet till ett slags handledning snarare dn en
iakttagelse/bedomning fors fram som férmagor som den praktiknira ledaren bor ha. Flera
stodassistenter och chefer framfor att det finns en risk att personalen kdnner sig granskad och blir
nervos om chefen observerar. En av cheferna framfor att det darfor ar viktigt att vara varsam och
att ge feedback pa ett sidant sitt att personalen inte hamnar i forsvarsstillning. En intervjuperson
lyfter sarskilt fram vikten av att det tydligt framgar att syftet med observationerna ar att brukarna
ska fa det sa bra som mdijligt. Personalen observeras for att arbetet ska utvecklas, inte for att
deras arbetsprestation ska granskas.

De observationer som genomférdes av utbildningsansvarig under implementeringsprocessen
har uppfattats som ett gott mycket stéd 1 arbetet med Active support. Hon hade formagan att
néstan “gora sig osynlig” och fick bade personal och brukare att kinna sig bekvima. Dessutom
uppmirksammade hon bade kroppssprik och mimik, och gav sedan en utvecklad feedback. Hon
var ocksa foljsam och hade stor kinnedom om malgruppen, vilket upplevdes ha stor betydelse
tor kvaliteten pa feedback.

Flera tror ocksa att fortsatta observationstillfillen kommer att kunna bidra till att halla Active
support levande dven efter utbildningen.

Vid feedback-tillfillen finns det jattemycket utrymme att diskutera Active support. ”Du gjorde sa, kan man
tinka och gora sa?” D4 finns det verkligen utrymme for det. (Stodassistent/ praktiknira ledare)

Det uttrycks som grundliggande att observationstillfallena ocksa sker tillrickligt ofta och blir
tillrdckligt omfattande for att de ocksa ska bli meningsfulla. En gang i minaden uppgavs vara for
sillan enligt personal pa ett boende dir uppligget sag sadant ut. Pa ett av boendena bestimdes att
endast en observation i manaden skulle goras. I praktiken innebir att det kunde ga cirka ett halvar
mellan observationerna av enskilda stédassistenter.

Med tiden kommer férandringen

Temat "Med tiden kommer forandringen” har undertemana "Delaktighet och sjilvbestimmande — en motsdgelse?”,
"Delaktighet och sjalvbestammande — utestuter inte varandra”, "Delaktigheten dkar — datminstone i det vardagliga”, "Fran
service till stod — att gira tillsammans”, "Mot inkinnande och flexibilitet” och “Okad medvetenhet och gemensamt synséitt”
Resultaten visar att efter en viss tid kan personalen tydligt se resultat av det nya arbetssittet. Till en birjan brottas
personalen med bur de ska se pa och hantera balansen mellan delaktighet och sjidlvbestammande. Personal och
chefer diskuterar hur dessa tva begrepp kan uppfattas som motsigelsefulla, sarskilt nar brukare inte vill delta i
aktiviteter eller bebiver begransas for sitt eget basta. Trots dessa initiala svarigheter visar det sig att delaktighet och
sjdlvbestammande inte bebiver utesiuta varandra. Genom att anpassa stodinsatserna individuellt, dir personalen
har en balans mellan att stitta och att lata brukarna gira saker sjilva, uppfattas bade delaktigheten och
gjdlystiandigheten ha dkat for de boende. De boende blir mer engagerade i vardagsaktiviteter som matlagning,

stiidning och inkdp, vilket stirker deras sidlvkdnsla och stolthet. Personalens forballningssdtt till service och stid
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har fordndrats, fran att gora allt at brukarna bhar de borjat stodja dem i att sjilva delta sa nycket som mijligt.
Detta skapar ett mer dynamiskt och flexibelt arbetssitt, dar insatser ibland skjuts upp eller anpassas beroende pa
den boendes dagsform eller motivation. En viktig aspekt av arbetet med Active support dr att det skapar ett
gemensamt Synsdtt inom personalgrupperna, ddr en dkad medyetenhet om individernas behov och formagor gor att
personalen blir mer motiverad och engagerad i att hjdlpa brukarna att utvecklas. Arbetssattet ger ocksa en ikad
gemenskap och en mer lyhord arbetsmiljo, vilket gynnar bade personalen och brukarna.

Delaktighet och sjalvbestammande — en motsagelse?

Personal och chefer lyfter genomgiende delaktighet och sjalvbestimmande som nagra av de
viktigaste aspekterna med Active support. Samtidigt uppehaller sig flera, frimst stodassistenter
och frimst i bérjan av implementeringsprocessen, kring en upplevd motsagelse mellan
delaktighet och sjilvbestimmande. Hur férhéller sig de bada tillvarandra? Kan en boende
&verhuvudtaget bli delaktig i en aktivitet samtidighet som den inte vill delta? Ar det ens 6nskvirt?
Vissa uttrycker att det kan vara svart att det inte finns nagot tydligt “ratt eller fel” f6r hur de ska
folja eller leda brukaren. Nagra jamfor samtidigt med sitt eget liv och menar att de sjilva kan ju
strunta i disken eller stidningen en dag bara for att de inte kidnner for det. Ska, och i sa fall hur,
de anstillda motivera till aktiviteter nir en boende inte vill delta?

Jo, men det (delaktighet) kan sikert géra gott. Sen sd kan jag ju se att det sikert kan vara s att det finns
personer som inte alls tycker att det 4r speciellt...det ger mig inte alls ndnting att skidra den gronsaken for

jag vill inte det eller jag tycker inte det ér roligt eller nat sant dér. (Stodassistent)

Flera har funderingar kring om sjilvbestimmande verkligen kan uppnas fullt ut. Hur blir det fo6r
en boende som vill “klippa och klistra” men dir saxarna behéver hiéllas inlasta for att det finns ett
sjalvskadebeteende eller f6r nagon som alskar att dta men har ett matmissbruk som gor att den
”inte ens far ha mat inne hos sig”’? En brukare ér t.ex. mycket motiverad att utféra aktiviteter
sjalv, men personal anser att de behover sitta stopp eftersom saker kan ga soénder eller
matlagning kan ske pa ett ohygieniskt vis. Det kan upplevas som kinsligt och svart att vara den
som begrinsar:

”Vem ir jag att tala om att nu har du itit tre semlor, du fir inte dta den fjirde f6r du kommer ma
jattedaligtr” Det kan bli en friga om makt: ” [...] jag har varit inne pd det tidigare, men det hir att man som
omsorgsperson, nir man jobbar inom det hir, att man har makt och man dr i en maktposition. S4 ar det!”
(Stodassistent)

I implementeringens inledningsfas ger intervjuerna intrycket att cheferna har littare an
personal att forhalla sig till delaktighet kontra sjialvbestimmande, det verkar vara mer
okomplicerat for cheferna. De framstar som mer 6ppna for att tumma pa att de dagliga rutinerna
alltid maste genomfors. Det far dock inte ga sd langt att en lagenhet blir en sanitir oligenhet”
eller en dalig arbetsmilj6 f6r personalen. Det dr en utmaning att hitta pedagogiska 19sningar och
att anpassa insatser efter den individuella brukaren, men det ér viktigt att verkligen férséka och
torsoken kommer att leda till kreativa 16sningar. Det ér inte nédvindigtvis ett centralt mal att
brukarna alltid ska utféra dagliga rutiner som matlagning, diskning, stidning och tvitt, menar
flera. Det ar viktigt att de insatser dar brukarna gérs mer delaktiga ar meningsfulla f6r just dem.
Hir kan enligt cheferna personalen behova stéd i att inte fastna i diskussioner om rutiner eller tro
att de behover tjata pa de boende att utféra dessa.

Det gor ju inget om det blir lite stokigt. Vad gor det? Men vi far utféra ett tillsynsstid i kok, badrum och s
vidare. Sen pratar vi lite med personen under tiden och frigar dem lite grann, och ser om de kan vara lite



delaktiga. Och sen si satsar vi pa nanting annat istallet. I stillet f6r att halla pa och tjata om det hela tiden.
Om en person har fér svart att gi upp, komma ut och inte ens kommer till daglig verksamhet till exempel.
Och bara sitter hemma liksom. D4 dr inte mélet att borja stida. Jag tycker vi har haft méinga bra
diskussioner om vad vi ska gora. (Chef)

Delaktighet och sjalvbestammande — utesluter inte varandra

Med tiden blir installningen till delaktighet och sjilvbestimmande mer nyanserad bland
assistenterna och vid intervjutillfalle tva upplevs de ha landat och hittat en balans 1 sina
angreppssitt. Delaktighet behéver inte nddvindigtvis ske pa bekostnad av sjilvbestimmande,
utan bada kan existera parallellt. Det handlar snarare om att géra bedémningar om vad som ér
rimligt i det enskilda fallet och flera verkar nu trygga i att anpassa sig efter brukare och situation.
En stodassistent beskriver det sa har, pa frigan om var grinsen for sjalvbestimmande och
motiveringsarbete gar:

Det idr svért. Det blir en balansging i vatje situation. Men absolut att man férsoker tills man far ett nej
tinker jag. Och sen fir man gbra om och testa lite. Dela upp insatsen i mindre delar igen och fortsitta
forsoka. Men verkligen, det krivs ju personkinnedom och anpassningar till situationen. Det dr svart att siga
generellt vad grinsen gir. (Stodassistent)

Det kan alltsa vara enklare att bryta ned aktiviteter i delmoment och tydligt se en eventuell
framgang.

En intervjuad chef framhaller samtidigt att det ar viktigt att tinka pa Active support ur ett
helhetsperspektiv och att se hela méinniskan. Chefen fick sig en tankestillare nir en person kom
pa studiebesok till boendet.

Da var just den hir boende med och visade runt. Han tycker jittemycket om flaggor och linder, sa han
visade hela... Men sedan férsékte jag f4 honom att hjilpa till att duka fram, att skicka... Och da kunde jag
kinna att han inte ville hjilpa till. Aven [besokaren] férsokte fA honom att till exempel skicka nigot vidare.
”Nej, du kan det ocksd”, siger den boende di. Och da kunde jag kdnna att vi inte kunde visa hur vi jobbar
med Active support. Samtidigt som jag kom pé — fast han har ju varit delaktig, han har suttit med hela
tiden, han har sjilv valt vad han vill géra. Jag kinde sjilv att jag sa litt ramlade ner i de hir... sma
metodsakerna. Har han haft en aktiv dag? Absolut, det har han. Han gjorde inte ett dugg av det vi tinkte
och som han kanske pa sikt kommer att klara. (...) Det dr ju inte fel. Sidana saker. (Chef)

Delaktigheten 6kar — dtminstone i det vardagliga

Den storsta forandringen sedan Active support implementerades pa boendena anges 1
intervjuerna vara 6kad delaktighet f6r brukarna, dven om ocksa 6kat sjilvbestimmande och 6kad
sjalvstindighet nimns. Det finns flera exempel pa hur Active support bidragit till att brukarna ar
mer delaktiga i aktiviteter p4 boendet och till storsta del handlar det om vardagsrutiner. Aven om
inte alla boende kan vara med pa allt varje dag, sa dr det manga som nu oftare deltar i att
forbereda sina maltider, plocka undan efter sig, diska, tvitta sina klader, stida sina ligenheter eller
handla mat. Flera intervjupersoner menar ocksa att detta verkar géra manga av brukarna bade
stolta och glada. Det beskrivs ocksa hur Active support bidrar till att personalen blir mer
medveten om vad brukarna klarar av och kan vara delaktiga 1.

Hyresgisten kan géra mycket mer sjilv 4n vad jag ndgonsin hade tinkt mig bara for att jag aldrig har testat
att gora det si forut. Det ér ju jittekul liksom! (Stodassistent)

Det beskrivs som positivt for den egna yrkesstoltheten att kunna vara den som motiverar till

mer delaktighet i aktiviteter och sociala relationer. En stodassistent berittar om hur personalen
valt att arbeta med Active support och en boendes kvillsrutiner, och beskriver en kvill nar
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tandborstningen for forsta gangen gick helt smidigt. Att se den utvecklingen var ”en av de basta
kinslorna” hon har haft pa arbetsplatsen.

Okad delaktighet uppfattas betyda mycket for de boende sjilva. En anstilld beskriver en
process dir de stottat en boende i att kunna handla sjilv. Fran att de som personal har handlat allt
g6r nu den boende det flesta inkép pa egen hand.

Sen har han lirt sig, nu han gér sjilv och han blir jittestolt nir han gor det. [...] Eller nir han ska betala i
kassan, han vill girna ta kortet och blippa sjilv. [...] Da blir han stolt och glad. (St6dassistent)

Den 6kade delaktigheten kan ta sig olika uttryck och en chef berittar om en 6gonéppnare: vid en
observation av en matlagningssituation med en brukare som tidigare hade uppfattats som
ointresserad av matlagning, blev det tydligt att stodassistenten och brukaren hela tiden
interagerade kring matlagningen dven om brukaren kanske inte alltid gjorde allt “ratt”.

De stod och smiépratade och "ja, men kan du inte plocka fram den dit", och "oj, hir gjorde jag fel, skulle
du kunna ta...". Ja, men, liksom...hon var ju jittedelaktig. Hon satt ju inte med sin mobil i soffan. D4 hade
jag forstatt. Sddana saker, man kan lyfta blicken lite. (Chef)

Exempel pa hur Active support kan anvindas for att stotta brukarna till delaktighet i sociala
sammanhang dr firre dn de mer praktiska och vardagliga exemplen. En berittelse om en boende
ar emellertid ett gott exempel pa hur det kan se ut nir det lyckas:

Vi har ju ett till exempel som jag tycker dr Active support. Den hir senaste hyresgisten som jag pratade om,
nir [hen] dker till en [triffpunkt] sd 4r det ndgon dir som [hen] dr lite betuttad i, men [hen] 4r blyg s [hen]
vigar inte sjilv riktigt ta steget och ta kontakt [...]. Och sen har [hen] blivit sur da nir [hen] har akt darifrin
och inte har fétt till nigon kontakt. Och jag vet inte om jag hade tinkt s innan, men nu har bade jag och
[en annan stédassistent]| varit dir och sammanfért dem lite. Sd nu har de pratat flera ganger och [hen] har
varit jattemallig 6ver det. Och jag har nog tinkt innan kanske att ”nej, men vadd, det ar vil inte, tink om
det blir fel, det kanske inte 4r min sak att ldgga mig i dir liksom”. Men nu har vi gjort det...och det har
blivit riktigt bra och det dr vil Active support? [...] [Hen] till och med gick fram och gav [vederbérande] en
kram och sa hej di senast vi dkte och det hade jag heller aldrig sett fran borjan. (Stédassistent)

Cheferna lyfter sirskilt vikten av frimjandet av sociala relationer som en malsittning och inte
endast ndja sig med deltagande i vardagsrutiner.

Man har pratat om att det man kan, det ska man gora sjdlv. Till exempel stoppa in tvitten i tvdttmaskinen.
Men di idr det vil roligare att gd ner pd stan? Eller liksom, géra aktiviteter och fa prova olika saker. Liksom
nista steg. Jag tinker pa daglig verksamhet — man far vilja mellan hunddagis, café, teater, drama. Men det
finns ju sa mycket annat! Kan vi ga lite i brischen for det ocksd? Utmana det? Att verkligen fa delta i
samhillet. Det tinker jag att Active support stir for. (Chef)

Fran service till stod —att gora tillsammans

Redan under den forsta intervjuomgangen kan stodassistenter se att Active support har gjort
skillnad 1 hur man som personal tinker kring service pa boendet. Férandringen manga namner ér
okad medvetenhet om att inte ga in och gora allt f6r de boende utan att i stillet motivera dem till
att vara delaktiga i sysslor och aktiviteter, med stod eller mer sjilvstindigt. Personalens
grundutbildning och tidigare erfarenheter beskrivs paverka synen pa vad service och stéd ar. De
med mer av en omvardnadsbakgrund beskrivs ibland som vana vid att ”g6ra at” brukaren:

Sedan kan man kinna lite dir att det 4r manga som kanske har jobbat inom virden och som dr vana att
serva sa att det liksom blir f6r mycket servande. (Stédassistent)



En stodassistent kopplar ocksa fokus pa service till hur det kan se ut pad arbetsplatser inom LSS i
stort, dir tidspress bidrar till att personalen gor det mesta sjilva eftersom det upplevs ga fortare.
Det blir en typ av service som medfdr att personalen “ju tar ifrin manga personer vad de faktiskt
kan gora sjilva”. Flera intervjupersoner reflekterar 6ver detta och manga ar positiva till att Active
support kan bidra till en férindring.

Ja, men alla ménniskor har vil ritt att kunna goéra sia mycket de kan efter sina forutsittningar. Fér inom
virden 6ver huvud taget tror jag att det dr valdigt litt att man tar Gver bara for att det ska ga snabbt och
smidigt och sidana hir saker. Och vissa personer, alltsd 4r man i beroendestillning eller vad man ska siga,
sd dr det nog ganska litt att...Det dr bekvdamt att nigon annan gor det ocksa, det blir en natutlig grej, fast
man faktiskt skulle kunna géra mera saker sjilv. Sa att jobba pa det sittet gor att de far vara mera delaktiga i
sitt eget liv. S4 att jag tycker det (Active support) dr bra. (Stédassistent)

Att de boende 1 hogre grad ar delaktiga i aktiviteter och utfér dessa mer sjalvstindigt, medfor ett
torindrat arbetssitt dir det “inte alltid [dr] det som dr det smidigaste som ir det mest virdefulla”.
Personalen 4r ocksa relativt Gverens om att deras roll 1 forsta hand 4r att stotta, inte utfora
service. I vissa situationer kan det dnda upplevas som att det inte finns tillrickligt med tid for att
sta vid sidan av och lata en brukare utféra en aktivitet sjilv eller med stéd, men efter hand hittar
personalen allt fler 16sningar kring hur de kan undvika att inte serva for mycket. Det ses till
exempel som en mojlighet att faktiskt skjuta upp en insats till senare for att kunna genomféra den
tillsammans med brukaren.

Det ar tydligt att cheferna tycker att det ar viktigt att personalen arbetar med stod snarare dn
med service och en chef kan tidigt se att Active support har bidragit till en omstéllning i
personalens tinkande. Framfor allt pa den hir typen av gruppboenden, dar brukarna ar relativt
hégfungerande, upplevs det som viktigt att personalgruppen initierar manga aktiviteter och
jobbar #illsammans med brukarna, i stillet f6r att gora saker 47 dem och fokusera pa att allt ska ga

snabbt.

Men sa linge man forstér, det dr det jag tycker om med Active support, sa linge jag dnda forstar helheten
och tinker sa... Ja, s kommer man ganska lingt dnda. [...] Da far jag in hur mycket st6d jag behéver ge
och vilken typ av stéd. Ar det verbalt, hand pé hand, dr det bilder? Och nir ska det ske och hur ofta? Det dr
vildigt tydligt det hdr med att hellre att man 4r med en stund 4n inte alls — det dr en vinst. Det ér inte ett
mdl att man alltid ska genomféra en hel aktivitet. (Chef)

Mot inkannande och flexibilitet

Under den forsta intervjuomgangen framfér en av cheferna att det finns personal som tycker att
rutiner dr viktigare dn vad andra kollegor tycker. Nir Active support har integrerats mer 1 det
dagliga arbetet, vilket blir tydligt vid intervjutillfille tva, si beskrivs forhallningssittet till rutiner
ha blivit mer dynamiskt. Flera intervjupersoner uttrycker sig pa ett mer nyanserat sitt kring hur
aktiviteter bor genomforas tillsammans med brukarna. En stodassistent ger ett exempel.

Jag tycker personligen, vi kanske ér av olika uppfattningar om det, men att vissa saker kan man som boende
inte vélja bort och da far vi kliva in och ta storre plats. Andra moment kan vi faktiskt backa lite i och ge
dem utrymme till att fa viljan eller motiveringen till. Eller hoppa 6ver den veckan, det kanske inte dr s
viktigt att stida den veckan. Och sd stider man nista vecka. Typ stid, tvitt, vissa saker 6vetlever man att
inte gbra. Men mat exempelvis, éverlever vi inte utan. (Stddassistent)

En annan stodassistent menar att det dr viktigt att lata insatserna ta tid eftersom brukarna
behover kunna vara med och bestimma och dirigenom péaverka sina liv. Det behéver da vara
mojligt for en personal att ta ett beslut i linje med Active support som far som konsekvens att
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exempelvis stidningen skjuts upp till morgondagen, trots att det innebir att den limnas till en
kollega. Det kan uppstd en konflikt mellan flexibilitet och bemanning och stodassistenten menar
att det behovs en samsyn inom personalgruppen dir alla forstar f6r vems skull man egentligen
jobbar. Pa frigan om vad Active support grundpelaren “varje dgonblick har potential” kan innebira,
svarar en stodassistent:

Men jag tinker ocksa att nir situationen dyker upp — att man sjilv ér flexibel f6r, jag bara hittar pa nu, men
om jag ska ga in i en ligenhet och sa ska jag géra nigot moment med en boende. Och plétsligt sa borjar
den boende témma sin egen diskmaskin i stillet och stélla upp i skdpen. D4 giller det att vara flexibel.
(Stodassistent)

Oftast hinner personalen inte genomfora varje aktivitet med varje brukare enligt ambitionen i
Active support. Diaremot upplever de praktiknira ledarna vid intervjutillfille tre att personalen nu
hela tiden har med arbetssittet i sitt tink”, men f6r att hinna med behover vissa prioriteringar
goras, sa som att pa férhand vilja ut vissa sarskilt viktiga stddomraden for varje boende och
arbeta aktivt med att utveckla just dem. Personalen berittar att de ofta beh6ver anpassa sig efter
individen eller brukarnas dagsform och att det dé finns olika sitt att stétta de boende till 6kad
delaktighet. Det kan handla om att utféra aktiviteter tillsammans, att géra vissa delar av en
aktivitet at en brukare fOr att den ska bli motiverad att géra andra, eller att uppmuntra och
torsoka hitta brukarens lust. Nagon vill bli limnad sjilv for att inte kdnna sig iakttagen och ibland
kan en aktivitet beh6vas skjutas upp for att motivationen eller orken inte finns. Aterigen
framtrider en mer dynamisk syn pa delaktighet; det behéver inte betyda samma sak f6r alla eller
se likadant ut varje gang. Detta 6ppnar upp for att gora anpassningar efter de olika individerna i
verksamheten. Tva ur personalen diskuterar att de upplever en skillnad sedan implementeringen
av Active support:

Stodassistent 1: Jag kan ge ett jittebra exempel, det ér typ att dta. Vi har brukare som, vissa dter, de spiller
inte ett enda riskorn. Medan andra bryr sig inte lika mycket om de spiller lite hir och ddr. Och da var det
vildigt latt innan Active support att man sa, ’du, se till att inte spilla nu”. Men det bygger upp for
misslyckande.

Stodassistent 2: Och da dr fragan — varfor? Det dr ju personen vi pratar om. Jag vet ju att det inte riktigt
finns den dir kinslan i finmotoriken. Det dr vil bara sa det dr. Sa bara, so what liksom. Fullstindigt
ointressant.

Stodassistent 1: Exakt. Vad gér det om den hir personen spiller maten egentligen?

Stodassistent 2: Ja, ingenting.

Stodassistent 1: Det 4r mer mina problem 4n brukarens. Efter det hir har den inte brittom till ndgot annat.
Den kan st och dammsuga dir eller gbra rent. Det tar tva sekunder. Men ldt den éta bara.

Flexibilitet och anpassningar gar att i sin tur koppla till nirvaro. Det krivs en medvetenhet om
den man méter, menar en stodassistent. Nar du som personal trader tillbaka skapas ett utrymme
som moijligeor att du kan lisa av och forhoppningsvis forsta vad den boende behéver 1 just den
stunden. Det kan handla om mer eller mindre st6ttning i ett visst moment eller att finga upp om
brukaren behéver gora nagot helt annat dn vad som fran borjan var planerat. Det giller att kunna
vara bade nirvarande, flexibel och spontan. En av cheferna menar att den som ska arbeta med
Active support behover kunna lisa av manniskor och fanga upp saker i stunden. Det dr saidana
egenskaper som just den chefen ocksa efterfragar och formedlar till boendets vikarier att de
behover ha.



Okad medvetenhet och gemensamt synsatt

Att vara en del av implementeringen av Active support framstar som betydelsefullt f6r de
intervjuade. For den enskilda stédassistenten nimns aspekter som motivation, 6kad medvetenhet
bade om det egna férhallningssattet i arbetet och om hur det egna arbetet med brukarna skulle
kunna forbittras, samt stottning 1 att utveckla sitt eget arbetssitt. En chef berittar om hur
meningsfullt det kindes att kunna ge en av sina medarbetare positiv feedback utifran de
observationer forskningsprojektets projektledare hade genomfoért: ”det har ju lyft hela personen”.
En annan chef menar att det i uppféljningar med personalen kan vara bra att ha Active support
som nagot att ’luta sig mot”, som ett gemensamt sprak eller férhallningssatt dir det gar att
hinvisa till exempelvis den utbildning som alla har tagit del av. Sammantaget beskrivs
arbetsgruppen som helhet ha fatt mer energi, inspiration, gemenskap, kunskap och ett
gemensamt synsitt pa arbetet.

Det kinns som en mojlighet att kunna vara mer engagerad i sitt arbete och fi mojligheten pa nagot sitt att
kunna vara med om nagonting stotrre. Jag blir mer motiverad nir jag kidnner att jag kan f6lja det hir och
kdnner att vi har fatt den hir hyresgisten (brukaren) att forindras pa ett bra sitt! Alla som faktiskt bryr sig
om arbetet, jag kan inte snacka for alla men jag kan nog siga att alla blir mycket mer motiverade nir man ir
en del av ett sidant hir projekt och pa nigot sitt marker att det funkar. (Stédassistent)

Vidare lyfts att personalens arbetssitt har forindrats, dven om det finns delvis olika asikter om
till vilken grad. Vissa av intervjupersonerna anser att de redan innan implementeringen arbetade i
linje med Active support och en chef menar att personalgruppen sedan tidigare hade ett starkt
engagemang for 6kad delaktighet for brukarna. Samtidigt finns beskrivningar frain bade personal
och chefer att ett mer gemensamt synsitt har vuxit fram inom arbetsgruppen. De upplever en
Okad lyhordhet f6r att hjilpa brukarna att pa egen hand na malet, dir de boendes delaktighet och
sjalvbestimmande far storre plats. Flera nimner 6kad medvetenhet om att se de sma stunderna
under vardagen som tillfalligheter att hjalpa nagon att utvecklas, och en stédassistent upplever
okad tydlighet i f6rhallningssatt gentemot brukarna nir det kommer till hur valméjligheter
presenteras. Pa ett boende dir de ibland diskuterar olika situationer utifran Active support pa
personalmaéten, upplever chefen en ny typ av engagemang och nyfikenhet hos personalen.

Dir (pd métet) hinde det nigonting vildigt positivt, dir man verkligen fokuserade pa de vi jobbar for, sd att
sdga. Att man ville hitta 16sningar och lyssnade in varandra. Det har jag nistan aldrig varit med om under

alla ar. (Chef)

Ledarskap ar grundlaggande

Under temat "Ledarskap dr grundléggande” ryms undertemana “organisatorisk forstdelse och chefsstid” och “det
praktikndra ledarskapet dndras”. Cheferna utrycker att de generellt far stod fran sina organisationer i arbetet
med att implementera Active support, och det finns en stolthet dver att ha infort det. Flera chefer och personal
upplever trots det att arbetssittet bebiver en starkare forankring inom hela organisationen och att resurserna inte
ar tillriickliga for att genomfora det effektivt. Det finns dven farhagor att det i vissa fall kan framsta som om
organisationen marknadsfor Active support utan att det genomsyrar det dagliga arbetet i alla verksambeter, vilket
kan skapa en kdnsla av falsk marknadsforing. En viktig del av implementeringen dr att chefen formedlar vikten
av Active support och prioriterar det. Trots att de ansvariga cheferna dr positiva till arbetssdttet, upplever de ofta
att deras tid dr for pressad for att engagera sig fullt ut. Detta giller sarskilt chefer som ansvarar for flera boenden.
Personal upplever ibland att de far klara sig sjalva och efterfragar en mer ndrvarande chef. Det blir tydligt att
ndgon annan dn den formella chefen ibland bebovs for att halla arbetet med Active support levande. Att agera
praktikndra ledare dr en viktig uppgifl, inte minst eftersom det atminstone i borjan kan kdnnas obekvdmt och
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ovant att som medarbetare bli observerad i sitt arbete. 1'id inforandet av Active support var verksambetscheferna
initialt de som lirdes upp i och var tinkta att bli praktikndra ledare pa boendena. Over tid blir det dock tydligt
pd ndgra gruppboenden att chefen dr for upptagen med annat for att kunna genomfora observationer och ge
feedback. Forandringar grs pa initiativ fran arbetsgrupperna sialva och nya praktikndra ledare utses efter en tid
dir erfarna stidpedagoger/ stidassistenter istillet tar den rollen. Aven om det innebir forbéttringar har den
konstruktionen svagheter. Det blir skort ndr en person ensam dr ansvarig att driva arbetet framat och det réicker
med att personen blir sjukskriven eller siutar for att det praktikndra ledarskapet ska riskera att fallera.

Organisatorisk forstaelse och chefsstod

Over lag kinner sig cheferna stéttade i arbetet av sina organisationer och menar att det finns en
generell stolthet hos huvudminnen 6ver att ha infort Active support. Ett sitt att f6rsoka 6ka den
egna huvudmannens och organisationens kunskap om Active support ytterligare har varit att
beritta om Active support pa vardegrundsdagar. Samtidigt framkommer det att arbetssittet skulle
beh6va en dnnu starkare foérankring i alla led 1 den egna organisationen, hos samtliga anstillda sa
att de har en forstielse och insyn i det arbete som ska utféras. Nagra intervjupersoner uttrycker
att de saknar tillrackligt stod fran sin organisation eftersom det helt enkelt inte avsatts adekvat
med resurser for genomférandet.

S4 dr det, men det hir (Active support) kinns inte som ndgon friga som finns med 6verhuvudtaget nir
man schemaldgger. Det dr en icke-grej och ska man nu ha det som sin nisch, d4 kanske man behéver ta
hojd for det. (Stédassistent)

Nigon stodassistent naimner ocksa att det finns en diskrepans mellan hur den egna
organisationen presenterar sin satsning pa Active support utit och i vilken grad den faktiskt har
genomfors 1 praktiken. De har i jobbannonser forts fram att det arbetas med Active Support och
nyanstillda har lockats av det. Nir nyanstillda sedan borjat arbeta sa har upplevt att arbetet
kanske inte har genomsyrat arbetsplatsen i den grad de hoppats pa:

Det var ju sa att nir vi sokte jobb hir sa tog ju hon som anstillde mig upp det redan pa
anstillningsintervjun, att det var Active support hir [...] D4 kidnner man ju ocksé att man blir lite lurad
kanske. S4 bra dr vi inte pa det. S4 lite falsk marknadsforing, men det lever absolut som en del av att det 4r
sd man ska jobba hir. (Stédassistent)

Den nirmsta chefen beskrivs vara den som ska skapa ritt forutsittningar genom att prioritera
inférandet av Active support och kommunicera att arbetet dr prioriterat: “Det dr viktigt att
chefen formedlar att det hir dr viktigt”. De ansvariga cheferna pa boendena ir ocksa positivt
installda till Active support men det framkommer att det varit svart f6r dem att hinna engagera
sig sa mycket som de skulle ha 6nskat. Sarskilt en chef som ansvarar for tva boenden berittar att
schemat har varit for pressat for att verkligen kunna sitta sig in i arbetssittet, vara helt nirvarande
och ocksa kunna genomfora observationer pa ett bra sitt. Det dr nigot som dven personalen
bekriftar. Nagra upplever att personalen har fatt klara sig sjdlva ganska mycket och uttrycker en
6nskan om en mer nirvarande chef i implementeringsfasen. Aven om andra chefer inte har haft
en lika stressad situation, menar de dnda att rollen som chef redan innehaller si pass mycket att
det dr svart att hitta tiden att vara den som driver ett férindringsarbete som Active support.



Det praktiknara ledarskapet andras

Under intervjustudiens gang blir det tydligt att nagon utover eller tillsammans med narmsta chef
behovs for att arbetet med Active support ska etableras och utvecklas. Det blir svart f6r chefer
att fa tiden att ricka till f6r att vara pa plats och arbeta med det praktiknira ledarskapet pa ett bra
satt.

Jag tinker att det méste finnas en som hiller i det lite grann och driver frigan och tycker att det dr kul och
har biade kompetens och férmégan att fa med sig gruppen och halla det hir levande. For annars om det
hinger bara pa chefen sa blir glappet for stort. For jag kan inte gora alla observationer som man pratade om
tidigare. Jag kan inte férstd hur man ska jobba kring varje boende for jag jobbar inte med de boende. (Chef)

Observationer genomférda av den formella chefen kan ibland ocksa upplevas som himmande
och fa personalen att kinna sig ”granskad”. Det kan bli oklart vilken roll chefen egentligen har
nir hen dr pa plats:

Pa mitt boende dir jag ocksa ir chef. Dir blir det ocksa en lite konstig mellanroll. Ar jag dir nu bara for att
“kolla” eller vad gor jag? (Chef/praktiknira ledare)

Till slut bestimmer tre av fyra boenden att ndgon annan dn verksamhetschefen ska ansvara
tor det praktiknira ledarskapet. Nar intervjustudien avslutas ar det bara en av cheferna som
fortfarande har kvar ansvaret for att géra observationer och ge feedback till sin egen
personalgrupp. Pa just det boendet dr det emellertid inbyggt 1 chefstjanstens arbetstid att arbeta
med just Active support. Den nya praktiknira ledaren himtas fran personalgruppen och ir en
erfaren stodpedagog/stodassistent. Det framstir som att de flesta bland personalen ar néjda med
torindringen som skett med ny praktiknira ledare. Ndgon lyfter att det kan kidnnas obekvamt att
bli observerad av en kollega och ser hellre att de hade haft en utomstiende person som
observator. Men f6r majoriteten édr det en forbiéttring med en mer niarvarande praktiknira ledare
som dessutom har god kinnedom om de boende och verksamheten.

Det finns exempel pa nagon brukare som inte har velat medverka vid observationerna, men
det framstér inte som ett problem pa det hela taget. Pa ett boende har de provat en strategi med
att ocksa ha med de boende ocksa vid feedbacktillfillen. P sa vis har personalen direkt kunnat ta
tillvara pa den boendes synpunkter pa stodet, ett tillvigagangssitt som inte fran borjan ingick i
Active support. Ett ytterligare exempel pa en férindring som gjorts av personal sjilva ar hur en
extern handledare diskuterar enskilda observationer med hela personalgruppen, som ett sitt att
halla arbetet levande och skapa gemensamma reflektionstillfillen.

Samtidigt 4r det sa att 4ven om nya praktiknira ledare har utsetts dr det inte alltid enkelt att
aktivt driva arbetet med Active support framat. Pa ett boende med mycket sjukskrivningar har
den praktikndra ledaren till exempel behovt ta Gver kontaktmannaskapet £6r flera brukare, vilket
har tagit mycket extra tid i ansprak. Aven sjukskrivningar av praktiknira ledare har medfort att
arbetet med Active support periodvis har hamnat i skymundan pa boenden. Nair utsedda
praktiknira ledare inte har kunnat vara pa plats har arbetet avstannat eller pausats. Oavsett
16sning kring det praktiknira ledarskapet sa kan problem saledes uppsta om utsedda personer inte
kan vara tillrickligt nirvarande. Det gar ut 6ver arbetet med observationer och feedback, dven
om ”tinket” beskrivs leva kvar i det dagliga arbetet.

Intervjuerna visar ocksa att avsaknaden av formellt chefsmandat kan utgora ett hinder
eftersom den praktiknira ledaren inte kan fatta egna beslut kring personal och tidsresurser. En
praktiknira ledare som ville 6ka antalet observationer hade exempelvis fatt ett direktiv om att

54



utféra observationer endast en gang i manaden. Ytterligare ett sitt att l6sa fragan om praktiknira
ledarskapet som foreslas ér ett slags delat ledarskap, dir chefen haller i de mer strukturella delarna
av arbetet medan nagon av personalen ansvarar for observationer och feedback. Pa ett boende
provas det ocksa att anvinda sig av en praktiknira ledare som inte arbetar pa boendet (en chef
som arbetar med praktiknira ledarskap pa ett av de andra boendena). Med tiden framkommer
vissa problem dven med en den losningen eftersom den praktiknira ledaren inte dr en av de
anstillda och inte vistas tillrickligt ofta pa boendet.

For jag dr ju inte praktikndra pd [ett boende] till exempel. Utan da blir det ju sa specifika tillfillen jag
kommer ut. Jag tror inte att det 4r det bista pa sikt. Det trot jag inte. (Chef/praktiknira ledare)

Implementeringen sker inte i ett vakuum

Huvudtemat “Implementering sker inte i ett vakuum” kan delas in i tva undertemany "Det oforutsedda
paverkar” samt “Resurserna upplevs knappa”. Ett flertal omstandigheter upplevs ha paverkat inforandet av
Active support, sdrskilt initialt. Oro bland boende eller i personalgruppen och brist pa personalresurser beskrivs ha
paverkat framgangen med implementeringen. En del moment upplevs i bitjan av inforandet som sdrskilt
resurskréavande, sa som att arbeta med att motivera boende och att kunna ge stid vid tidpunkter da nrycket ska
goras samtidigt, som exempelvis vid maltiderna. Tid att planera for olika moment beskrivs ocksd som en bristvara
av en del personal och har framballer cheferna att det behover planeras for och paminnas om att arbeta med
forberedelse av moment ndr det dr relativt lugnt pa boendet. Samtidigt framfors av chefer att arbetet egentligen inte
“borde” ta mer resurser i ansprik, méjligen initialt men inte nir arbetet vil ar etablerat. Over tid tycks kdinslan
av att ha for litet tid laitta nagot. Resursfragan ar samtidigt nagot som genomsyrar intervjumaterialet, det dir
snarare sd att olika typer av aspekter kopplade till resurser lyfts vid olika tidpunkter i implementeringsprocessen. 1
nedanstdende stycken redogors for resultat kopplade till hur omstandigheter i det omgivande sammanhanget kan
inverka.

Det oforutsedda paverkar

Vid det forsta intervjutillfillet lyfter bade personal och chefer hur specifika omstindigheter pa
boendena péaverkade inférandet av arbetssittet. Pa ett boende beskrivs hur akut arbete med en
utatagerande brukare ledde till att boendet inte implementerade Active support sa snabbt som de
hade 6nskat. Aven om det upplevs som att det fanns en vilja hos personalen att engagera sig, si
bidrog den “rériga situationen” och att personalen haft det ”’sa fruktansvirt tufft”, till att man
inte orkade borja arbeta med Active support under tiden brukaren bodde kvar. Pa ett annat
boende upplevs oro i sjilva arbetsgruppen ha tagit fokus fran projektet. I och med manga
personalbyten hade det ”inte funnits nagot lugn eller trygghet” och det beskrivs som svirt att
overfora utbildningen till den dagliga praktiken. Ytterligare nagot som upplevs forsvara
implementeringen ir en stressad chef som inte engagerade sig lika mycket i Active support som
personalen och som chefen sjilv skulle 6nska.

Vid intervjutillfille tva och tre har boendena anvint Active support i praktiken, men vissa
hinder uppstar fortfarande. Till exempel har sjukskrivningar medfort att den praktiknira ledaren
inte alltid 4r pa plats. Att inte ha en specifik person som ir engagerad i att leda arbetet med
Active support framat, medfor att Active support blir sekundart. Nar en praktiknara ledare har
varit nirvarande finns fler och tydligare rutiner pa plats f6r hur Active support ska anvindas. Vid
det sista intervjutillfillet finns beskrivningar fran tva olika boenden att sjukskrivningar generellt
sett har medfort att de har behovt ta in fler vikarier, vilket paverkar 1 hur hég grad Active support
efterlevs. Det gar inte att fOrvinta sig att implementeringen av Active support sker 1 ett vakuum,
situationer uppstar, och kommer att uppsta, utifran hur det generellt brukar se ut pa

gruppbostader.



Det idr intressant att titta pd att implementera nigonting ndr the basics inte funkar. Det 4r mycket svarare.
Men jag tinker att det dr vardag pa gruppbostider. Folk byter personal. Det ir lite tjafs, det ér lite brak. Det
ar olika tankar kring att bara fi ihop det enkla som stidning, matlagning. Det dr ganska vanligt att det ser ut
sd dir. S4 ska man driva ett kvalitetsarbete samtidigt som man fir budgetnedskirningar. Det dr alltid
utmanande. Men man kan inte vinta tills man har en verksamhet som funkar perfekt. Fér da siger ndgon
annan upp sig. Sa det dr en vardag inom verksamheten tycker jag. (Chef)

En chef menar att det har varit skont att man fran projektledarens sida har tydligare uppmuntrat
cheferna att kora pd, trots att omstindigheterna inte ar perfekta”. Oron 6ver att allt skulle stallas
pa dnda skingrades nir man sedan vil borjade arbeta med Active support och insdg att det
snarare handlade om att forddla arbetet an att ligga om hela sitt arbetssitt.

Resurserna upplevs knappa

Nigot som férmedlas av personal och vid samtliga intervjutillfllen, ir att tid och personal inte
ricker till f6r att kunna praktisera Active support i den utstrickning som de skulle vilja. Vissa
kopplar den upplevda tidsbristen till arbetet med LSS och dess karaktir dir det nistan aldrig dr sa
att du som personal hinner med allt du skulle vilja. Dock framkommer det ocksa att just arbetet
med Active support upplevs kriva dannu mer resurser eftersom det ar nagot som ldggs till utéver
det reguljira arbetet.

Nir man tinker pd att... Det ska finnas... Varje individ egentligen ska ha lite mer ritt till lite mer stod, lite
mer motivationsarbete, lite mer pedagogiskt arbete. Alla de sakerna tar ju fler timmar, vilket gor att det
behévs mer resurser frin personalen. [...] Det bygger ju lite pa att man ska géra mer. Om jag ska ligga i
disken tar det fem minuter, men om jag ska motivera nigon kan det ta 30 minuter. D4 kommer det ju vara
fler personaltimmar som behévs. Och sen kan man inte bara bocka av saker, gora saker fort. [...] Utan man
tinker runt omkring varje moment hur man ska g4 till viga, vilket kan goéra att det kan beh6vas mer
resurser. (Stodassistent)

Vissa situationer beskrivs som sarskilt resurskrivande. Framfor allt de stunder nir alla brukare ar
pa plats och behover stod pa samma gang. Det ror sig frimst om morgnar nir de boende ska
gora sig i ordning infér dagen, matsituationer, kvillsrutiner innan de ligger sig och gemensamma
aktiviteter pa helgerna. Det ir flera i personalen som kidnner sig stressade vid de hir tillfillena och
de boende blir paverkade av stressen. Dirfor vore det 6nskvirt om de var fler i personalen.

Alltsa det dr ju det att man ar fOr i i personalen. Nar de ska laga mat, jag menar du hoppar ju mellan.
Liksom "ursikta, jag méste bara ga i vig”. Och sd ska du fa de hir att dta ihop sd att de sitter tillsammans
och ir med varandra. Sidana saker, de kdnner ju av att man ir stressad! De siger ingenting men man kan ju
mirka att vissa som kanske dr kinsliga gir upp i limningen sjilva och bérjar tinka pa saker [...] som kanske
g6r dem oroliga. Och det kan jag nog tycka att det inte blir sa bra! (Stédassistent)

Utover de beskrivna situationerna sa framfors ocksa att det saknas enskild tid f6r att planera
aktiviteter sa att de ligger mer i linje med Active support. Att till exempel stétta nagon vid
matlagning kriver en viss typ av forberedelser medan andra aktiviteter kriver annat. Aven inom
personalgruppen kan vissa saker behéva planeras och diskuteras, till exempel om rutiner med en
eller flera brukare ska férindras for att anpassas efter Active support. Det skulle beh6vas specifik
tid vikt at diskussioner for att kunna gora ett bra jobb och halla arbetssittet levande.

Aven om vissa intervjuresultat visar att tid och bemanning upplevs paverka i hur hég grad
personalen kan arbeta med Active support, sa finns det stodassistenter som inte upplever det sa.
De funderar pa om det faktiskt ar tidsbrist eller om det kan handla om A»r man ligger upp sitt
arbete, vilket dr mer i linje med hur cheferna uttrycker sig. Ansvariga chefer bekriftar personalens
bild av att det behovs tid till implementering, framfér allt i borjan av processen. Flera poingterar

56



dock samtidigt att tiden finns, men att det kravs prioritering och planering. De intervjuade
cheferna har olika forslag kring hur utrymme kan skapas. Nagon menar att personalen sjilv bor
skapa tid for planering. De skulle kunna utnyttja den stund nar det ar lugnare pa boendet till
reflektion, planering av rutiner, férberedelser och att uppdatera sig kring Active support-
materialet. En annan chef framf6r att personalen kan behova stottas i att fa till den typen av
planering. Chefen kan beh6éva konkret uttala att lugna stunder bor anvindas till att fundera kring
insatserna utifran Active support.

Vid intervjutillfille tva menar en chef att tidsatgangen inte lingre ar lika stor och att arbetet
har ”landat”; nu finns Active support som en stiende punkt pa bide APT-méten och manatliga
uppfoljningar. Arbetssittet i sig borde inte egentligen beh6va ta sa mycket tid i ansprak menar ett
par av cheferna. I stallet handlar det om anpassningar. Chefen kan beh6va finnas till hands och
stotta personalen 1 hur de ska ligga upp sitt arbete. I borjan skulle det vara rimligt att fa extra tid
eller bemanning, men sedan ska det ga att anpassa situationen. Personalen behover inte arbeta
med samtliga brukares delaktighet i alla moment och de bor planera och férbereda aktiviteter
ordentligt fOr att inte bli stressade i stunden. Personalen uttrycker sig lite annorlunda. Det
beskrivs generellt som att det dr svart att fa alla resurser som egentligen ar 6nskvirda och flera tar
upp att det inte gar att arbeta med Active support i samtliga moment med alla brukare. Flera
efterfrigar 6kad bemanning under vissa tider pa dagarna for att kunna anamma Active support
fullt ut. Vissa tror att det kan fungera med schema de har, men att sjukskrivningar ofta paverkar
bemanningen och darfor forsvarar arbetet med Active support.

Att inte kunna ta in mer personal handlar om de ekonomiska resurser som chefen har att
torhalla sig till. En av de intervjuade cheferna anser emellertid att Active support inte ska behova
paverka schema eller bemanning eftersom boendet har sa hog personaltithet, en planering utifran
behov och en vildigt flexibel personal. Inga chefer ger uttryck for att de kommer att gora
forindringar pa bemanningssidan. Aven om personalen lyfter avsaknad av tid och bemanning
som hinder for Active support, berattar flera samtidigt att manga boende har blivit mer
sjalvstindiga sedan implementeringen, vilket i sig borde frigbra mer tid. Det finns darfor en
térhoppning fran bade personal och chefer om att arbetssittet kommer att ta mindre tid 1
ansprak allt eftersom personal och brukare vinjer sig vid det.

Att halla arbetssattet levande

En mdingd forutséittningar bebiver vara pad plats for det ska ga att halla liv i arbetet med Active support. Fir

" Att hdlla arbetssittet levande” pa boendet bebovs tid till reflexion och samtal och sdadan bebover planeras in i
befintliga strukturer och rutiner. Sdrskilda punkter pa ordinarie miten dr en annan vig, men det lyfts ocksa hur
observationer och feedback dr naturliga stt att reflektera kring arbetet, men det blir viktigt att da avsdtta tid for
observationstillfillena sa att de inte blir for fa. Ett nytt dokumentationssystem har inforts parallellt med Active
support vilket upplevts som tids- och energikrdvande. Systemet dr tidsstyrt och stammer inte alltid dverens med
Active supports mer flexibla arbetssitt. Systemet fangar inte in alla aspekter av arbetet, som det motiverande och
flexcibla, vilket gor det svirare att vara spontan och kreativ i arbetet. Att ntveckla kopplingen mellan
dokumentationssystemen och Active support fors fram som ett sdtt. Dokumentationen behiver vara aktuell och
kopplad till Active support sa att sdrskilt vikarier far korrekt information hur arbetet fortskrider med
individnella boende. For att kunna vidmakthalla arbetet pa sikt efterfragas ocksa en pabyggnad eller en “boost”
av den tidigare utbildningen och ett organisationsiverskridande nétverk for kunskapsutbyte. En nationellt
ansvarig buvudman for arbetssattet och kontinuerlig utbildning efterfragas ocksa. Ny personal och vikarier behover
successivt utbildas och representanter fran de boendes dvriga nétverk (utiver sjdlva gruppboendet) behiver ocksa fa
en forstdelse for vad Active support kan vara. Anhiriga bir ocksd fa information eller en mindre utbildning i



forballningssdttet sa att de efter formaga kan jobba stodjande pa ett liknande satt ndr den boende excempelvis
tillbringar langre tider hos anbiriga.

Tid for reflexion och samtal

Genomgiende vid alla intervjutillfallen uttrycker personalen att de vill ha fler tillfallen att
diskutera och reflektera 6ver Active support. Systematik och planering behovs for att
vidmakthalla arbetssittet pa arbetsplatsen. Behovet av gemensam reflektion ar stort for att
minnas utbildningsinnehallet, dela upplevelser av arbetssittet, utvecklas och na en férdjupad
kunskap. Det finns manga forslag pa former f6r det, till exempel vidareutbildning som ges av
extern aktor, att bilda natverk med andra som jobbar med Active support, att gemensamt dterigen
titta pa filmerna fran utbildningen eller att diskutera specifika situationer fran det dagliga arbetet.
Det viktigaste verkar inte vara bur det sker utan az# det sker:

Intervjuare: [...] att det gbrs uppfoljning frin den som har gett utbildningen eller nigon som dr hir?
Stodassistent 1: Ja, eller bara att det gors.

Stodassistent 2: Jag tror att du 4r inne pd nagot helt fundamentalt. Ska det bli en arbetsmetod och ett
arbetssitt si maste vi ju, hela personalen, inte bara tinka att nu har vi gitt det hér, utan vi méste ju... Ingen
av oss, skulle jag vilja siga, har fullt ut férdjupat vira kunskaper i det hir. Det 4r inte nidgonting som sitter
pé viggen som en arbetsmetod, utan det krivs att jag blir birare av arbetsmetoden och att arbetsgruppen
blir birare av arbetsmetoden. Och det ir ju inte ndgonting som sker av sig sjilvt bara f6r att man har
deltagit i ett projekt en tid, som dessutom har haltat lite [...]. Men som du sdger, det behéver ju finnas tid
for det hela tiden, att prata om och férdjupa sig och ha ett arbetsmaterial som man kan férdjupa sig i och
prata och reflektera kring tillsammans.

Det ir tydligt att det finns en 6nskan om ett kontinuerligt levande samtal kring Active support
tor att vidmakthalla arbetssittet pa arbetsplatsen. En 16sning pa att fa till en regelbunden
reflektion som manga framfor, ér att Active support bor vara en stiende punkt pa
personalmoten. Ett av boendena har infort det, men eftersom det ofta finns mycket olika sker att
diskutera nedprioriteras ofta Active support pa agendan. Active support riskerar dirmed att “falla
bort”. Pa ett boende har en i personalen fatt ansvar for att vilja ut filmer att diskutera vid
personalméten, men det har inte “kommit i gang” dnnu. Pa ett annat boende sattes
piktogrambilder upp 1 koket som paminnelse, men efter en storstidning har dessa inte kommit
tillbaka upp igen. Att genomféra regelbundna observationer nimns ocksa som ett sitt att halla
samtalet om Active support levande pa arbetsplatsen. For det dr viktigt, anser cheferna — Active
support dr nagot de vill fortsitta arbeta med. En chef som ska sluta, kommer att f6rsoka ta med
sig arbetssattet till sin kommande arbetsplats. En annan chef som ocksa ska byta jobb férmedlar
hur viktigt det dr att den som tar Over ar utvecklingsorienterad och intresserad av det
kvalitetsarbete som Active support innebir.

Integration i befintliga strukturer

Boendena har en struktur pa plats for arbetet med Active support nar implementeringsprojektet
avslutas, men de har kommit olika langt i att sitta sina rutiner. De boenden som har haft
nirvarande praktiknira ledare under en lingre tid, 4r de som upplevs ha utvecklat flest rutiner.
Ett boende har husméten med brukare, personal och chef varje vecka — en rutin som utvecklades
mer i och med Active support. Pa det boendet har den praktiknira ledaren varit frinvarande
under en langre tid vid det tredje intervjutillfallet, men nar han var nirvarande utférde hen
observationer regelbundet. Aven det andra boendet som har haft en nirvarande praktiknira
ledare under lingre tid genomfor observationer regelbundet, till skillnad fran de andra. Pa detta
boende diskuterar personalgruppen aven vilka aktiviteter som bor ha Active support-fokus 1
arbetet med enskilda brukare, vilket dokumenteras i metodblad som uppdateras Gver tid.
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Fungerande dokumentation beskrivs dven bli ett sitt for vikarier att halla sig uppdaterade kring
vad som har skett sedan de senast var pa boendet. Ett boende har infort ett sarskilt
dokumentationssystem, och dir har de som malsittning att dokumentera utifrin Active support,
men arbetet med att uppdatera informationen har halkat efter.

Det beh6vs generella rutiner f6r hur nyanstillda och vikarier som inte har fatt utbildningen
ska fa fordjupad information om vad Active support ar. Den praktiknira ledare som ocksa ar
chef pa ett boende har planer pa att halla 1 utbildningstillfallen for vikarier ndgra ganger per ar,
kanske i samband med ordinarie introduktion kring andra aspekter av arbetet. Samma praktiknéra
ledare funderar ocksa pa att halla 1 utbildningstillfillen for fast anstilld personal, till exempel pa
personalméten. De skulle fungera som ett sitt for personalen att férdjupa och fylla pa sina
kunskaper om Active support. Ett ytterligare angreppssitt ar att atervanda till de filmer som
ingick i utbildningen. Ett av boendena har vid avslutat projekt, en staende punkt kring Active
support pa sina APT-moten, men det dr en punkt som riskerar komma i skymundan nér annat
intraffar.

Och di tappades den andra delen som jag tror dr viktigast framat, just det hér att man lyfter pA méten, att vi
triffas, att man pratar om det hir, vad dr grunden till det? For det dr ocksa en manniskosyn i Active
support som ir vildigt viktig. Och den kanske 4r viktigare dn att nagon kollar pa dig precis nir du jobbar
och hur du gér. Utan att man hellre, tror jag, har ett resonemang kring, vad dr svart? Vad funkar? Hur ska
vi tinka nista ging? (Praktiknira ledare/chef)

Personal pa 6vriga boenden lyfter behovet av en sirskild punkt pa méten som rér Active
support. Det skulle ocksa kunna méjliggora kontinuerlig uppféljning, nigot som en av de
praktiknira ledarna lyfter som viktigt men en struktur f6r det finns dnnu inte pa plats. Det saknas
uppfoljning av observationer som gors och kring andra aktiviteter som dr kopplade Active
support. Det finns ocksa ett behov av att i grupp diskutera hur arbetet med enskilda brukare
fortloper.

Nigra ansvariga chefer lyfter hur dokumentationen kan vara ett sitt for personalen att se 6ver
sitt arbete med brukarna och menar att Active support kan bli en del av den. En berittar att de
anvinder bade genomférandeplan och metodblad, dir genomférandeplanen dr den lagstadgade
delen som behover uppritthallas gentemot bestillaren och metodbladet en mer detaljerad plan
som anvinds internt av personalen. I metodbladet kan insatser brytas ned till mer konkreta
aktiviteter sa att personal och brukare far en bild av hur de kan arbeta mot vissa mal. Det finns
skilda asikter om huruvida bada dokumenten beh6vs. Chefen har tidigare hoért till dem som anser
att det ricker med genomférandeplanen, men har insett att den kan vara lite f6r begrinsad och
inte omfattar brukarens 6nskemal pa samma sitt som ett metodblad kan gora. Ett metodblad kan
dessutom vara mer av ett levande dokument. Personalen pa ett boende lyfter dven de att
metodbladen borde kunna anvindas i hogre utstrickning for att underlitta arbetet med Active
support.

Parallellimplementering stor

Nir det kommer till specifika dokumentationssystem ser det olika ut pa boendena. Ett boende
kommer framéver att introducera ett nytt system for dokumentation vilket flera ser fram emot.
Mojligheten att ha mer detaljerade beskrivningar och checklistor f6r vad som ska géras med de
boende varje dag, tros kunna underlitta arbetet. Ett liknande digitalt system har redan
implementerats pa ett annat boende. Implementeringen har skett parallellt med Active support,
vilket har upplevts som tids- och energikrivande, sirskilt eftersom de inte alltid kompletterar
varandra. Det nya systemet mojliggor fOr assistenterna att kunna géra listor 6ver de insatser som
ska utforas samt att bocka av dessa och fa paminnelser. Ut6ver det behover personalen emellertid



ligea in ett visst tidsspann nir insatsen ska utforas, vilket upplevs medfora svarigheter i praktiken
eftersom Active support dr tinkt att vara mer flexibelt 4n sa:

Personal 1: Det som blir problemet i det nya dokumentationssystemet r att insatserna blir vildigt tidsstyrda.
Man sitter en tidpunkt: mellan 9.00 och 10.00 ska det hir utféras. Men utifran Active support, ja men dé
kanske den dar insatsen egentligen tar mellan 9.00 och 13.00 f6r att vi gor jittemanga férsék diremellan.
Men i appen blir det d4 att det ska bockas av vid den hir tidpunkten. Och dé blir det att ledningen sitter in
det systemet samtidigt som vi ska ga i Active supportutbildning. Och de dir matchar inte riktigt.

Personal 1: Dir (dokumentationssystemet) ér insatsen antingen utférd eller inte utférd i tid. Men allt det dér
jobbet vi gér under tiden, det motiverande, det mirks inte. Det férsvinner liksom.

Personal 2: Jag har svart att koppla det (dokumentationssystemet) till Active Support om jag ska vara drlig.
Den bygger pa andra principer och andra tankar.

Dokumentationssystemet upplevs leda till att det blir svarare att kunna vara spontan, flexibel och
kreativ med de boende och fragan kring varfor de egentligen bytte system uppstar. Tidigare
anvindes namligen ”Agenda f6r dagen”, vilket innebar att man skrev ut en A4-sida med dagens
planering, som ansags fungera bra. Pa frigan om vad som skulle vara den basta 16sningen,
funderar personalen pa om dokumentationssystemet skulle kunna kompletteras med metodblad
eller de dagsplaneringar som tidigare skrevs ut, for att ticka behovet av dokumentation och halla
Active support levande i det dagliga arbetet. Vid det avslutande intervjutillfallet beskriver en
stodassistent att boendet numera anvinder dokumentationssystemet i det dagliga arbetet och just
hen menar att det fungerar bra i relation till Active support. Dock krivs det att personalen
regelbundet uppdaterar dokumentationssystemet utifrin hur de arbetar enligt Active support med
varje enskild brukare, till exempel om det uppstar férindringar kring hur mycket stéd som
beho6vs vid en viss aktivitet. Det arbetet har slipat efter vilket innebar att informationen i
dokumentationssystemet inte alltid 6verensstimmer med hur personalen 1 praktiken arbetar med
de boende. Detta resulterar 1 att vikarier inte alltid vet vad som giller och eftersom manga i den
ordinarie personalen kan vara sjukskrivna samtidigt bidrar det till att arbete enligt Active support
tenderar minska i den dagliga verksamheten, dven om tinket kan finnas kvar.

Eftersom parallellimplementeringen har upplevts som problematisk, har boendets chef varit
lyhord for personalens asikter och limnat utrymme f6r att personalen ska kunna arbeta enligt
Active support. Chefen har velat férmedla ett lugn till personalen. Dokumentationssystemet ska
anvindas sa att det blir ett hjalpmedel, inte som nagot som skapar stress, och chefen menar att
det egentligen ir ett system som kan komplettera genomférandeplanerna och géra dem mer
levande. Det innehaller ocksa ett uppfoljningssystem som gor det mojligt att utvardera arbetet
tillsammans med brukarna. Om Active support skulle inféras 1 stor skala nationellt, anser chefen
att det ar viktigt att se 6ver implementering, dokumentation och andra system sa att de
kompletterar varandra 1 sa hog grad som maijligt.

All personal behover vara med

De som deltagit i utbildningen i Active support ir fast personal, inte vikarier. Ett led i att halla
Active support levande pa arbetsplatsen ar att alla som arbetar med de boende behéver vara
insatta 1 arbetssattet. Ju fler som har samma grundldggande strategier for att stotta de boende till
delaktighet och sjalvbestimmande, desto mer blir det ett arbets- och férhallningssitt som
genomsyrar arbetsplatsen, menar intervjupersonerna. Det finns en kunskapslucka gentemot
vikarier och nyanstillda som blir tydligare ju lingre implementeringsprojektet fortgar.

Ja, men under det hir projektets tid s har jag ju sett att det har varit perioder dir det kanske bara har varit
tre ordinarie personal i verksamheten och sedan sa kanske nagon av de hir ordinarie plotsligt 4r sjuk. Alltsd
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plotsligt sa dr det bara, alltsd jattemycket vikarier. Och det kommer nya vikatier, vikarier férsvinner och s
dir. Och da ér det ju svart att uppritthalla kontinuiteten. Och da kdnner jag till och med som ordinarie att
jag tappar kontinuiteten sjilv. (Stodassistent)

Inget av boendena har vid avslutat implementering skapat samma rutiner f6r hur vikarier och
nyanstillda ska introduceras till Active support, utan det kan se olika ut. De kan fa information
om att boendet arbetar enligt Active support pa en anstéllningsintervju. Vid anstallningens start
kan de fa ldsa lite om Active support och se i metodbladen eller genomférandeplaner hur man
arbetar. Det kan ocksa ga till sa att chef eller anstillda berittar om hur de arbetar efter Active
support, men detta sker inte pa ett formaliserat satt. En chef som ocksa ar praktiknira ledare har
planer pa att halla i utbildningstillfillen for vikarier nagra ganger per ar, exempelvis samtidigt med
introduktion inom andra omraden, sd som “hot och vald”. Vidare lyfts att ny personal kan lira av
de som redan arbetar efter arbetssittet och eventuellt ga bredvid ett tag for att férsta hur de
arbetar i praktiken. Om dokumentation f6rs kring de enskilda brukarna utifran Active support,
kan det ocksa leda till att nyanstallda béttre uppdateras kring hur de ska arbeta med de boende.

Varken vikarier eller nyanstillda beskrivs vara tillrickligt insatta 1 arbetssittet for att kunna
arbeta med Active support med brukarna. Bland cheferna uttrycks att det troligtvis skulle vara for
resurskrivande att lata vikarier fa en lika gedigen utbildning som fast personal. Diremot skulle en
kortare, eventuellt webbaserad, version kunna vara ett alternativ. Aven vid nyanstillningar av fast
personal skulle ndgot liknande kunna anvindas.

Ovriga aktorer bor involveras

Nigot som lyfts vid intervjuerna ar att det kan finnas férdelar med att involvera fler aktorer 1
Active support, till exempel handledare f6r personal, arbetsterapeuter, personal pa daglig
verksambhet, anh6riga och gode min. Ett exempel pa situationer som kan uppsté nir alla inte ar
involverade ges av en stodassistent som berittar om ett telefonsamtal med personal pa en daglig
verksamhet:

...och dd sa hon "ja, nu sdger de ju att de vill kld pd sig sjdlva men det blir ju ett litet problem da for det tar
ju sd ling tid". Ja det gor det. (Skratt.) (...) D4 var jag sd hir, "ja, det kan det ju géra, men det ir vil bra?"
och hon bara "ja, men jo..." och da visste hon inte vad hon skulle sdga. Vi blir ju jitteglada, vi vill ju att de
ska sdga ifran att ”det hir kan jag, jag vill gbra det hdr”. Och nu har de gjort det. (Stodassistent)

Nir det kommer till brukarna sjilva funderar en stodassistent pa hur insatta de egentligen ar 1
planeringen av Active support, aven om de inledningsvis fick information om projektet. Liksom
nimnts ovan, har dock ett boende varit lyhort f6r de brukare som vill nirvara nir stodassistenter
far feedback pa en observation, vilket kan vara ett sitt att involvera brukare. De anhoriga verkar
positivt instéllda till Active support-projektet och nyfikna pa vad det innebdr 1 praktiken, men vet
inte sa mycket om vad arbetssittet faktiskt gar ut pa. Det har ibland medf6rt att nir brukarna ar
hemma hos sina familjer under lingre perioder si tappar de férmagor de har erévrat via Active
support, vilket gor att personal kan kdnna det som att de behover borja om fran borjan:

Vi pratade lite 16st med en boendes forildrar. Vi visste att hen skulle vara borta. Forra aret hade vi en
utmaning med att den hir personen skulle komma tillbaka till rutiner. Det blev jittesvért. Det tog flera
minader innan hen kunde komma tillbaka till rutinerna. S4 jag lyfte det lite innan hen akte: ”Det kan vara
bra att vi har ett méte en, tvd veckor innan hen kommer hem s att ni kan bérja med rutinerna innan”. Men
det f6ll ocksa. S& det blit samma utmaning det hir aret ocksa. (Praktiknira ledare/stodassistent)

Vissa anhoriga beskrivs uppfatta personalen i forsta hand som nagra som ska ge service medan
andra har en insikt i varfor personalen vill arbeta med att motivera brukarna till delaktighet.



De kan ha helt olika syn pé vér yrkesroll, i och med att sjilva yrkesrollen dr ganska suddig [...] Sd de
anhoriga kan ha den uppfattningen att vi haller pa med att serva bara. Och ndgon annan kanske forstir lite
mer att "ni jobbat med att de ska sjilva klara sig pd egen hand".

Anhoériga, och till viss del gode min, beskrivs dven ha relativt specifika dsikter gillande
brukarnas liv pa boendet. De kanske vill att en boende exempelvis ska folja en viss diet och
darfor tycker att personalen ska begransa inkop eller matintag, vilket kan stilla personalen infor
etiska dilemman. Om en boende mest sitter hemma och inte uppleves ma daligt av att vara
mycket pa boendet si férekommer det att forildern dnda vill att barnet ska komma i vig pa
daglig verksamhet. Det beskrivs inte handla om att helt sluta att f6rsoka géra boende mer
delaktiga i olika typer av aktiviteter, men att anda uppmirksamma att den boende verkar trivas i
sin livssituation och ocksa har ritt till sjalvbestimmande. En chef beskriver en skillnad pa
anhoérigerupperna pa sina tva gruppboenden, dir det ena dr f6r unga vuxna och det andra for
boende i dldern 40-60 ar. Den forsta gruppen upplevs ha enklare att se pa sitt barn utifran ritten
till sjalvbestimmande eftersom de har levt ett mer ”6ppet liv’ med sina barn och “inte behévt
skimmas”. Gruppen anhoériga som har ildre barn och ocksa sjilva dr aldre, tycks vilja paverka
barnen mer i sina val och kan ibland bli provocerade nir sjalvbestimmande kommer pa tal. Det
ir en generationsfraga som ar viktig att ta pa allvar och vara medveten om, menar just den
chefen. Den ildre generationen forildrar har en annan erfarenhet av sitt férildraskap dn den
yngre, dir mycket av erfarenheten delvis har varit att de har behovt forsoka fa deras barn att
passa in 1 mingden:

[De] har gamla anhériga, mammor som dr 80 plus, som alltid har fatt kimpa. Dir det dr sa tajta band. Dir
man inte far vélja. [...] Foér det har jag hort ocksé fran andra forildrar. De har si mycket emot sig, dd maste
man i alla fall vara fint klidd. Liksom det dir som férilder. Nej, hon vill ha den méssan idag och lite sa hir.
Ja, sa anhoriga, det dr liksom bada delarna. Nédgra av dem, framf6r allt de dldre férildrarna, de har styrt och
stallt sa de (barnen) inte ska sticka ut. (Chef)

Pabyggnad och natverk for att vidmakthalla

For att kunna vidmakthalla arbetet med Active support nimner intervjupersonerna hur viktigt det
ar att bygga pa introduktionen av arbetssattet med fler utbildningstillfillen, bade for att
uppritthélla och férdjupa kunskaperna. Flera menar att det behovs en nationellt ansvarig
huvudman som haller i utbildningstillfillen och att de beh6ver ges regelbundet, via webben eller
pa plats. Utbildningstillfallena skulle kunna vara till f6r samtliga i personalstyrkan eller f6r en
utvald person som sedan férmedlar kunskapen pa boendet. Det efterfragas en méjlighet f6r
uppfoljning som ett led 1 att ’frascha upp minnet” och halla sig up to date” kring Active
support.

Jag tycker det dr bra att f6lja upp det. [...] Jag tycker de hir utbildningarna som vi gér inom varden, de dr
paminnelser. Man har ju pluggat det dir och sen blir det piminnelser. Samma sak kan man géra i Active
support kanske. (Stédassistent)

Ett forslag fran flera dr aven att skapa ett forum for diskussion med andra utanfér den egna
verksamheten, som ett ”Active support-nitverk”. Nagon nimner att en ansvarig i
personalgruppen skulle kunna medverka i sidana triffar och sedan vidaref6rmedla informationen
till 6vriga 1 personalgruppen. Ett nitverk for de praktiknara ledarna har ocksa redan initierats av
den utbildningsansvariga forskaren. Det upplevs av de praktiknira ledarna minska kanslan av
ensambhet i rollen och bidra med en form for samverkan och utbyte av idéer och tankar. De ér
positiva till ndtverket och vid tillfillet f6r den tredje intervjun ser de till att boka in en egen traff.
Att det faktiskt sker blir ett slags bevis for att det dr viktigt att traffas och haélla sidana nitverk vid
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liv. Ytterligare ett forum f6r samverkan som har initierats dr ett mellan tva olika boenden med
samma huvudman. Tanken dr att boendenas stédpedagoger ska samarbeta bland annat kring
Active support, genom att sitta gemensamma rutiner och forkovra sig i utbildningsmaterialet f6r
att kunna férmedla kunskapen vidare till personal.



Diskussion och slutsatser

Den hir studien har haft som 6vergripande syfte att analysera mojligheter och hinder att
implementera Active support 1 Sverige, for att pa sa vis skapa kunskap som kan komma till nytta
vid fortsatt implementering av Active support eller liknade metoder i verksamheter f6r personer
med intellektuell funktionsnedsittning. Studiens empiri bestar av upprepade intervjuer med savil
personal som chefer/praktiknira ledare om deras erfarenheter av implementeringen. Fokus har
legat pa frimjande och hindrade faktorer men i intervjuerna har dven informanternas
bedémningar av effekter av att arbeta med Active support och praktiknira ledarskap nimnts. I
detta avslutande kapitel sammanfattas inledningsvis svaren pa de fragestillningar studien haft.
Diirefter diskuteras mer utforligt implementeringserfarenheterna och vilka lirdomar som kan
dras.

Sammanfattande svar pa fragestallningarna

1.Hur beskriver de som arbetar pa gruppboenden forutsittningarna for implementeringen av Active support
och praktikndra ledarskap?

Virderingsmaissigt beskrivs programmets innehall passa in mycket vil med arbetskultur,
virderingssatt och lagstiftning. I de tidiga faserna av implementeringen finns uttalade behov av
ett tydliggbrande av utbildningsstrukturen (vad som “komma skall”, vem som har fatt vilken del 1
utbildningen och nir) samt frigérande av tid och extra resurser.

2. Viilka midjligheter och hinder beskriver personal och chefer efter att ha provat arbetsséittet Active support

och praktifndra ledaskap under en tid? 1V ad har fungerat bra? Vad har fungerat mindre bra?

Programmet upplevs berika och férdjupa arbetet utifran redan befintlig virderingsgrund.
Utbildningen och arbetssattets innehall upplevs som tydligare efter att viss tid har férflutit.
Genom feedback och sjilvreflexion utvecklar och nyanserar personalen sitt férhallningsitt pa ett
satt som far synbara effekter pa brukares delaktighet och sjalvbestimmande 1 det vardagliga livet
pa boendet. Att som verksamhetschef vara den som utfor praktiskt ledarskap upplevs diremot
innebdra svarigheter, frimst utifran ett resursperspektiv. Andra upplevda hinder ar att hitta avsatt
tid for att verkligen diskutera och planera for arbetet med Active support och olika typer av
svarigheter att sammankoppla arbetssittet med dokumentationssystem.

3. Pa vilka sdtt behovs Active support och praktikndra ledarskap anpassas utifran den svenska kontexten?

Praktiskt ledarskap behovs utféras av ndgon som ir pa plats varje dag, vilken
verksamhetschefer pa gruppboenden inte alltid dr. Darfor bor tillsdttande av rollen som
praktiknira ledare noga Gvervigas och bestimmas utifran ledarens faktiska nirvaro pa boendet.
Den praktik nira ledaren behover ocksa ritt kompetens och en legitimitet hos personalen.
Pedagogisk skicklighet och god kunskap om malgruppen blir sirskilt viktigt. Filmer pa svenska
med innehall som speglar svenska férhallanden behover konstrueras.

4. Hur forandras sattet Active support och praktikndra ledarskap anvinds pa over tid?
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Utifran resultaten frin den hir studien leder insikten om att verksamhetschefer ofta ar for
upptagna till att annan personal sitts in som praktiknira ledare. Eftersom inférandet av Active
support sker inom ett avgransat forskningsprojekt sa tenderar utférandet av praktiskt ledarskap
att minska over tid och hamna i skymundan.

Implementering av Active support i Sverige

Faktorer kopplade till utférarkontexten

Meyers och andra forskare lyfter fram 6versittning, passform, organisatoriska forutsattningar,
kunskap, utbildning, motivation och férankring som grundliggande implementeringsaspekter
kopplade till utférarkontexten.

Analysen tyder pa att arbetssittet Active supports innehall och grundliggande minniskosyn
passar bra med personalens och chefernas virderingar liksom med den svenska lagstiftningen och
funktionshinderpolitiken. Detta gor att det redan fran borjan finns en motivation till att prova det
nya. Active support verkar inte heller férutsitta en stor omliggning av existerande arbetssitt utan
mer ses som en konkretisering av existerande arbete. Det kan dirfér beskrivas som icke-radikalt
och anpassningsbart, vilket dr en framgangsfaktor f6r implementering. Intervjumaterialet visar
tydligt att Active support, sirskilt 1 borjan av implementeringen hjalpt till att konkretisera
virderingar och minniskosyn. Det fanns en utvecklingspotential i det existerande sittet att arbeta,
som Active support bidragit till att ringa in: Hur kan exempelvis sjilvstindighet och delaktighet
beskrivas och konkretiseras och hur forhaller begreppen sig till varandra? Pa sikt leder sidana
diskussioner till en 6kad medvetenhet. Tilltron till arbetssittet stirks ytterligare genom att
personalen upplever att det relativt snabbt ger synbart goda resultat och det motiverar personalen
att fortsitta att arbeta i linje med Active support. Att synbara resultat ar viktiga f6r en fortsatt
implementeringen har ocksa lyft inom generell implementeringsforskning (Durlak & DuPre,
2008).

Det ir relativt vanligt att nya metoder forpackas som nagot som kan passa in i det reguljira
arbetet och inte kriver extra resurser (Hasson & von Thiele Schwartz, 2024). Vid inférandet av
Active support hinder mycket pa gruppboendena. De har just tagit sig ur en pandemi och pa
nagot boende finns det akuta problem att hantera och en 6énskan om mer personalresurser under
inférandet av Active support dr nagot som nagra stodassistenterna uttrycker. Det saknas dock
entydiga svar pa om 6kad bemanning kan leda till effektivare implementering av just Active
support (Stancliffe et al., 2011; Stancliffe et al., 2008; Totsika et al., 2008), men generell
implementeringsforskning visar att om arbetssitt och sammanhang karaktiriseras av komplexitet
(A. Shiell et al., 2008) sa behovs ofta extra resurser tillsdttas, atminstone initialt. Sd dven om
arbetet pa gruppbostader sillan dr sa anstringt som det blev under Covid-19-pandemin, si verkar
en implementering Active support under “normala omstindigheter” inledningsvis underlittas av
ett resurstillskott. Pa sikt bedoms arbetssittet frigora tid 1 takt med att de boende utvecklar sin
sjalvstindighet, men atminstone det fOrsta aret kan extra resurser behovas for att arbetssittet ska
sitta sig”. Nar implementeringen fortskridit ett tag behover gruppboendenas relativt rorliga och
komplexa karaktir tas med 1 berakningen. Sjukskrivningar och personalbyten samt boende som
under perioder behover ett intensifierat stod hor till realiteten och det blir viktigt att planera
utifrin den kunskapen och inte utifran ett slags idealtillstind.

Vad giller utbildningen som ges pa plats sa ér det en tydlig fordel att den innehaller praktisk
ovning pa plats, en faktor som generellt dr kind fOr att vara mer effektivt dn enbart ett passivt
kunskapsinhdmtande (Meyers et al., 2012). En studie av Active support visar dven den att aktiva
och praktiska utbildningsformer dr mer effektiva dn att passivt kunskapsinhdmtande (Flynn et al.,



2018). Annan forskning om Active support visar att bade klassrumsbaserad undervisning i
kombination med trining pa plats ger goda férutsittningar for implementering (Bigby et al.,
2020) men att den interaktiva traningen ar den del som starker personalen mest (Riches et al.,
2011). Utifran den hir studiens resultat framstar kombinationen av teori och praktik som
frimjande f6r implementeringen. Utbildningsdagarna tillsammans med de efterféljande
observationer med feedback har skapat en god grund for implementeringen. Intervjupersoner
lyfter ocksa den inledande forelisningen som en viktig méjlighet f6r dem att sitta Active support
1 ett storre sammanhang.

Den som haller 1 utbildningen i AS behéver ha stor kunskap om malgruppen, helst ha
erfarenhet fran eget arbete pa gruppboende och en god f6rmaga i att ge feedback. Detta har varit
fallet i denna studie. Vissa tydliggoranden kring strukturen for utbildningen verkar dock behévas,
sa att de som far utbildning vet vad som vintar och kan aterga till ett informationsmaterial som
tydligt illustrerar innehallet. Resultaten indikerar ocksa att repetition och ytterligare stod vid den
praktiska anvindningen av Active support behovs for personal. Forslag som ges ar att
projektledaren skulle stirka inférandet av AS genom att vara mer pa plats. Aven regelbundna
reflektioner i arbetsgruppen kan hillas fran borjan for att moéjliggora diskussioner kring verkliga
hindelser som personalen erfarit pd gruppboendet och olika méjligheter att hantera dem pa ett sd
utvecklande sitt som mojligt.

Struktur for genomforande

Meyers med flera (2012) lyfter fram att det behover vara tydligt vilka som ar huvudansvariga for
implementeringen i den egna organisationen och att tidsplaner boér formuleras. Samtidigt behéver
chefer och ledare vara flexibla med tider om det skulle beh6vas.

Vikten av praktiknira ledarskap, som en birande faktor f6r framgangsrik implementering, lyfts
aterkommande 1 tidigare studier av Active support (Beadle-Brown et al., 2015; Beadle-Brown et
al., 2014; Bould et al., 2018; Stancliffe et al., 2008). I Active support ir praktiknara ledarskap och
feedback sirskilt viktiga fOr att personal ska kunna oversitta den teoretiska kunskapen till praktik
och oka kompetensen hos personalen (Riches et al., 2011). Genom att observera och préva i
realtid 6kar chanserna for att ett nytt arbetssatt ska bli enklare att forstd och lira sig. Det handlar
om att stirka den egna sikerheten hos anvindarna och att ”det har klarar vi av att genomfora”,
nigot som inom forskningen ofta kallas f6r ’sense of self-efficacy” eller tilltro till den egna
tormagan” (se tex Durlak & DuPre 2008). Det vi har lart fran den hir studien ar att den
praktiknira ledaren bor vara en person som har tillrickligt med tid till att regelbundet genomféra
observationer och feedback och att det beh&ver vara nigon som ir pa plats pa boendet nistan
dagligen. Aven australiensk forskning visar att en praktiknira ledare behover kunna vara just
nirvarande och inte ha alltfér splittrade ataganden (Bigby et al., 2020). Det framstar som specifikt
for just den svenska kontexten att ansvarig verksamhetschef inte alltid ar bést limpad f6r rollen
som praktiknira ledare utifran att de har f6r manga konkurrerande uppgifter och inte heller finns
pa plats 1 verksamheten tillrackligt ofta. Det ar ocksa sa att lednings- och arbetskulturen pa
gruppboenden i Sverige skiljer sig fran de Australiensiska vad giller pa synen pa en chefsroll, men
ocksa vanan att bli individuellt ’bedomd” i sitt arbete av narmsta chef. Nir vi jimfér med den
australienska forlagan av praktiknira ledarskap, sd behover arbetssittet anpassas till svenska
forhallanden och franga att forsta linjens chef alltid har ansvaret att fungera som praktiknara
ledare. Utformningen av det praktiknira ledarskapet ska inte tolkas som ett ’programfel”. Det vill
saga att sjdlva komponenten praktiknira ledarskap skulle vara dalig 1 sig. Det handlar snarare om
behov av en kulturell anpassning utifran hur organiseringen och ledningen av gruppboenden i
Sverige kan se ut. En rekommendation kring vilken kompetens och vilka resurser den praktiknira
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ledaren bor ha for att lyckas med uppdraget skulle darfér kunna skrivas i arbetssittets svenska
instruktioner, eftersom rollen inte sjilvklart bor axlas av verksamhetschefer. Istallet kan erfarna
stodpedagoger/stddassistenter fa rollen som praktiknira ledare. Aven om verksamhetschefer i
Sverige oftast inte kommer att kunna ta just rollen som praktiknira ledare dr de centrala nir ett
arbetssitt som Active support ska genomforas. Ledarskap dr generellt sett grundliggande vid
inférandet av nya arbetssitt och chefen dr den som har legitimitet och mandatet att leda. En
verksamhetschef behover vara foresprikare f6r det nya sittet att arbeta pa men ocksa ta ansvar
for att skapa mojligheter for personal att kunna genomfora det nya. For att kunna g6r det pa ett
bra sitt s behéver verksamhetschefen i sin tur ha stéd fran den egna organisationen. Vid
inférandet pa de fyra gruppboendena i Sverige har samtliga huvudman varit inférstadda och velat
satsa pa implementeringen av Active support. Samtidigt visar resultaten pa en viss grad av
okunskap kring vad arbetssittet verkligen innebir och det finns tex indikationer pa att Active
support anvinds som ett lockbete utan tillricklig grund vid anstallningar. Kunskaperna om Active
support och praktiknira ledarskap pa hogre nivaer i organisationerna som ansvarar for
gruppbostiderna kan 6kas ytterligare for att tillforsidkra bade inférande och utveckling av
arbetssitten.

Struktur for ett vidmakthallande

Nir ett nytt arbetssatt pa riktigt har borjat anviandas beh6ver en rad strukturer for att
vidmakthélla arbetet vara pa plats. Handledning och aterkoppling ar grundliggande och kan
stirka personalens formaga att anvinda arbetssittet sa som det fran borjan var tinkt (Meyers et
al., 2012). Att personal sjilva kinner att de ar f6rmbgna och har ritt forutsittningar att anvanda
en metod ir i sig implementeringsfrimjande nir interventioner ska inféras, sidan “self-efficacy”
skapar ett slags sjalvfortroende och trygghet i att prova det nya (Durlak & DuPre, 2008).

Utifran studieresultaten framstar det vid inférandet av Active support som grundliggande att
redan i f6rvag planera for och skapa lokala implementeringsstrategier, eftersom bade arbetssittet 1
sig och verksamheterna praglas av komplexitet. Helst bor forutsattningar for integrerad
dokumentation, utrymme for reflektion och diskussion samt personalresurser genomlysas redan
innan implementeringen pabotjas. Active supports forhoppnings kommande svenska
handbok/manualer skulle kunna vidareutveckla basen frin Australien till att mer tydligt foresla
specifika strategier for att skapa en god implementeringsstruktur anpassat till svenska
gruppbostader redan zznan ett genomférande (Meyers et al., 2012). Formuleringar och rad kring
vilka strategier som behovs dr nagot som skulle kunna frimja implementeringen. Exempel pa
sadana kunde vara en plan for rollférdelning och tidsatgang f6r det praktiknira ledarskapet, en
struktur for att koppla Active Support till dokumentation och rutiner samt strategier for
aterkommande uppdatering och pafyllnad f6r personal och chefer samt férankring inom
organisationen.

Ett hinder vid implementeringen pa de boenden som deltog i studien var den tidvisa
personalomsattning med vikarier och nyanstillningar. Nir ny personal inte har genomgatt
utbildningen 1 Active support blir det svart att uppritthalla ett konsekvent anvindande av
arbetssittet. Ndagot som bekriftas av en tidigare studie av implementeringen av Active support
dir hég personalomsittning pa grund av daligt I6nelige medforde att Active support-utbildad
personal efter hand ersattes av outbildad, vilket férsimrade programféljsamhet (Qian et al.,
2017). Just ett relativt lagt 16neldge, 1 kombination med arbetsscheman som kraver flexibilitet hos
de anstillda, dr ett rekryteringsproblem som intervjuade verksamhetschefer i den hir studien
ocksa lyfter. Darfor bor strategier for den personalomsittning som dr en realitet pa
gruppboenden 1 Sverige, byggas in 1 instruktionerna f6r en svensk version av Active support.



Samtidigt pekar resultaten pa att just Active support bade lockar kompetent personal till
verksamheterna och troligen bidrar till att personalomsittningen relativt sett ar lag.

Den personal som har en utbildning i arbetssittet behéver ocksa kontinuerlig uppféljning av
arbetssittet och det kan genomféras pa olika sitt: Genom att se pa filmerna igen, genom att
Active Support far sirskilt avsatt tid pa moten och aterkommande pafyllnadsdagar dr sidana
exempel. Sarskilda strukturer for att 1 forvag planera individuellt stod utifran Active support
efterfragades specifikt av studiens intervjupersoner. Behovet av fortbildning och férdjupning ar
ett studieresultat som behéver tas 1 beaktande vid ett utvecklade av arbetssittet till att passa den
svenska kontexten.

Resultaten indikerar ocksa att befintliga system f6r dokumentation behéver kunna kopplas till
arbetet med Active support for att frimja arbetet. Vissa dokumentations- och planeringssystem ar
frimst konstruerade utifran andra syften och synsitt (Skillmark, 2012 ) och bygger mer pa att
“bocka av arbetsuppgifter” och ”dokumentera tidsanvindning”, vilket star i kontrast mot med
arbetssittets principer om flexibilitet, spontanitet och kreativitet.

Implementeringsutfall och starkande faktorer

De utfall som kan utvirderas nir en intervention som Active support infors kan enligt Proctor et
al (2004) delas in i tre kategorier: implementeringsutfall, serviceutfall och brukarutfall. Det
sistnamnda, dvs effekterna f6r brukarna av Active support, studeras i en doktorsavhandling av
Aspling (kommande). Implementeringsutfall, som denna rapport handlar om, visar att
arbetssittet kommit till praktisk anvandning. Arbetssattet har accepterats och befunnits lamplig
av de som arbetar pa gruppbostiderna, den ligger i linje med radande virderingar och riktlinjer,
den har anpassats nagot for att stimma bittre med de lokala férutsittningarna (som byte av
praktiknira ledare pa nagra gruppbostider) och den har sett 6ver en tvaarsperiod blivit en
integrerad del av vardagsarbetet. Implementeringsutfallen maste siledes bedomas som goda.
Serviceutfallen, att arbetssittet medfor nytta for verksamheten och leder till en mer
individanpassad verksamhet dr ocksa goda. Eftersom vi ocksa kan konstatera att brukarutfallet
rapporteras som gott och att effekterna pa personalens arbetssitt dr mycket goda och hallbara
over tid, kan implementeringen av Active support i Sverige bedomas som framgangsrik. Det
innebir inte att det skett utan problem eller behov av justeringar men att alla tre kategorierna av
utfall enligt Proctor et al (2004) far anses uppfyllda.

Nir ett arbetssitt eller en metod ér inférd och en del av det dagliga arbetet dr tanken att den ska
kunna vara relativt sjilvgaende, om dn med hjilp av vissa stodfunktioner. Darfor giller det att
vilja interventioner som har rimliga férutsittningar att ocksa bli lyckosamma pa lingre sikt. Det
handlar om att inf6ra en metod som pa sikt stirker och/eller andrar minniskors arbetssitt och
beteende. Michie et al (2015) definierade i en metastudie en rad olika faktorer som visat sig frimja
beteendeforindring. Flera av dom bekriftas i implementeringsanalysen av Active support:

e Att hoja kunskapsnivan, vilket skett genom utbildning.

e Att 6vertyga, genom att kommunicera innehallet pa ett satt som skapar positiva kinslor
hos utforare (och malgrupp) ar nagot som uppfyllts genom utbildning och feedback men
ocksa av att Active support dr ett sitt att konkretisera varderingar och ideologi inom
omradet.

e Att skapa incitament f6r anvindning. I fallet Active support dr den positiva
aterkopplingen fran brukare och synbara férandringar belénande i sig, liksom att metoden
uppfattas som kompetenshojande.
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e Att modellera, genom att visa ’hur” nagot kan genomféras. Detta har skett exempelvis
via filmerna om hur personal kan stotta boende eller hur boende sjélva kan delta och
genomfora olika aktiviteter samt genom observationer med feedback till personalen.

e Att erbjuda firdighetstrining, vilket gjorts genom olika typer av forfaringssitt och
praktisk trining.

e Att mojliggbra, nagot som i stor utstrickning funnits genom att organisationen
tillhandahallit resurser som mojliggor forindring.

e Att begrinsa moijligheterna att inte anvinda metoden. Har kan strategin med att utbilda
all personal samtidigt och f6lja upp det med regelbundna observationer begrinsat
moéjligheterna att inte anvinda Active support.

e Doriandringar i social och fysisk kontext. I fallet Active support handlar det frimst om den
sociala miljon och sadant som mer anvindning av bildstod i miljon, att uppmuntra
personal till att inte ”bestimma’ at brukarna och att skapa en bas att sta pa i arbetet pa
gruppbostiderna.

Forbattringar for fortsatt anvandande

Nir ett arbetssitt anvints fullt ut under en period behover det dels utvirderas hur arbetssittet ska
kunna leva vidare pa sikt, dels hur det i férlingningen kan spridas till andra platser och
verksamheter. Sjilvreflektion och olika typer av retrospektiv utvirdering av hur arbetssattet
fungerat ir nagot implementeringsforskare rekommenderar (Meyers et al., 2012).

Det som framkommer tydligt i studien att intervjupersonerna ser goda effekter hos brukarna
och att det upplevs vara att ett arbetssatt som ar meningsfullt och fungerar. Detta ligger 1 linje
med det som implementeringsforskningen sedan linge identifierat som en frimjande faktorer
(Durlak & DuPre, 2008). Denna typ av erfarenheter dr det som talar tydligast for att arbetssittet
har goda moijligheter att leva vidare och dven spridas till andra verksamheter i Sverige. En faktor
som kan utgora hinder nir det kommer till fortsatt anvandning ar den férindring och
komplexitet (Fyffe et al., 2008; Qian et al., 2017) som de facto priglar gruppboendenas
forutsittningar. Brukare med 6kade stédbehov, sjukskrivningar, personal- och chefsbyten,
nyanstillda och vikarier utan utbildning dr exempel pa faktorer som behéver hanteras inom
ramen fOr arbetet. Att inféra andra nya arbetssitt samtidigt bor dirfér om méjligt undvikas
eftersom Active support i sig dr ett komplext och genomgripande arbetssitt. Det behover finnas
tilleang till bade grundutbildning, repetition av utbildning och utbildning av ny personal. Att
ytterligare involvera brukarna och deras anhoériga dr andra aspekter som bor skrivas in i den
svenska versionen. Vidare kan en spridning av Active support inte ske isolerat, utan ir beroende
av annat som existerar kring de boende: hur man arbetar inom andra verksamheter som daglig
verksamhet, dokumentationssystem, policy pa lokal niva och ytterst en nationell strategi for ett
inférande.

De kulturella skillnader som kommer till uttryck i utbildningsmaterialets filmer visar att
filmerna beh6ver férnyas och uppdateras. Utéver en 6versattning till svenska och filmer som ar
inspelade pa svenska boenden finns andra aspekter som visar att instruktionerna behéver
uppdateras for att passa svenska gruppbostider. Chefer 1 Australien skildras som att de dr pa plats
1 betydligt storre utstrickning dn vad chefer pa svenska pa gruppboenden ir, filmerna maste 1
storre utstrickning skildra situationer med personer med olika grader av intellektuell
funktionsnedsattning och aven om gruppbostadsmiljon dr snarlik sa praglas den i filmerna av hur
det ser ut i ett australienskt sammanhang. Den australienska ledarstilen framstar ocksa som mer
auktoritar an i Sverige. Sammantaget utgor detta ytterligare argument for att det vid en fortsatt
spridning av AS 1 Sverige behovs spelas in svenska instruktionsfilmer som speglar en delvis annan



ledarstil och personer med olika grad av funktionsnedsittning men ocksa en fysisk milj6 som ér
igenkidnningsbar f6r svensk personal.

Implementeringen av Active support i Sverige har inforts inom ramen for ett avgransat
projekt. Det som i de allra flesta fall kinnetecknar projekt dr att de dr tidsbegransade och
beroende av extern finansiering. Nir projektet avslutas och utbildaren inte lingre finns tillgénglig
ar risken 6verhidngande att implementeringen stannar av. Vid en spridning av arbetssattet
inférande i kommunerna 6ver hela landet beh6vs en nationellt ansvarig f6r grundutbildning,
tordjupningsutbildning och natverkskoordination. I nuldget saknas ett huvudmannaskap och
finansiering for utbildning i Active support och praktiknira ledarskap. Ett annat mojligt scenario
ar att Active support integreras i utbildningsprogram som alla stodassistenter far ta del av.

Nagot om andra viktiga resultat

Active Support dr mer att beteckna som ett arbetssitt an som en strikt manualbaserad metod.
Arbetssittet utmanar traditionella férestallningar om vad delaktighet kan vara. Enligt ICFs
svenska definition av delaktighet ingar engagermang som en del av definitionen (Socialstyrelsen
2016). Det innebir att delaktighet utifrin en sidan vidgad definition ocksd kan innebira att en
boende kan ”’sta bredvid” och utéva inflytande utan att de facto ”géra nagot praktiskt”. Sidana
exempel ges av intervjuad personal och vittnar om att Active support bidragit till en vidgad
tolkning av vad delaktighet f6r boende péa gruppboenden kan vara. Resultaten visar ocksa att
arbetsgrupperna far en mer samstimmig syn pa hur de ska arbeta, vilket framstir som extra
viktigt i arbetsgrupper dir utbildning och erfarenhet varierar. Studie visar ocksa att personalen
upplever att de boende relativt snabbt blir mer sjilvstindiga, vilket férutom fordelarna f6r
individerna, kan frigora tid for personalen att planera f6r arbete med Active support och ligga
mer tid pa att stodja ytterligare delaktighet utanfér boendets viggar, nagot det endast finns
enstaka exempel pd 1 den hir studien. Delaktighet i sociala relationer i lokalsamhallet och
delaktighet pa sambhillets olika arenor kan lyftas mer i framtida utbildningar i Active support.

Tidigare forskning om implementering av Active support

Inledningsvis redogjordes for den begrinsade forskning som finns om faktorer som paverkar
implemntering av Active support. Vi kan konstatera att de faktorer som den internationella
froskningen lyfter fram i stor utstrickning konfirmeras av de svenska erfarenheterna. De faktorer
som 4r gemensam frimjande dr klassrumsundervisning med blandning av teori och praktik,
observationer av stodarbete med efterfoljande feedback, ett nirvarande och kompetent ledarskap,
ett begrinsat antal boende/gruppbostad samt tillit till ledarskapet och organisationen. Nir det
giller hindrade faktorer lyfter forskningen fram hég personalomsittning och bristande ledarskap,
vilket ocksa staimmer med de svenska erfarenheterna. En faktor som identifierades utomlands, att
personalen hade ett grundliggande férhéllningssitt som gick pa tvirs med Active support kunde
inte aterfinnas i den svenska studien.

I relation till tidigare implementeringsforskning nar det galler Active support kan vi konstatera
att den studie som redovisas i denna rapport bidrar med nya kunskaper. Inte minst ar de
upprepade intervjuerna, som ligger till grund for resultaten, och som genomférdes under en
lingre tidsperiod unika. Detta talar for att det finns ett bra underlag f6r de slutsatser som kan
dras.
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Slutsatser

Mot bakgrund att inférandet av Active support och praktiknira ledarskap pa fyra gruppbostider
for personer med intellektuell funktionsnedsittning i Sverige har visat sig ha goda effekter for
savil boende som personal, och dessutom effekter somar hallbara 6ver tid, (se Aspling
kommande), dr implementeringserfarenheterna visentliga. Detta bade for en ev. fortsatt
spridning av arbetssittet 1 Sverige och f6r kommande f6rs6k att anvinda internationellt
utvecklade arbetssitt och metoder inom funktionshinderomradet i Sverige.

Att infora ett internationellt utvecklat arbetssatt 1 Sverige kan ses som en intervention. For att
den ska bli lyckad 1 en komplex kontext krivs en implementeringsprocess som tar hinsyn till
olika faktorer. De huvudsakliga slutsatserna baserat pa den i den hir rapporten presenterade
empirin dr kopplade till implementeringsforskningens modell (Meyer et al 2012) féljande:

1. Uttorandekontexten: Active support kan anvindas i en svensk kontext med smairre
anpassningar, revideringar och tilligg. Arbetsmetodens grundpelare passar vl med
nationella styrdokument och med radande virderingar inom funktionshinderomradet.
Det innebir ocksa att det ar ltt att fa acceptans for arbetssittet frin personal och
chefer. Med stéd av den mangariga erfarenheten fran Australien nir det giller
uppliaggning och innehall kan konceptet f6r utbildning och handledning liksom
praktiskt ledarskap anvindas med tilligg av pafyllnadsutbildningar efter att arbetssittet
anvints ett tag.

2. Struktur genomférande: Implementering av Active support och praktiknira ledarskap
kriver forankring i organisationen och att rimliga férutsittningar skapas fér den
initiala fasen. En tidsmassig planering av utbildning, observationer och handledning
behovs samtidigt som en flexibilitet kan behévas utifran varje verksamhets situation
och forutsittningar.

3. Vidmakthallande: En betydande faktor for en lyckosam implementering av Active
support dr god kvalitet pa utbildning och handledning. Sérskilt viktigt ar att fa
konstruktiv feedback av naigon som har legitimitet (genom erfarenhet och kompetens)
tillsammans med moijligheter f6r personalen att regelbundet reflektera kring arbetet.

4. Forbittringsfasen: Har ar reflektionsmoiligheter liksom erfarenhetsutbyte mellan
verksamheter centrala for att arbetssittet ska leva vidare och utvecklas. Att som pé en
gruppbostad involvera de boende 1 observationer och feedback till personal ir ett
sadant exempel.

Med utgiangspunkt i den samlade implementeringsforskningens kunskaper om egenskaper hos
arbetssitt som 6kar sannolikheten for framgang (Hasson & von Thiele Schwartz 2024) kan
konstateras att Active support uppfyller kravet pa att vara “okomplicerad”. Actives support
upplevs ga vil 1 linje med vardegrund och tidigare arbete i Sverige och erbjuda en vig for att
tydligare konkretisera de malsittningar som finns. Det dr ocksd okomplicerat och innehaller inte
en mangd detaljerade instruktioner och riktlinjer, sidant som ibland utmarker olika
arbetsmetoder. Inte heller kan Active support beskrivas som radikalt i den bemirkelsen att det
utmanar den egna organisationens varderingar i for hég utstrickning. I en minniskovardande
milj6, som ett gruppboende, behover arbetssitt ocksa vara anpassningsbara efter de individer
som finns dér. Det stimmer vil 6verens med Active supports grundidé. Det sista egenskapen ar
att arbetssittet ska vara ”snyggt forpackat” och ge ett gott intryck. Det kravet uppfyller Active
support ocksa.



Rubrikerna i resultatkapitlet tar upp bade moijligheter och hinder f6r implementeringen av
Active support och hur arbetssittet ska kunna vidmakthallas pa gruppboendena. Mojligheterna
har nimnts ovan och utifrin analysen kan féljande beskrivas som hindrade eller 1 behov av
anpassning for att implementeringen ska bli framgangsrik.

e Kulturella skillnader mellan Australien och Sverige kommer till uttryck bade i filmer
och iledarstil. Det innebir att det behovs svenskproducerade filmer som bade visar
milj6 och ledarstil som dr férankrade i var kultur och att det inte ér sjalvklart att den
formella chefen/ledaren pa gruppboendet ocksé dr den mest lampliga praktiknira
ledare.

e Mer uppfoljande utbildning och tid till reflektion fér personalen

e Utveckla och stirka det organisatoriska stodet for arbete med Active support

e Utveckla en strategi for hur vikarier och nyanstillda pa basta satt inlemmas 1 arbetet
med Active support

e Stirka medvetenheten om att olika samtidiga arbetssitt och system kan berika
varandra men ocksa hindra den flexibilitet som Active support kriver.

e Aven om arbetssittet 6ver tid med stor sannolikhet frigor tid fér personalen finns
behov av extra resurser under inférandets forsta fas.

Vidmakthallande 4r en springande punkt och det upplevs ibland som svirt att halla Active
support levande”. Utifrdn resultatet gar vissa aspekter att identifiera som skulle kunna bidra till en
hogre grad av vidmakthallande:

e Kontinuerlig utbildning f6r bade fast och nyanstillda

e Den praktiknara ledaren bor vara en person med mandat som ar pa plats i den dagliga
verksamheten eftersom dt beh6vs kontinuitet och regelbundenhet i observationer och
teedback

e Integrerad tid for personalen till reflektion och férberedelse av arbetet.

e Hitta satt att tydligt integrera dokumentationssystem och andra rutiner med arbetet med
Active Support

e En tydlig huvudman och dgare av utbildning i arbetssattet.

Avslutningsvis kan vi aterigen konstatera att behovet av utveckling av arbetssitt inom
funktionshinderomradet ar stort. Fran Sveriges tidigare frontposition nir det giller stod till
personer med funktionsnedsittning ser vi hur andra linder bade gatt ikapp och gatt om Sverige.
Det medfor att vi kan lira av andra och Active support dr ett saidant exempel. Nir arbetssittet nu
inforts och utvirderats och goda effekter kan avlisas (Aspling, kommande) bor det leda till att
fler far tillgang till det. Som framgatt av denna rapport finns det manga frimjande faktorer for en
lyckosam implementering men ocksa en del faktorer som framtida Active supportanvindare kan
ta hansyn till f6r att undanrdja eller minska de saker som kan verka begrinsande. Med stéd av de
lirdomar vi kan dra borde fler boende pa gruppbostider, men ocksa andra verksamheter inom
funktionshinderomradet, fa del av Active support och kunna implementera det med framgang.

Fortsatt forskning

Det ir ovanligt med implementeringsstudier nar nya arbetssitt och metoder som dr himtade fran
andra linder provas 1 Sverige. Sirskilt inom funktionshinderomradet ir det brist pa
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evidensbaserade metoder och pa studier som hjilper oss att forstd varfor vissa implementeras
framgangsrikt och andra inte. Framéver skulle forskningen systematiskt behova f6lja och
utvirdera anvindning av arbetssitt och metoder. Bade effekter av sjilva arbetssittet/metoden
behover studeras och foljas under lingre tidsperioder och kunskaper behover 6ka om vilka
forutsittningar pa enhets-, lokal- och nationell niva som behovs for att inférandet av nya sitt att
arbete blir lyckosamma béade for brukare och personal. Forskningen bor ocksa involvera de som
star personer, sirskilt med mer omfattande funktionsnedsittning, nira och ta del av deras
erfarenheter av forandringar i arbetssitt.

Det dr vil kint att de flesta insatser eller interventioner som gors pa kort sikt har effekt men
den stora fragan dr vad som krivs for att effekterna ska vara 6ver tid. Hir behévs mer kunskap
om vilka faktorer som bist bidrar till lingsiktig hallbarhet.
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Bilaga 1

Intervjuguide chef pa boende, tillfille 1

Varfér jobbar du inom LSS och varfér jobbar du just hir?

Vad inspirerar dig i ditt arbete? Vad kidnns svart?

Vad vill du géra i framtiden?

Har du haft nytta av utbildningen?

Har utbildningen handlat om ritt saker?

Spelar det roll att filmerna 4r pa engelska och fran Australien?

Varfor (inte)?

Finns det skillnader mellan den gemensamma utbildningen och den som riktar sig till dig som chef?
Hur dr det att ge detaljerad feedback till andra?

Vad har du lirt dig av att arbeta med AS?

Hur ser du pa AS (som ideologi/teoti)?

Vilka ir styrkorna/svagheterna med AS?

Nir 4r det latt/svirt att folja AS?

Exempel pa situationer?

Finns det utrymme f6r spontana aktiviteter?

Vad hinder om en boende inte vill delta alls 1 aktiviteterna?

Om du skulle utveckla eller férandra AS, hur i s3 fall?

Spelar det roll att AS inte édr utvecklat i Sverige? Pa vilket sitt 1 sa fall?
Vad har AS betytt hittills f6r dig som chef?

For verksamheten?

Hur har det fungerat med anhériga till de boende?

Hur ser du pa klimatet i gruppen som arbetar pd bostaden?

Vad hinder om de inte dr Gverens?

Har boendet hég personalomsittning? Varfor (inte)?

Ar lokalerna limpliga for AS?

Har du vad du behéver 6r att flja AS?

Vilken roll spelar det att boendet ligger just hir (geografisk placering)?
Hur fungerar bemanning och schema i relation till AS

Utmaningar?

Vad g6r du vanligtvis nér du dr pa plats?

Hur dr det att vara chef inom AS?

Skulle AS fungera med en annan chef édn just dig? Vad skulle du tipsa om?
Prioriteras AS inom organisationen?

Far du det stod du behover frin dina chefer/ledningen?

Vad behé6vs for att AS ska bli ett lingsiktigt arbetssitt?

Nigot du vill ligga till?

Intervjugnide individuell intervju med personal, tillfille 1

Vilka arbetsuppgifter har du fraimst?

Hur kommer det sig jobbar du inom LSS och varfor jobbar du just hér?
Vad inspirerar dig i ditt arbete? Vad kidnns svart?

Vad vill du gora i framtiden?

Har du haft nytta av utbildningen?

Har utbildningen handlat om ritt saker?

Spelar det roll att filmerna dr pa engelska och fran Australien? Varfor (inte)?
Hur dr det att fi detaljerad feedback pd hur du arbetar?

Vad har du lirt dig av att arbeta med AS?

Hur ser du pa AS (som ideologi/teoti)?

Vilka ir styrkorna/svagheterna med AS?

Nir 4r det latt/svirt att folja AS?
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Exempel pi situationer?

Finns det utrymme f6r spontana aktiviteter?

Vad hinder om en boende inte vill delta alls 1 aktiviteterna?
Om du skulle utveckla eller forandra AS, hur i s3 fall?
Spelar det roll att AS inte ér utvecklat i Sverige?

Pa vilket sitt 1 sa fall?

Vad har AS betytt hittills f6r dig som anstilld? For verksamheten?
Hur har det fungerat med anhdriga till de boende?

Trivs du med dina kollegor?

Har ni stéd av varandra?

Sdger ni emot varandra? Vad hinder om ni inte dr Gverens?
Hur vet du att du gor ett bra jobb?

Vad har AS betytt f6r er som grupp?

Har du vad du behéver f6r att flja AS?

Ar lokalerna limpliga f6r AS?

Vilken roll spelar det att boendet ligger just hir (geografisk placering)?
Hur fungerar bemanning och schema i relation till AS?
Vad g6r chefen vanligtvis nir hen 4r pa plats?

Far du ritt sorts stod av din chef?

Skulle AS fungera med en annan chef?

Vad skulle krivas?

Prioriteras AS inom organisationen?

Vad beh6vs for att AS ska bli ett lingsiktigt arbetssitt?
Nigot du vill ligga till?

Intervjugnide chef pa boende, tillfalle 2

Beritta litet om din roll i er organisation och vem du ir.
Beritta om din roll I AS.

Har du varit med fran bérjan?

Hur ser du pa férdelarna med AS nu nir ni har varit iging ett tag?
Finns det nackdelar?

Hur ser du pd den utbildning ni har fitt?

Har nagot fattats?

Har nagot kunnat tas bort tror du?

Skulle ndgot behéva dndras i sjdlva utbildningen som ges?
Nigot specifikt vad giller ledarskapsutbildningen?

Hur arbetar du med praktikndra ledarskap?

Har nagon varit extra latt?

Extra svart?

Vilket stéd beh&ver ni frin den egna organisationen?

Far ni ritt stod?

Hur ser du pé vilken kompetens personalen behéver (utdver AS- utbildningen) £6r att kunna arbeta
med den hir metoden?

Skulle nagot behova dndras i sjilva innehallet i AS?

Finns det nigot i omvirldskontexten som forsvirar AS? Tex:
Sambhillsstrukturer

Lagar

Regleringar

Anhoriga

Daglig sysselsittning

Vad beh6vs for att ni ska kunna fortsitta med AS tror du? Tex:
Personalresurser (tid kompetens)

Specifik utbildning i AS

Annat st6d

Nigot du vill ligga till?

Gruppintervju med personal, tillfalle 2
Efter den tid som har varit, hur har det varit att arbeta med AS?



Exempel pi situationer nir det fungerar bra?

Nir det fungerar mindre bra?

Behovs sjilva arbetssittet dndras pd nigot vis (dvs AS innehdll specifikt)?
Vad? Hur skulle det kunna goras bittre?

Vad behovs f6r att ni ska kunna lyckas med AS?

Vilket stod fran omgivningen (chef, organisation, utbildare etcetera) har ni fatt?
Nigon typ av stdd som ni saknar for att kunna utfora arbetet?

Nir det kommer till personalresurser, hur har det sett ut f6r er?

Sa hir i efterhand, skulle ni sdga att ni som arbetsgrupp var redo fOr att arbeta med AS?
Varfor/varfor inte?

Vilken kompetens behévs f6r att kunna arbeta med AS?

Hade ni beh6vt mer utbildning, pa vilket sitt i sidant fall?

Hade ni behovt 6va er mer praktiskt i ndgot, vad i sadant fall?

Far ni feedback av ndgon kollega pa ert arbete?

Hur har det kints?

Bra/daligt med feedback i arbetet?

Vem ger feedback i nuliget?

Arbetet med de fyra grundpelarna ("Varje 6gonblick har potential”
”Lite och ofta”, ”Graderat stéd” samt “Maximera val och kontroll”)
Hur arbetar ni med dem?

Exempel pé situationer nir det fungerar bra?

Nir det fungerar mindre bra?

Vad skulle ni beh6va f6r att det ska fungera bittre?

Finns det nagot som skulle kunna underlitta arbetet?

Vem har huvudansvaret f6r AS pd er arbetsplats?

Har era olika roller i arbetet varit tydliga (dvs vem gor vad)?

Skulle ni sdga att AS dr nagot som genomsyrar ert arbete idag?

Om nej, varfor inte tror ni?

Kommer ni att lyckas med att fortsitta med AS dven i framtiden tror ni?
Vad behovs {61 att lyckas?

Anhériga, hur har de involverats?

Nigot ni vill ligga till?

Gruppinteryju med nyckelpersoner/ praktikndra ledare, tillfille 3

Hur dr det nu? Hur har arbetet med AS gatt? Berittal

Hinder?

Mojligheter?

Vilken betydelse har AS haft?

For personalen?

For brukarna?

Vilken betydelse har personalgruppens sammansattning haft for arbetet med AS?
Tex, Kon, Yrke, Alder, Erfarenhet mm

Hur har det gatt med arbetet med praktiknira ledarskap? Beratta.

Vad har det praktiknira ledarskapet innehallit mer specifikt?

Vad ansvarar den praktiknira ledaren for vad giller AS och vad ansvarar den formella
chefen for?

Har nagot saknats for att det ska fungera bra?

Beskriv hur det varit att vara ansvarig for det praktiknira ledarskapet? (f6r dem i intervjun
det giller).

Erfarenheter av att ta emot praktiknira ledarskap? (f6r dem i intervjun det giller)
Hur har ni lyckat halla arbetet levande?

Vad hade behovts ytterligare?

Vad beh6vs for att halla AS levande pa ling sikt?

Nagot ni vill lagga till?
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Den har rapporten bygger pa ett forskningsprojekt som studerat erfarenheter av att
implementera ett nytt arbetssatt for personal pa gruppbostader for personer med
intellektuell funktionsnedsattning. Arbetssattet, Active Support, ar utvecklat anvant
och beforskat i framférallt Australien och England. Atskilliga forskningsstudier och
uppfdljningar visar pa att Active Support forandrar personalens arbete i en riktning som
har goda effekter pa de boendes sjalvbestdmmande, aktivitet och delaktighet. Det
rader brist pa evidensbaserade arbetssatt och metoder inom funktionshinderomradet
och darfor togs Active Support 2020 till Sverige och har nuimplementerats pa fyra
gruppbostader. Effekterna av sjalva arbetssattet har studeratsi ett i ett
doktorandprojekt medan ett parallellt forskningsprojekt har studerat erfarenheter av
implementeringen. Denna rapport handlar om implementeringserfarenheterna.
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